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Σελίδα 2 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 
ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 
Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΥΛΙΚΩΝ & ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗΣ 
Πληροφορίες: Βάσω Κλαψινού 
Ταχ.Δ/νση       : Δήμος Ρεθύμνης 

                             Άδελε 

                             Ρέθυμνο 74100 

Τηλέφωνο      : 2831341041   
FAX                  : 28310-71169 

Email               : Klapsinou@rethymno.gr  

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ: 
 
 
 
 
 

«Destinations – Προμήθεια και Εγκατάσταση 
Έξυπνου Συστήματος Διαχείρισης Στάθμευσης, 
για τον Δήμο Ρεθύμνης» 

 

 

 

 

 

ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΔΙΕΘΝΗΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

 

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘ. 19461/8-07-2019 

    

 

 

 

 

 

 

 

ΑΔΕΛΕ  

Ιούλιος  2019 





                

 

 

Σελίδα 3 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 
ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 
Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΥΛΙΚΩΝ & ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗΣ 
Πληροφορίες: Βάσω Κλαψινού 
Ταχ.Δ/νση       : Δήμος Ρεθύμνης 

                             Άδελε 

                             Ρέθυμνο 74100 

Τηλέφωνο      : 2831341041   
FAX                  : 28310-71169 

Email               : Klapsinou@rethymno.gr  

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ: 
 
 
 
 
 

«Destinations – Προμήθεια και Εγκατάσταση 
Έξυπνου Συστήματος Διαχείρισης Στάθμευσης, 
για τον Δήμο Ρεθύμνης» 

 

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ 

ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΔΙΕΘΝΗ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ/ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

 

Ο Δήμαρχος και το Τμήμα Προμηθειών, Διαχείρισης Υλικών & Αποθήκης του Δήμου Ρεθύμνης 

δ ι α κ η ρ ύ σ σ ε ι  

την με Δημόσια  Διεθνή Ανοικτή Ηλεκτρονική διαδικασία επιλογής αναδόχου για την 

προμήθεια/υπηρεσία: 

«Destinations – Προμήθεια και Εγκατάσταση Έξυπνου Συστήματος Διαχείρισης Στάθμευσης, για τον 

Δήμο Ρεθύμνης»  

 Προϋπολογισμού 452.848,00 € (με Φ.Π.Α.) 

 

που θα διεξαχθεί σύμφωνα με α) τις  διατάξεις του ν. 4412/2016(Α΄147)  και β) τους όρους της παρούσας 

και  

καλεί 

τους ενδιαφερομένους οικονομικούς φορείς να υποβάλουν προσφορά για την ανάδειξη αναδόχου της 

ανωτέρω προμήθειας. 

 





                

 

 

Σελίδα 4 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

 

 

ΤΙΤΛΟΣ «Destinations – Προμήθεια και Εγκατάσταση 

Έξυπνου Συστήματος Διαχείρισης Στάθμευσης, για 

τον Δήμο Ρεθύμνης» 

Προϋπολογισμός 452.848,00 € (με Φ.Π.Α.) 

Ημερομηνία Αποστολής προς Δημοσίευση στην 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης (TED) 

08/07/2019 

Ημερομηνία Δημοσίευσης στον Ημερήσιο 

Ελληνικό Τύπο 

10-13/07/2019 

Ημερομηνία Δημοσίευσης στην επίσημη 

ιστοσελίδα του Δήμου Ρεθύμνης 

09/07/2019 

Ημερομηνία Δημοσίευσης στο ΚΗΜΔΗΣ 9/07/2019 

Αναθέτουσα Αρχή ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 

 

 

 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΤΗΣ 
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΣΤΗ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ 
ΤΟΥ ΕΣΗΔΗΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΕΝΑΡΞΗΣ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ 
ΩΡΑ  ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Διαδικτυακή  πύλη 

www.promitheus.gov.gr του 

Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 
9/07/2019 

 

09/07/2019  

14:00 μ.μ 

 

09/08/2019 

15:30 μ.μ. 
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Σελίδα 7 

1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

Επωνυμία ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 

Ταχυδρομική διεύθυνση ΑΔΕΛΕ  

Πόλη ΡΕΘΥΜΝΟ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 74100 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS GR 433 

Τηλέφωνο 2831341041 

Φαξ 2831071169 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  Klapsinou@rethymno.gr 

Αρμόδια Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού Δ/νση Οικονομικών Υπηρεσιών, Τμήμα 

Προμηθειών Διαχείρισης Υλικών & 

Αποθεμάτων Γραφείο Προϊσταμένης 

Αρμόδιος για πληροφορίες ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΚΛΑΨΙΝΟΥ 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) http://www.rethymno.gr 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι Οργανισμός Τοπικής Αυτοδιοίκησης (μη κεντρική Αναθέτουσα Αρχή)  και ανήκει 

στη Γενική Κυβέρνηση (Υποτομέας Ο.Τ.Α.) 

   

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η Παροχή Γενικών Δημοσίων Υπηρεσιών. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 

πρόσβαση μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

β) Οι προσφορές πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στην διεύθυνση : www.promitheus.gov.gr 

γ)      Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την προαναφερθείσα διεύθυνση ή από την ιστοσελίδα 

του Δήμου Ρεθύμνης http://www.rethymno.gr 

δ) H ηλεκτρονική επικοινωνία απαιτεί την χρήση εργαλείων και συσκευών που δεν είναι γενικώς 

διαθέσιμα. Η απεριόριστη, πλήρης, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στα εν λόγω εργαλεία και συσκευές 

είναι δυνατή στην διεύθυνση (URL) : http://www.eprocurement.gov.gr 

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  
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Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το πρόγραμμα HORIZON 2020 – CIVITAS 

DESTINATIONS. 

 Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει τον Κ.Α.: 30.6117.016 με σχετική πίστωση 452.848,00 € του 

προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2019 του Δήμου.  

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Αντικείμενο της σύμβασης «Destinations – Προμήθεια και Εγκατάσταση Έξυπνου Συστήματος Διαχείρισης 

Στάθμευσης, για το Δήμο Ρεθύμνης» είναι η προμήθεια και εγκατάσταση εξακοσίων (600) αισθητήρων 
στάθμευσης εντός του οδοστρώματος, καθώς και η προμήθεια και εγκατάσταση του αναγκαίου 

εξοπλισμού για τη διαμόρφωση επτά (7) υφιστάμενων υπαίθριων χώρων στάθμευσης, εξοπλισμού 

δικτυακής διασύνδεσης και αδειών χρήσης πλατφόρμας «Έξυπνης Πόλης», καθώς και υπηρεσιών 

εκπαίδευσης. 

Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 

συμβάσεων (CPV) :  

1 
Προμήθεια Εξοπλισμού και 

Λογισμικού Έξυπνης Στάθμευσης 
34926000-4 

στην υπηρεσία με 

αντικείμενο : 

Εξοπλισμός ελέγχου 

στάθμευσης αυτοκινήτων 

2 

Προμήθεια Εξοπλισμού για τους 7 

υφιστάμενους υπαίθριους χώρους 

στάθμευσης 

34996300-8 
στην υπηρεσία με 

αντικείμενο : 

Εξοπλισμός ελέγχου 

στάθμευσης αυτοκινήτων 

3 
Προμήθεια Πλατφόρμας «Έξυπνης 

Πόλης» 
48420000-8 

στην υπηρεσία με 

αντικείμενο : 

Πακέτα λογισμικού 

διαχείρισης εγκαταστάσεων 

και πλατφόρμες πακέτων 

λογισμικού 

4 

Προμήθεια Εξοπλισμού δικτύου 

LoRaWAN συλλογής δεδομένων 

από αισθητήρες 

32580000-2 
στην υπηρεσία με 

αντικείμενο : 

Εξοπλισμός δικτύου 

δεδομένων 

5 

Υπηρεσίες Εγκατάστασης και 

παραμετροποίησης δικτύου 

LoRaWAN συλλογής δεδομένων 

από αισθητήρες 

32580000-2 
στην υπηρεσία με 

αντικείμενο : 

Εξοπλισμός δικτύου 

δεδομένων 

6 

Υπηρεσίες Εγκατάστασης και 

παραμετροποίησης Εξοπλισμού 

και Λογισμικού Έξυπνης 

Στάθμευσης, 

συμπεριλαμβανομένου του 

εξοπλισμού για τους 6 

Υφιστάμενους υπαίθριους χώρους 

στάθμευσης 

34926000-4 
στην υπηρεσία με 

αντικείμενο : 

Εξοπλισμός ελέγχου 

στάθμευσης αυτοκινήτων 

7 

Υπηρεσίες Μελέτης Εφαρμογής 

του συστήματος Έξυπνης 

στάθμευσης 

34926000-4 
στην υπηρεσία με 

αντικείμενο : 

Εξοπλισμός ελέγχου 

στάθμευσης αυτοκινήτων 

8 
Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

του Συστήματος 
34926000-4 

στην υπηρεσία με 

αντικείμενο : 

Εξοπλισμός ελέγχου 

στάθμευσης αυτοκινήτων 

9 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 34926000-4 
στην υπηρεσία με 

αντικείμενο : 

Εξοπλισμός ελέγχου 

στάθμευσης αυτοκινήτων 
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Η παρούσα σύμβαση δεν υποδιαιρείται σε τμήματα/ομάδες.  

Οι Προσφορές θα υποβάλλονται για το σύνολο των προμηθειών/παρεχόμενων Υπηρεσιών που 
περιγράφονται στην παρούσα Διακήρυξη. Δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες 

προσφορές που υποβάλλονται για μέρος της Προμήθειας/Υπηρεσίας. 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 452.848,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24 % 

(προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: 365.200,00 €  ΦΠΑ : 87.648,00 €). 

Η διάρκεια της σύμβασης  ορίζεται σε ΠΕΝΤΕ (5) μήνες  από την υπογραφή της. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Ι της παρούσας διακήρυξης. 

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας προσφοράς, αποκλειστικά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπεται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ’ εξουσιοδότηση 

αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

 του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 

Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως ισχύει, 

 του Ν. 4555/2018 (ΦΕΚ 133/Α΄/19-7-2018) «Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης Εμβάθυνση της Δημοκρατίας Ενίσχυση της Συμμετοχής Βελτίωση της οικονομικής και 

αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] Ρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό 

του πλαισίου οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟΔΣΑ Ρυθμίσεις για την αποτελεσματικότερη, ταχύτερη 

και ενιαία άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά με την απονομή ιθαγένειας και την πολιτογράφηση 

Λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες διατάξεις», 

 του ν. 4314/2014 (Α' 265) “Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 

παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο 

ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις” και του ν. 3614/2007 (Α' 

267) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 

2007 -2013», 

 του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 

2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 

 του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων 

και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄161) και λοιπές 

ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1,   

 της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 της 

16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές»,  

 του ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κύρωση του Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο» 
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 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,  

 του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων 

των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο "Πρόγραμμα Διαύγεια" και 

άλλες διατάξεις”, 

 του άρθρου 4 του π.δ. 118/07 (Α΄150) 

 του άρθρου 5 της απόφασης με αριθμ. 11389/1993 (Β΄ 185) του Υπουργού Εσωτερικών  

 του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και 

τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις»,   

 του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»,  

 του ν.2690/1999 (Α' 45) “Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις”  και ιδίως 
των άρθρων 7 και 13 έως 15, 

 του ν. 2121/1993 (Α' 25) “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα”,  

 του ν. 4497/2016 (Α΄ 171), άρθρο 107 «Τροποποιήσεις του Ν. 4412/2016», 

 του 4605/2019 (ΦΕΚ-52 Α/1-4-19), άρθρα 43 και 44 «Τροποποιήσεις του Ν. 4412/2016», 

 του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 

στοιχεία”,  

 του π.δ. 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες” 

 της με αρ. 57654 (Β’ 1781/23.5.2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης «Ρύθμιση 

ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων 

Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης» 

 της με αρ. 56902/215 (Β' 1924/2.6.2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης «Τεχνικές 

λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 

Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)»,  

 της με αρ. ΥΑΠ/Φ.60/86/1435/2012 (Φ.Ε.Κ 1876/Β/13.06.2012) «Καθορισμός διαδικασιών υποβολής 

αιτήσεων έκδοσης, ανάκλησης, ανανέωσης ψηφιακών πιστοποιητικών καθώς και ανάκτησης του 

ψηφιακού πιστοποιητικού κρυπτογράφησης μέσω των ΚΕΠ (Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών) ως 

Εντεταλμένων Γραφείων», 

 της με αρ. ΥΑΠ/Φ.40.4/163/2013 (ΦΕΚ 401/Β/2013) «Ρυθμίσεις για α) τη διαδικασία και τον τρόπο 

ηλεκτρονικής επιβεβαίωσης της λήψης και της ασφαλούς χρονοσήμανσης, β) τις προδιαγραφές και τα 

πρότυπα του συστήματος για τη γνωστοποίηση εγγράφων σε φυσικά πρόσωπα ή ΝΠΙΔ με χρήση ΤΠΕ 

και γ) την ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων μεταξύ φορέων του δημοσίου τομέα και των φυσικών 

προσώπων ή ΝΠΙΔ», 

 το με αρ. Πρωτ. 12844/9-05-2019 τεκμηριωμένο αίτημα της Δ/νσης Τεχνικών Υπηρεσιών Δήμου 
Ρεθύμνης για την εκκίνηση διαδικασίας της παρούσας προμήθειας, το οποίο καταχωρήθηκε στο 
Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΑΔΑΜ 19REQ004916251) 

 Την υπ’ αρ. 466 Α.Α.Υ. (αρ. πρωτ. 13238/13-05-2019,  ΑΔΑ: 64ΜΧΩ1Ψ-2ΒΨ, ΑΔΑΜ: 19REQ004941642)  
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 Την υπ’ αρ. 166/18-06-2019 (ΑΔΑ: 6ΘΕΣΩ1Ψ-ΔΔΥ) απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής, με την οποία 
εγκρίθηκαν, οι Τεχνικές Προδιαγραφές της Μελέτης της Δ/νσης Τεχνικών Υπηρεσιών του Δήμου, 

καθορίστηκαν οι όροι και συγκροτήθηκε η επιτροπή διενέργειας της Προμήθειας με Δημόσιο Διεθνή 

Ανοικτό Ηλεκτρονικό Διαγωνισμό. 

 των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων που 
αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς και του 

συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού 

δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται 

ρητά παραπάνω. 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 9-08-2019  και ώρα 15:30  μ.μ. 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 

Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.), 4 εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των 

προσφορών, μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ως άνω συστήματος, την 16-08-
2019, ημέρα  Παρασκευή και ώρα 9:30  π.μ. (ημερομηνία αποσφράγισης προσφορών) 

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 08/07/2019  
στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης  (TED) και έλαβε προσωρινό αριθμό αναφοράς  19-

328868-001.  

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 

Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).  

Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε ακόμη και στη διαδικτυακή πύλη του 

Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. :  http://www.promitheus.gov.gr, όπου έλαβε Συστημικό Αριθμό :  76845 

Προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) δημοσιεύεται και στον Ελληνικό Τύπο, σύμφωνα με το 

άρθρο 66 του Ν. 4412/2016 :  

 Ο ΛΟΓΟΣ, Τ.Κ. 10564, Αιόλου 104 Αθήνα, Τηλ.: 2105221024, fax 2105221876, E-

mail:logos_is@otenet.gr  

 ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ & ΠΛΗΣΤΗΡΙΑΣΜΩΝ, Τ.Κ. 10564, Εμμ. Μπενάκη 10 & Πανεπιστημίου 57, Αθήνα, Τηλ. 

2103215692, fax 2103215877, E-mail:dimonewsi@dimoprasion.gr 

 ΡΕΘΕΜΝΙΩΤΙΚΑ ΝΕΑ, Τ.Κ. 74100, Μοάτσου7-9, Ρέθυμνο, Τηλ. 2831029292, fax 2831055413, E-

mail:sales@rethnea.gr 

 ΚΡΗΤΙΚΗ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ, Τ.Κ. 74100, Λ. Κουντουριώτη 138, Ρέθυμνο, Τηλ. 2831022867, fax 2831028258, 

E-mail:sales@kritep.gr 

 ΡΕΘΕΜΝΟΣ, Τ.Κ. 74100, Γερακάρη 60-61, Ρέθυμνο, Τηλ. 2831028341, fax 2831050333, E-

mail:rethnews@otenet.gr 

Ημερομηνία Αποστολής Δημοσίευσης 9/07/2019 
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Η προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) όπως προβλέπεται στην περίπτωση 16 της 

παραγράφου 4 του άρθρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο 

http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)  

Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της 

αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση (URL):   www.rethymno.gr  στην διαδρομή : ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ ► 

ΕΠΙΚΑΙΡΟΤΗΤΑ  ► ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΕΣ-ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ, στις 09/07/2019  

 

Γ. Έξοδα δημοσιεύσεων 

Η δαπάνη δημοσίευσης στον Ελληνικό Τύπο της διακήρυξης αρχικής και επαναληπτικής, σύμφωνα με το 

άρθρο 46 του Ν. 3801/2009 και την αντίστοιχη 3η παράγραφο του 4ου άρθρου του Ν. 3548/2007, παρότι 

έχουν καταργηθεί σύμφωνα με την περ. 35 της παρ. 1 του άρθρου 377, παραμένουν σε ισχύ με την 

επιφύλαξη της παρ. 12 του άρθρου 379 του Ν. 4412/2016, όπου ως χρόνος έναρξης ισχύος είναι η 1η 
Ιανουαρίου 2021, θα καταβάλετε σε κάθε περίπτωση αναλογικά με βάση τον προϋπολογισμό της 

καταχωρηθείσας προμήθειας ανά ομάδα κατακύρωσης (Υπ. Εσωτ. Αποκ. & Ηλεκ. Διακυβ. Εγκύκλιος 

11,ΑΠ/22754/28.06.2010) από τον/τους ανάδοχο/χους προμηθευτή/ες-, με την προσκόμιση των νόμιμων 

παραστατικών. 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  τις 

υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 

εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 

συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 

απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 

υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 
συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης 

και της αρμοδιότητάς τους,  

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 

έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης  είναι τα ακόλουθα: 

1. Η με αρ. 19461/08-07-2019 Διακήρυξη της Σύμβασης, όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη 

Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης (TED), με τα Παραρτήματα που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος 

αυτής. 

2. Η Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου της Σύμβασης (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I) 

3. Το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ] (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II) 

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 
σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

5. Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III) 

6. Σχέδιο Σύμβασης (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV) 

 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 

όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 

πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι 

προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr  

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά,  το αργότερο δέκα (10) ημέρες 
πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της 

παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του 

ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr. Αιτήματα 

παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμένους  στο 

σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους 

έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το 

κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που 

υποβάλλονται είτε με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά 

υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι 

οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών 

για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 

έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την 

παραλαβή των προσφορών, 

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 

κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των προθεσμιών. 
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2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ 

των τμημάτων των εγγράφων της σύμβασης που έχουν συνταχθεί σε περισσότερες γλώσσες, επικρατεί η 
ελληνική έκδοση. 

Τυχόν ενστάσεις ή προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές και τα περιλαμβανόμενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή 

συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και 

δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 

(Α΄188)1. Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα μπορούν να συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην 

ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε 

από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.  

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 

τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη 

της Χάγης της 5.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188).Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά 

έγγραφα μπορούν να συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από 

πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της 

χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.2  

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 

μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα.... [πχ αγγλική], χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην 

ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 

γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα3. 

Σε κάθε περίπτωση η επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού έχει δικαίωμα να ζητήσει από τους 

προσφέροντες τη μετάφραση οποιουδήποτε στοιχείου κριθεί απαραίτητο για την ακριβή εκτίμηση της 
προσφοράς. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα που 

λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-

μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να 

εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και 

Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με 

γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή 

μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η 

εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 

εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία:  

                                                           
1
 Επιτρέπεται η κατάθεση οιουδήποτε δημόσιου εγγράφου και δικαιολογητικού που αφορά αλλοδαπή Επιχείρηση με τη 

μορφή επικυρωμένης φωτοτυπίας προερχόμενης είτε από το νόμιμο επικυρωμένο έγγραφο από το αρμόδιο Προξενείο της 

χώρας του προσφέροντος, είτε από το πρωτότυπο έγγραφο με την σφραγίδα ‘’Apostile” σύμφωνα με την συνθήκη της Χάγης 

της 05-10-61. Η επικύρωση αυτή πρέπει να έχει γίνει από δικηγόρο κατά την έννοια των άρθρων 454 του Κ.Π.Δ. και 53 του 

Κώδικα περί Δικηγόρων. 
2
 Πρβλ. άρθρο 80 παρ. 10 ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 107 περ. 14 του ν. 4497/2017 (Α 171).  

3
 Με την επιφύλαξη της εν όλω ή εν μέρει σύνταξης των εγγράφων σε άλλη γλώσσα 
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α) την ημερομηνία έκδοσης,  

β) τον εκδότη,  

γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται,  

δ) τον αριθμό της εγγύησης,  

ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση,  

στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται 

η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),   

ζ) τους όρους ότι:  

αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και της διζήσεως, και  

ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 

χαρτοσήμου,  

η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία  υποβολής προσφορών4,  

θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης,  

ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή 

μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται 

και  

ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της 

σχετικής σύμβασης.  

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 

την εγκυρότητά τους. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 

σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την 

Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 

διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 

συμβάσεων.5 

                                                           
4
 Πρβλ. άρθρο 72 παρ. 4 περ. η του ν. 4412/2106, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 107 περ. 5 του ν. 4497/2017. 

5
 Στον βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση 

Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες δεσμεύεται η Ένωση, οι A.A. 

επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν 

λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους 

οικονομικούς φορείς της Ένωσης 
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2. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν 

απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς.  

Οι ενώσεις προσώπων δεν υποχρεούνται να λάβουν υπό ορισμένη νομική μορφή για την υποβολή της 
προσφοράς τους. Ωστόσο, σε περίπτωση που η προκηρυσσόμενη με την παρούσα προμήθεια/υπηρεσία 

κατακυρωθεί σε ένωση προσώπων, η αναθέτουσα αρχή δικαιούται, εφόσον το θεωρήσει αναγκαίο για την 

ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης, να ζητήσει τη σύνταξη συμβολαιογραφικού συμφωνητικού 

σύστασης κοινοπραξίας και η ένωση, στην περίπτωση αυτή, υποχρεούται να το πράξει. 

3. Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 

έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρων.   

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από 

τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής (η εγγύηση 

συμμετοχής δε μπορεί να υπερβαίνει το 2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης εκτός ΦΠΑ. περ. α παρ. 

1 άρθρου 72 ν. 4412/2016), που ανέρχεται στο ποσό των επτά  χιλιάδες τριακόσια τέσσερα ευρώ 
(7.304,00 ευρώ).  

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 
εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 

ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, ήτοι μέχρι 08-06-2020, άλλως η προσφορά 

απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τον προσφέροντα να 

παρατείνει, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 

εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 

στο άρθρο 72 του ν. 4412/20166. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, αν ο προσφέρων αποσύρει την προσφορά του κατά τη 
διάρκεια ισχύος αυτής, παρέχει ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στα άρθρα 2.2.3 έως 

2.2.8, δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα δικαιολογητικά ή δεν προσέλθει 

εγκαίρως για υπογραφή της σύμβασης. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) προσφέρων 

οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή 

νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή 

περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη7 καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους 
λόγους:  

                                                           
6
 Πρβ. άρθρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε αρχικά με την περ. 4 του άρθρου 107 του ν. 4497/2017 (Α' 

171) και στη συνέχεια με την παρ. 5 του άρθρου 43 του Ν. 4605/2019 (Α΄ 52). 
7
 Πρβλ. άρθρο 73 παρ. 1 εδ. α του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 107 περ. 6 του ν. 4497/2017.  

 Ειδικότερα, επισημαίνεται ότι:  
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α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 

εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42),  

β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της διαφθοράς στην 

οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 

25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 

της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην κείμενη νομοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του 

οικονομικού φορέα,  

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών 

συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48), η οποία κυρώθηκε με το ν. 

2803/2000 (Α΄ 48),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 

αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 

2002, για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή 

συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής,  

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 

αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της 

τρομοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, σ. 15), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 

3691/2008 (Α΄ 166), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 

2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 

και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για 

την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), η 

οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 4198/2013 (Α΄ 215). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη 

καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει 

εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό.  

Στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και 

IKE ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών, η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου  αφορά  στους 
διαχειριστές. 

Στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά στον 

Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και σε όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

Στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά στα μέλη του 

Διοικητικού Συμβουλίου8. 

Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, η υποχρέωση των προηγούμενων εδαφίων αφορά 

στους νόμιμους εκπροσώπους τους. 

                                                                                                                                                                                                 
 α) για τις συμβάσεις άνω των ορίων, η αναφορά στο ΕΕΕΣ σε “τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση” νοείται, δεδομένης της 

ως άνω νομοθετικής μεταβολής, ως “αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση”, η δε σχετική δήλωση του οικονομικού φορέα 

στο Μέρος ΙΙΙ.Α. του ΕΕΕΣ αφορά μόνο σε αμετάκλητες καταδικαστικές αποφάσεις,   
8
 Πρβλ. άρθρο 73 παρ. 1 τελευταία δύο εδάφια του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκαν με το άρθρο 107 περ. 7 του ν. 

4497/2017 
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Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 

απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη 

απόφαση. 9 

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν ο προσφέρων έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και 

δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή την εθνική νομοθεσία 
ή/και   

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο προσφέρων έχει αθετήσει τις 

υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο προσφέρων είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που 

αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 

ασφάλιση. 

Δεν αποκλείεται ο προσφέρων οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε 

καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, 

κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό 

διακανονισμό για την καταβολή τους10.  

ή/και 

γ) η Αναθέτουσα Αρχή  γνωρίζει ή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι έχουν επιβληθεί σε 

βάρος του οικονομικού φορέα, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης 

της προθεσμίας υποβολής προσφοράς: αα) τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια 

ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που 

χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με την υπουργική απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), όπως εκάστοτε ισχύει, 

ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από τρεις (3) 

διενεργηθέντες ελέγχους, ή ββ) δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα 

του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν την 

αδήλωτη εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους. Οι υπό αα΄ και 
ββ΄ κυρώσεις πρέπει να έχουν αποκτήσει τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ. 11 

2.2.3.3 ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ 
 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, προσφέρων 

οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/201612,  

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό 

αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 

συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 
ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. 

                                                           
9
 Πρβλ. παρ. 10 άρθρου 73 ν.4412/2016, η οποία προστέθηκε με το άρθρο 107 περ. 9 του ν. 4497/2017.  

10
 Πρβλ. άρθρο 73 παρ. 2 τελευταίο εδάφιο του ν. 4412/2016. Σχετική δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα    

περιλαμβάνεται στο ΕΕΕΣ (για τις συμβάσεις άνω των ορίων)  
11

 Πρβ. άρθρο 73 παρ. 2 περίπτωση γ του ν. 4412/2016 , η οποία προστέθηκε με το άρθρο 39 του ν. 4488/2017. 
12

 Η αθέτηση της υποχρέωσης αυτής συνιστά σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα του οικονομικού φορέα κατά την έννοια της 

περίπτωσης θ΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 73. Πρβλ. άρθρο 18 παρ. 5 του ν. 4412/2106, όπως τροποποιήθηκε με το 

άρθρο 107 περ. 1 του ν. 4497/2017. 
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Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των 

καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω 

φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα 
για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας13,  

(γ) υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε 

συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 

μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 

φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 48 του 

ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 
απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα 

φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 

προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 

απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων 

επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά 

που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 

αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 

στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές πληροφορίες που 
ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την 

ανάθεση,  

(θ) εάν έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά 

του, για το οποίο του επιβλήθηκε ποινή που του στερεί το δικαίωμα συμμετοχής σε διαδικασία σύναψης 

σύμβασης δημοσίων έργων και καταλαμβάνει τη συγκεκριμένη διαδικασία.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (η)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 

απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία του σχετικού γεγονότος. 14 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα, ο οποίος βρίσκεται σε μια εκ των 

καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση β΄ της παρ. 4, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεδειγμένα ο 
εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και 

τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας.   

2.2.3.5. ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ 

2.2.3.6. Ο προσφέρων αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 

σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών του, 

είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  

2.2.3.7. Προσφέρων οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 

παραγράφους 2.2.3.1, 2.2.3.2. γ) και 2.2.3.4 μπορεί να προσκομίζει στοιχεία προκειμένου να αποδείξει ότι 

τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος 

                                                           
13

 Σχετική δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περιλαμβάνεται στο ΕΕΕΣ (για τις συμβάσεις άνω των ορίων) ή στο 

Τ.Ε.Υ.Δ. (για τις συμβάσεις κάτω των ορίων), καθώς και τα μέσα απόδειξης του άρθρου 2.2.9.2.  
14

 Πρβλ. παράγραφο 10 του άρθρου 73 ν.4412/2016, η οποία προστέθηκε με το άρθρο 107 περ. 9 του ν. 4497/2017.  
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αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν 

αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς 

φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού 
αδικήματος ή του παραπτώματος. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα 

το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες 

διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης 

σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την 

περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.8. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 

προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 

4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, στον οποίο έχει επιβληθεί, με την κοινή υπουργική απόφαση του άρθρου 74 
του ν. 4412/2016, η ποινή του αποκλεισμού αποκλείεται αυτοδίκαια και από την παρούσα διαδικασία 

σύναψης της σύμβασης. 

Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να 

ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της 

προμήθεια/υπηρεσίας.  Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που 

τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο 

Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων 

εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που 

προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν 

συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 

συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα. Οι 

εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό ή 

Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή άλλο ισοδύναμο οργανισμό ή επαγγελματική ένωση. 

Οικονομικοί φορείς που ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς 

παροχή υπηρεσιών που δεν είναι εγγεγραμμένοι και δεν έχουν υποχρέωση εγγραφής σε κάποιο από τα 

ανωτέρω επιμελητήρια, υποβάλλουν ένορκη ή υπεύθυνη δήλωση στην οποία αναφέρουν το είδος της 

επαγγελματικής τους δραστηριότητας και τους λόγους μη εγγραφής τους σε κάποιο από τα ανωτέρω 

επιμελητήρια, όπως προβλέπεται στο άρθρο 2.2.10 (Β2) της παρούσας. 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν Μ.Ο. κύκλου εργασιών των τριών (3) 

τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2016, 2017, 2018) μεγαλύτερο από το 100% του προϋπολογισμού 

του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που οι οικονομικοί φορείς δραστηριοποιούνται για χρονικό 

διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο Μ.Ο. κύκλου εργασιών για όσες 

διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 100% του 

προϋπολογισμού του Έργου. 
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2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 

οι οικονομικοί φορείς απαιτείται:  

Α) Να έχουν: 

1. ολοκληρώσει επιτυχώς κατά τα τρία (3) τελευταία έτη (2016, 2017, 2018) συν το τρέχον από ένα (1) έως 

πέντε (5) αντίστοιχο έργο συνολικού προϋπολογισμού αθροιστικά μεγαλύτερου του 100% του 

προϋπολογισμού της παρούσας προμήθειας/υπηρεσίας το/α οποίο/α να αφορά/ούν σε προμήθεια 

εξοπλισμού και υλοποίηση παροχής υπηρεσιών ΤΠΕ. 

2. συμβασιοποιήσει ένα (1) τουλάχιστον έργο που αφορά έξυπνη στάθμευση, με προμήθεια άνω των 

Εκατό (100) αισθητήρων εντός του οδοστρώματος και την προμήθεια πλατφόρμας «’Έξυπνης πόλης». 

Β) Να διαθέτουν προσωπικό επαρκές σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη της 

Προμήθειας/Υπηρεσίας, και συγκεκριμένα:  

Β1. να διατεθεί Υπεύθυνος Έργου και Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου με τα ακόλουθα τουλάχιστον, 

προσόντα και εμπειρία: 

 Πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών θετικής κατεύθυνσης, με ειδικότητα μηχανικού  

 Τουλάχιστον 10ετή (προκειμένου για τον Υπεύθυνο Έργου) και 5ετή (προκειμένου για τον Αναπληρωτή 

Υπεύθυνο Έργου) επαγγελματική εμπειρία σε θέσεις Διαχειριστή Έργων πληροφορικής, ασφάλειας, 
τηλεπικοινωνιών, ανάπτυξης ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων, διαδικτυακών εφαρμογών 

και εφαρμογών διαλειτουργικότητας συστημάτων. 

Β2. να διατεθούν στην Ομάδα Έργου κατ’ ελάχιστον οι κάτωθι ειδικότητες: 

 Ένας (1) Υπεύθυνος Εφαρμογών με πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών θετικής/ τεχνολογικής κατεύθυνσης 

 Ένας (1) Υπεύθυνος Διαλειτουργικότητας με πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών θετικής/ τεχνολογικής 

κατεύθυνσης 

 Ένας (1) Ειδικός Ασφαλείας Πληροφοριακών Συστημάτων με πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών θετικής / 

τεχνολογικής κατεύθυνσης 

 Ένας (1) Υπεύθυνος Εγκαταστάσεων, ο οποίος να διαθέτει εμπειρία σε εγκαταστάσεις δικτύων 
LoraWan ή και NBIOT, αισθητήρων και συστημάτων στάθμευσης 

Να σημειωθεί ότι όσον αφορά την παράγραφο Β2. οι προαναφερθέντες ειδικότητες μπορούν να 

αντικατοπτρίζονται σε ένα ή περισσότερα άτομα της ομάδας έργου.  

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με: 

α)  Πρότυπο ποιότητας ISO 9001:2015 (ή ισοδύναμο) στον τομέα της εγκατάστασης δικτυακών και 

τηλεπικοινωνιακών συστημάτων  

β) Πρότυπο ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001:2013 (ή ισοδύναμο) στον τομέα των πληροφοριακών 

συστημάτων 

γ) Πρότυπο περιβαλλοντικής διαχείρισης ISO 14001:2015 (ή ισοδύναμο). 

Οι ανωτέρω πιστοποιήσεις κρίνονται απαραίτητες λόγω της σημασίας της προμήθειας και των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, της πολυπλοκότητας αυτών και της ανάλογης διασφάλισης βιωσιμότητας και 
βέλτιστης διαχείρισης του κύκλου ζωής αυτών καθώς επίσης και λόγω του απαιτούμενου υψηλού 

επιπέδου ασφαλείας των δεδομένων και εφαρμογών. Τέλος  λόγω της ισχυρής δέσμευσης του δήμου μας 
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στις αρχές τι βιώσιμης ανάπτυξης η πιστοποίηση της πρότυπης περιβαλλοντικής διαχείρισης των 

συμμετεχόντων είναι αδιαπραγμάτευτη. 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων  

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 

επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 

παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των 

δεσμών τους με αυτούς15. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους 

αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων 

στηρίζονται.  

 Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών 

και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ 

του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, 
μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις 

εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 

σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι  εν λόγω 

οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 

σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 

συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις 

καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 

2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως 

δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα II, το οποίο 

αποτελεί ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ16 καταρτίζεται 

βάσει του τυποποιημένου εντύπου  του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται 

από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του Παραρτήματος 117  

Σε όλες τις περιπτώσεις, όπου περισσότερα από ένα φυσικά πρόσωπα είναι μέλη του διοικητικού, 

διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου ενός οικονομικού φορέα ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης 
αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό, υποβάλλεται ένα Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), το οποίο 

είναι δυνατό να φέρει μόνο την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα18 ως  

προκαταρκτική απόδειξη των λόγων αποκλεισμού του άρθρου 2.2.3.1 της παρούσας για το σύνολο των 

                                                           
15

 Πρβλ άρθρο 78 παρ.1 του ν. 4412/2016. Δύνανται, επίσης, να στηρίζονται και στις ικανότητες του/ των υπεργολάβων, στους 

οποίους προτίθενται να αναθέσουν την εκτέλεση τμήματος/ τμημάτων της υπό ανάθεσης σύμβασης   
16

 Το ΕΕΕΣ περιλαμβάνει τα ακόλουθα Μέρη: Μέρος Ι Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης και την 

αναθέτουσα αρχή, Μέρος ΙΙ Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα, Μέρος ΙΙΙ Κριτήρια αποκλεισμού, Μέρος IV 

Κριτήρια Επιλογής, .., Μέρος VI Τελικές δηλώσεις.  
17

 Στην ηλεκτρονική διεύθυνση http://www.eprocurement.gov.gr/webcenter/files/anakinoseis/eees_odigies.pdf, αναρτώνται  

οδηγίες για την ηλεκτρονική συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και συμβουλές σχετικά με τη χρήση της υπηρεσίας eΕΕΕΣ.  
18

 Πρβλ. άρθρο 79Α ν. 4412/2016, το οποίο προστέθηκε με το άρθρο 107 περ. 13 του ν. 4497/2017 
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φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν 

εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.19  

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 
ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 

αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 

σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 

Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. 

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται επίσης από όλους τους φορείς στις 
ικανότητες των οποίων στηρίζεται ο οικονομικός φορέας σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 2.2.8 

καθώς και από όλους τους υπεργολάβους στους οποίους πρόκειται να ανατεθεί αθροιστικά τμήμα(τα) της 

σύμβασης, το(α) οποίο(α) υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της  

συνολικής αξίας της σύμβασης. 

Το ΕΕΕΣ κατά περίπτωση μπορεί να υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία 

υποβολής των προσφορών. 

 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα 

Α. Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 

όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς, κατά την 

υποβολή των δικαιολογητικών της παρούσας και κατά τη σύναψη της σύμβασης στις περιπτώσεις του 

άρθρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση που προσφέρων οικονομικός φορέας ή ένωση αυτών στηρίζεται στις ικανότητες άλλων 

φορέων, σύμφωνα με την παράγραφό 2.2.8. της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων 

στηρίζεται υποχρεούνται στην υποβολή των δικαιολογητικών που αποδεικνύουν ότι δεν συντρέχουν οι 

λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής 

κατά περίπτωση (παράγραφοι 2.2.4- 2.2.8). 

Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, 

εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι 

αποκλεισμού των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.4. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 

και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 

πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της 

Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, 

ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε 

εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 

έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

                                                           
19

 Επισημαίνεται ότι η ανωτέρω δυνατότητα εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του οικονομικού φορέα.  Εξακολουθεί 

να υφίσταται η δυνατότητα να υπογράφεται το ΕΕΕΣ από το σύνολο των φυσικών προσώπων που αναφέρονται στα 

τελευταία δύο εδάφια του άρθρου 73 παρ. 1 του  ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκαν με το άρθρο 107 περ. 7 του ν. 

4497/2017. 
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Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 

οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα παρακάτω δικαιολογητικά20: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει 
αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους 

ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 

προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις. Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος 

αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα 

ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα 

ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τις παραγράφους 2.2.3.221 και 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια 

αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας. 

Ειδικότερα για τους οικονομικούς φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, τα πιστοποιητικά ότι δεν 
τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε 

διαδικασία εξυγίανσης, εκδίδονται από το αρμόδιο Πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα. Το 

πιστοποιητικό ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με δικαστική απόφαση εκδίδεται 

από το οικείο Πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα, το δε πιστοποιητικό ότι δεν έχει τεθεί υπό 

εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Η., σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, ως 

κάθε φορά ισχύουν. Τα φυσικά πρόσωπα (ατομικές επιχειρήσεις) δεν προσκομίζουν πιστοποιητικό περί 

μη θέσεως σε εκκαθάριση.  

Η μη αναστολή των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων του οικονομικού φορέα, για τους εγκατεστημένους 

στην Ελλάδα οικονομικούς φορείς αποδεικνύεται μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας της Ανεξάρτητης 

Αρχής Δημοσίων Εσόδων22. 

                                                           
20

 Σχετικά με την κατάργηση της υποχρέωσης υποβολής πρωτοτύπων ή επικυρωμένων αντιγράφων εγγράφων σε 

διαγωνισμούς δημοσίων συμβάσεων διευκρινίζονται τα εξής: 

 1. Απλά αντίγραφα δημοσίων εγγράφων: 

 Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα των πρωτοτύπων ή των ακριβών αντιγράφων των δημοσίων 

εγγράφων, που έχουν εκδοθεί από τις υπηρεσίες και τους φορείς της περίπτωσης α' της παρ. 2 του άρθρου 1 του νόμου 

4250/2014. Σημειωτέον ότι η παραπάνω ρύθμιση δεν καταλαμβάνει τα συμβολαιογραφικά έγγραφα (λ.χ. πληρεξούσια, 

ένορκες βεβαιώσεις κ.ο.κ.), για τα οποία συνεχίζει να υφίσταται η υποχρέωση υποβολής κεκυρωμένων αντιγράφων. 

 2. Απλά αντίγραφα αλλοδαπών δημοσίων εγγράφων: 

 Επίσης, γίνονται αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από αλλοδαπές αρχές, 

υπό την προϋπόθεση ότι αυτά είναι νομίμως επικυρωμένα από την αρμόδια αρχή της χώρας αυτής, και έχουν επικυρωθεί 

από δικηγόρο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 36 παρ. 2 β) του Κώδικα Δικηγόρων (Ν4194/2013). Σημειώνεται ότι δεν 

θίγονται και εξακολουθούν να ισχύουν, οι απαιτήσεις υποβολής δημοσίων εγγράφων με συγκεκριμένη επισημείωση 

(APOSTILLE), οι οποίες απορρέουν από διεθνείς συμβάσεις της χώρας (Σύμβαση της Χάγης) ή άλλες διακρατικές συμφωνίες 

(βλ. και σημείο 6.2.)  

 3. Απλά αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων:  

 Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων τα οποία έχουν επικυρωθεί 

 από δικηγόρο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 36 παρ. 2 β) του Κώδικα Δικηγόρων (Ν 4194/2013), καθώς και 

ευκρινή  φωτοαντίγραφα από τα πρωτότυπα όσων ιδιωτικών εγγράφων φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες και φορείς 

της περίπτωσης  α' της παρ. 2 του άρθρου 1 του νόμου 4250/2014.  

 4. Πρωτότυπα έγγραφα και επικυρωμένα αντίγραφα  

 Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά και πρωτότυπα ή νομίμως επικυρωμένα αντίγραφα των δικαιολογητικών εγγράφων, 

εφόσον υποβληθούν από τους διαγωνιζόμενους.   
21

 Λαμβανομένου υπόψη του σύντομου, σε πολλές περιπτώσεις, χρόνου ισχύος των πιστοποιητικών φορολογικής και 

ασφαλιστικής ενημερότητας που εκδίδονται από τους ημεδαπούς φορείς, οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να αποκτούν 

εγκαίρως πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο υποβολής της προσφοράς, σύμφωνα με τα ειδικότερα 

οριζόμενα στο άρθρο 104 του ν. 4412/2016, προκειμένου να τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι. Τα 

εν λόγω πιστοποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα του άρθρου 22 από τον προσωρινό ανάδοχο, 

μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του υποσυστήματος. 

22 Με εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης”, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet. 
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Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή πιστοποιητικό ή όπου το 

έγγραφο ή το πιστοποιητικό αυτό δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 

2.2.3.1 και 2.2.3.2 και στην περίπτωση β΄ της παραγράφου 2.2.3.4, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί 
να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη 

βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή 

της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. 

Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται 

ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν 

καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 και στην 

περίπτωση β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. 

Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4 υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. 

γ) Για τις περιπτώσεις του άρθρου 2.2.3.2γ της παρούσας, πιστοποιητικό από τη Διεύθυνση 

Προγραμματισμού και Συντονισμού της Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων, από το οποίο να προκύπτουν 

οι πράξεις επιβολής προστίμου που έχουν εκδοθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα σε χρονικό διάστημα 

δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς. 

Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή πιστοποιητικό ή όπου το 

έγγραφο ή το πιστοποιητικό αυτό δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 1, 

στις περιπτώσεις α΄ και β΄ της παραγράφου 2 και στην περίπτωση β΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 73 

του ν. 4412/2016, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα 

κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του 
ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 

επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου 

είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. 

Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται 

ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παρ. ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν 

καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 1, στις περιπτώσεις α΄ και β΄ της 

παραγράφου 2 και στην περίπτωση β΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016. Οι επίσημες 

δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του 

άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Μέχρι να καταστεί εφικτή η έκδοση του πιστοποιητικού που προβλέπεται στην περίπτωση γ΄ της 
παραγράφου 2 του άρθρου 80 του ν. 4412/2016, αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του 

οικονομικού φορέα, χωρίς να απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ σχετικά με την έκδοση του 

πιστοποιητικού. 

δ) για την παράγραφο 2.2.3.5, ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι δεν έχει 

εκδοθεί σε βάρος του απόφαση αποκλεισμού, σύμφωνα με το άρθρο 74 του ν. 4412/2016. 

B. 2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 

επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού ή 

εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε 

κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου 
επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με 

το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 

περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται 

από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 
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υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της 

χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη 
δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης.23 

Οι  εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο Βιοτεχνικό ή 

Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο. 

Για την απόδειξη άσκησης γεωργικού ή κτηνοτροφικού επαγγέλματος, οι αναθέτουσες αρχές απαιτούν 

σχετική βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος, από αρμόδια διοικητική αρχή ή αρχή Οργανισμού Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης. 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένοι, ισολογισμούς των τελευταίων τριών (3) κλεισμένων διαχειριστικών χρήσεων, σε 

περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Ένορκη Βεβαίωση του συνολικού ύψους του 

ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών. 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 

δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο.24 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

Για το 2.2.6 Α): Πίνακα των κυριότερων ολοκληρωμένων έργων (παράγραφος 2.2.6.A1) και 
συμβασιοποιημένων (παράγραφος2.2.6A2) που εκτέλεσαν ή στα οποία συμμετείχαν κατά τα τελευταία 

τρία (3) έτη (2016, 2017, 2018) συν το τρέχον από τον οποίο  να προκύπτει ότι πληρούνται οι ελάχιστες 

προϋποθέσεις της παρ. 2.2.6. 

Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα: 

Α/
Α 

ΠΕΛΑΤΗ

Σ 

ΣΥΝΤΟΜΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΧΡΟΝΙΚΗ 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ 

ΕΡΓΟΥ 

(από – 

έως) 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜ

ΟΣ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚ

Η 

ΠΕΡΙΓΡΑΦ

Η 

ΣΥΝΕΙΣΦΟ

ΡΑΣ ΣΤΟ 

ΕΡΓΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(προϋπολογισ

μός) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩ

ΣΗΣ (τύπος 

& ημ/νία) 

        

Όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ» υποβάλλεται: 

- Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται βεβαίωση καλής 

εκτέλεσης ή ανάλογο πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρμόδια 

Δημόσια Αρχή και από το οποίο να προκύπτει σαφώς η κάλυψη των ανωτέρω προϋποθέσεων 

                                                           
23

 Πρβλ. Παράρτημα XI Προσαρτήματος Α ν. 4412/2016. Επισημαίνεται ότι η Α.Α. απαιτεί στην εκάστοτε διακήρυξη, κατά 

περίπτωση, για τους εγκατεστημένους στην Ελλάδα οικονομικούς φορείς βεβαίωση εγγραφής σε ένα από τα σχετικά 

Επιμελητήρια/ Μητρώα, κατά περίπτωση . 
24

 Η καταλληλότητα του προσκομιζόμενου από τον οικονομικό φορέα εγγράφου για την απόδειξη της χρηματοοικονομικής του 

επάρκειας εναπόκειται στην κρίση της Α.Α. (πρβλ. άρθρο 80 παρ. 4 εδ. β ν. 4412/2016) 
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συμμετοχής. 

- Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη όπως 

εκπροσωπείται από τον Νόμιμο Εκπρόσωπό του ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, είτε του 
Υποψηφίου Αναδόχου, από την οποία να προκύπτει σαφώς η κάλυψη των ανωτέρω προϋποθέσεων 

συμμετοχής, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου. 

Από τα παραπάνω έργα, θα πρέπει να παρουσιαστούν αναλυτικά τα επιτυχώς ολοκληρωμένα έργα που 

καλύπτουν σωρευτικά την ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής. 

Για το 2.2.6 Β): 

1) Πίνακα των στελεχών της Ομάδας Έργου, σύμφωνα με το παρακάτω υπόδειγμα:  
Α/Α Ονοματεπώνυ

μο Μέλους 

Ομάδας Έργου 
 

 

Εταιρεία  

Ιδιότητα εταιρείας 

(ή φυσικού 

προσώπου) στο 
έργο (Προσφέρων 

/ Δανείζων 

Εμπειρία / 

Υπεργολάβος) 

 

 

Ρόλος στην 

Ομάδα Έργου 

Θέση / ειδικότητα 
που καλύπτει από 
τις αναφερόμενες 

στο Κεφάλαιο 
2.2.6.Β 

      

      

      

2) Βιογραφικά σημειώματα για τα όλα τα ανωτέρω μέλη της Ομάδας Έργου, από τα οποία να προκύπτει η 
κάλυψη των προϋποθέσεων συμμετοχής. 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 

περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα κάτωθι 

πιστοποιητικά ή ισοδύναμα: 

α) Πρότυπο ποιότητας ISO 9001:2015 (ή ισοδύναμο) στον τομέα της εγκατάστασης δικτυακών και 

τηλεπικοινωνιακών συστημάτων  

β) Πρότυπο ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001:2013 (ή ισοδύναμο) στον τομέα των πληροφοριακών 
συστημάτων 

γ) Πρότυπο περιβαλλοντικής διαχείρισης ISO 14001:2015 (ή ισοδύναμο). 

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός 
φορέας είναι νομικό πρόσωπο, προσκομίζει τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και 

νόμιμης εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. 

σε σώμα, σε περίπτωση Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του διαγωνιζομένου). Από τα ανωτέρω 

έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύστασή του, όλες οι σχετικές τροποποιήσεις των 

καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας 

του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει 

χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ 

νόμιμου εκπροσώπου. 
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Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους25 που προβλέπονται από 

τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 

συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 

εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 

οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 

οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 

πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 

αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους.  

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 

περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα 

ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Σε περίπτωση ενώσεων, τα κριτήρια τεχνικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας αρκεί να καλύπτονται 

αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης. 

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 

σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 

προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό.26 

Τα αποδεικτικά μέσα γίνονται αποδεκτά κατά τον ακόλουθο τρόπο:  
α) τα δικαιολογητικά που αφορούν την παράγραφο 1 του άρθρου 73, την περίπτωση γ΄ της παραγράφου 2 

του άρθρου 73 και την περίπτωση β΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016 εφόσον έχουν 

εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

β) τα λοιπά δικαιολογητικά που αφορούν την παράγραφο 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016 εφόσον είναι 

εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής τους, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναφέρεται χρόνος ισχύος, να 

έχουν εκδοθεί κατά τα οριζόμενα στην προηγούμενη περίπτωση,  

γ) τα δικαιολογητικά που αφορούν την παράγραφο 2 του άρθρου 75 του ν. 4412/2016, τα αποδεικτικά 

ισχύουσας εκπροσώπησης σε περίπτωση νομικών προσώπων, και τα πιστοποιητικά αρμόδιας αρχής 

σχετικά με την ονομαστικοποίηση των μετοχών σε περίπτωση ανωνύμων εταιρειών, εφόσον έχουν 

εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους,  
δ) οι ένορκες βεβαιώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους και  

ε) οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 

υποβολή των δικαιολογητικών. 

 

Τα έγγραφα του παρόντος υποβάλλονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α΄ 94). Ειδικά τα 

αποδεικτικά τα οποία αποτελούν ιδιωτικά έγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, 

εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους. 

 

                                                           
25

 Πρβλ άρθρο 83 ν. 4412/2016.  
26

 Πρβλ. άρθρο 78 παρ. 1/ 80 παρ. 1 ν. 4412/2016. Η ως άνω δέσμευση θα μπορούσε να προκύπτει από ιδιωτικό συμφωνητικό 

μεταξύ προσφέροντος και τρίτου, στις ικανότητες του οποίου στηρίζεται, ή από οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο μέσο 
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2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης  
Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της 

βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων: 
 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ 
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

 ΟΜΑΔΑ Α  

Κ1 Χαρακτηριστικά και προδιαγραφές προσφερόμενων υπηρεσιών 

και εξοπλισμού σε σχέση με τις απαιτήσεις της διακήρυξης  

40% 

Κ2 Σχέδιο εφαρμογής - Κατανόηση του έργου  30% 

 ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 70% 

Κ3 Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου  10% 

Κ4 Προσφερόμενες υπηρεσίες πλέον των Υπηρεσιών Εγγυημένης 
Λειτουργίας όπως αυτές αναφέρονται στην παρ. Α 1.5 

10% 

Κ5 Χρόνος και ποιότητα εκπαίδευσης στο προσωπικό του Δήμου 
Ρεθύμνης 

10% 

 ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 30% 

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 100% 

 

Ειδικότερα αξιολογούνται στα πλαίσια των Κριτηρίων Τεχνικής Αξιολόγησης: 

Κ1 - Χαρακτηριστικά και προδιαγραφές προσφερόμενων υπηρεσιών και εξοπλισμού σε σχέση με τις 

απαιτήσεις της διακήρυξης: Η Πληρότητα της προτεινόμενης λύσης, τόσο ως προς τις Λειτουργικές 

Προδιαγραφές του προτεινόμενου Εξοπλισμού και Λογισμικού, όσο και ως προς τη συνολική προσέγγιση 

της λύσης.  

Κ2 – Σχέδιο εφαρμογής - Κατανόηση του έργου: Ο βαθμός κατανόησης των στόχων και των 

αναμενόμενων αποτελεσμάτων του έργου. Η πληρότητα του σχεδίου εγκατάστασης και λειτουργίας και η 

αποτελεσματική κάλυψη τυχόν κινδύνων, ειδικών απαιτήσεων της εγκατάστασης και της λειτουργίας του 

συστήματος έξυπνης στάθμευσης.  

Κ3 – Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου : Το προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου  

Κ4 – Προσφερόμενες υπηρεσίες πλέον των Υπηρεσιών Εγγυημένης Λειτουργίας όπως αυτές 
αναφέρονται στην παρ. Α 1.5 και αφορούν τα  δύο έτη εγγυημένης λειτουργίας: Ο υποψήφιος ανάδοχος 

υποβάλει αναλυτική τεχνική προσφορά για τον τρόπο εγγυημένης λειτουργίας του συστήματος  
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συντήρησης εκτός από την διετή εγγυημένη λειτουργία των δύο (2) ετών και για πιθανή επέκταση της 

συγκεκριμένης παροχής, το οποίο θα περιλαμβάνει όλες τις απαιτούμενες υπηρεσίες.  

Κ5 - Χρόνος και ποιότητα εκπαίδευσης στο προσωπικό της Α.Α.: Αξιολογείται το προτεινόμενο από τον 

υποψήφιο ανάδοχο πρόγραμμα εκπαίδευσης προς το προσωπικό της Α.Α. και εν γένει των μετέπειτα 

χρηστών του έργου.  

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς. 

2.1.1 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών  

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 

ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς 
όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.  

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 
βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το 

άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.  

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο:  

U = σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν  

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς, που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από 

τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας, επιφέρουν την αιτιολογημένη απόρριψη της προσφοράς.  

Η κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της συμφερότερης προσφοράς γίνεται με βάση τον 
ακόλουθο τύπο:  

Β = 0,80 * (UΤ / UΜΑΧ) + 0,20 * (ΒΜΙΝ/ ΒΚ)  

όπου:  

Β = ο τελικός βαθμός της προσφοράς  

UΤ = ο βαθμός τεχνικής αξιολόγησης της προσφοράς του οικονομικού φορέα  

UΜΑΧ = ο βαθμός τεχνικής αξιολόγησης της καλύτερης τεχνικής προσφοράς  

ΒΚ = το συνολικό κόστος της οικονομικής προσφοράς του οικονομικού φορέα  

ΒΜΙΝ = το συνολικό κόστος της χαμηλότερης οικονομικής προσφοράς.  

Ο προκύπτων βαθμός στρογγυλοποιείται στο δεύτερο (2ο) δεκαδικό ψηφίο.  
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Η πρώτη στο Συγκριτικό Πίνακα κατάταξης, δηλαδή η προσφορά εκείνη με το μεγαλύτερο βαθμό Β, 

θεωρείται η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο άρθρο 1.3 της Διακήρυξης και στο 

Παράρτημα Ι της Διακήρυξης, για το σύνολο των ζητούμενων Υπηρεσιών. 

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές.  

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό 

τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το 

είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 

ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής 

πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η 

παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον 

ν.4412/2016, ιδίως άρθρα 36 και 37 και την Υπουργική Απόφαση αριθμ. 56902/215 «Τεχνικές 

λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 

(Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)» 27. 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 

εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται 

από εγκεκριμένο πιστοποιητικό το οποίο χορηγήθηκε από έναν εγκεκριμένο πάροχο υπηρεσιών 

πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 

2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και τις διατάξεις της Υ.Α. 

56902/215 “Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 

Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ)» (ΦΕΚ Β 1924/02.06.2017) και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα 

(ΕΣΗΔΗΣ- Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας την διαδικασία εγγραφής του 
άρθρου 5 της ίδιας Υ.Α.  

 

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω του 

συστήματος βεβαιώνεται αυτόματα από το σύστημα με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 9 της ως άνω Υπουργικής Απόφασης. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο Σύστημα. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα 

αρχή θα ρυθμίσει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με σχετική ανακοίνωσή της. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα:  

(α) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής –Τεχνική Προσφορά» στον οποίο 
περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά και η τεχνική προσφορά  σύμφωνα με 

τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

                                                           
27

 Συσχέτιση με άρθρο  (Γλώσσα) και. (Επικοινωνία) της διακήρυξης (ιδίως εφόσον κατ΄επιλογή της Α.Α. εφαρμόζονται οι παρ. 

1 και 5 του άρθρου 22 του ν. 4412/2016) 
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(β) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» στον οποίο περιλαμβάνεται η οικονομική 

προσφορά του οικονομικού φορέα και τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά.  

Από τον προσφέροντα σημαίνονται με χρήση του σχετικού πεδίου του συστήματος τα στοιχεία εκείνα της 
προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα28, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του ν. 

4412/16 . Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης 

τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις 

νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδος, τις προσφερόμενες 

ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για 

την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Οι οικονομικοί φορείς συντάσσουν την τεχνική και οικονομική τους προσφορά συμπληρώνοντας 

τις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος. Στην συνέχεια το σύστημα παράγει τα 
σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία τα οποία υπογράφοντα ηλεκτρονικά και υποβάλλονται από τον προσφέροντα.  

Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου 

ηλεκτρονικού αρχείου pdf (το οποίο θα υπογραφεί ηλεκτρονικά) πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη 

περίπτωση το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το 

ηλεκτρονικό αρχείο pdf]   

Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές και οι οικονομικοί όροι δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις 

ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, και ως εκ τούτου θα πρέπει να συμπληρωθούν με βάση το 

σχετικό υπόδειγμα  του Παραρτήματος III και στη συνέχεια να υπογραφούν ηλεκτρονικά και να 

υποβληθούν. 

2.4.2.5. Ο χρήστης - οικονομικός φορέας υποβάλλει τους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Συστήματος, 
όπως περιγράφεται παρακάτω: 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του οικονομικού φορέα στη διαδικασία υποβάλλονται 

από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείων τύπου .pdf και εφόσον έχουν συνταχθεί/παραχθεί από τον ίδιο, 

φέρουν εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση 

εγκεκριμένων πιστοποιητικών, χωρίς να απαιτείται θεώρηση γνησίου της υπογραφής. 

Από το Σύστημα εκδίδεται ηλεκτρονική απόδειξη υποβολής προσφοράς, η όποια αποστέλλεται στον 

οικονομικό φορέα με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  

Εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή των ως άνω στοιχείων και 

δικαιολογητικών προσκομίζονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε 

έντυπη μορφή και σε σφραγισμένο φάκελο, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής  προσφοράς τα οποία απαιτείται 
να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή σύμφωνα με τον ν. 4250/2014. Τέτοια στοιχεία και 

δικαιολογητικά είναι ενδεικτικά η εγγυητική επιστολή συμμετοχής, τα πρωτότυπα έγγραφα τα οποία 

έχουν εκδοθεί από ιδιωτικούς φορείς και δεν φέρουν επικύρωση από δικηγόρο, καθώς και τα έγγραφα 

που φέρουν τη Σφραγίδα της Χάγης (Apostille). Δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή στοιχεία και 

δικαιολογητικά τα οποία φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όσα 

προβλέπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείς υποχρεούνται να αποδέχονται σε αντίγραφα των 

πρωτοτύπων. 

Οι διαγωνιζόμενοι έχουν την ευθύνη της αποστολής του σφραγισμένου Φακέλου των δικαιολογητικών της 

προσφοράς τους μέχρι την παραλαβή του από το Πρωτόκολλο του Δήμου Ρεθύμνου. 

 
ο φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς: 

                                                           
28

 Πρβλ άρθρο 15, παρ. 1.2 της προαναφερθείσας υπουργικής απόφασης με αριθμ. 56902/215/2017  
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«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑ» 

(δηλαδή: επωνυμία, διεύθυνση, υπεύθυνος για την προσφορά, ΑΦΜ, τηλέφωνο, email, fax) 

ΠΡΟΣ ΤΟ ΔΗΜΟ ΡΕΘΥΜΝΗΣ ΝΟΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

ΥΠΟΨΗ: ΠΡΟΕΔΡΟΥ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ 

Προμήθεια: «Destinations – Προμήθεια και Εγκατάσταση Έξυπνου Συστήματος Διαχείρισης Στάθμευσης, 
για τον Δήμο Ρεθύμνης» 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ: υπ’ αριθμό πρωτ. 19461/08-07-2019 Διακήρυξη του Δήμου Ρεθύμνης 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ: 16-08-2019 

«Να μην ανοιχθεί από την ταχυδρομική υπηρεσία ή το πρωτόκολλο του παραλήπτη – Να ανοιχτεί μόνο 
από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού» 

 

Η  αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί  από προσφέροντες και υποψήφιους σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο 

κατά την διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν σε έντυπη μορφή και σε εύλογη προθεσμία όλα ή 

ορισμένα δικαιολογητικά και στοιχεία  που έχουν υποβάλει ηλεκτρονικά,  όταν αυτό απαιτείται για την 

ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς δεν έχουν την υποχρέωση να υπογράφουν τα δικαιολογητικά του 

παρόντος με χρήση προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής, αλλά μπορεί να τα αυθεντικοποιούν με 
οποιονδήποτε άλλον πρόσφορο τρόπο, εφόσον στη χώρα προέλευσής τους δεν είναι υποχρεωτική η 

χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Στις 

περιπτώσεις αυτές η προσφορά συνοδεύεται με υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι, στη χώρα 

προέλευσης δεν προβλέπεται η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής ή ότι, στη χώρα προέλευσης δεν 

είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής για τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης 

δημοσίων συμβάσεων. 

Στις περιπτώσεις που με την προσφορά υποβάλλονται ιδιωτικά έγγραφα, αυτά γίνονται αποδεκτά είτε 

κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α΄ 94) είτε και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον 

συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία φέρει 

υπογραφή έως και δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών.» 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική 

διαδικασία περιλαμβάνουν: 

 α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπως προβλέπεται στην παρ. 1 και 3 του άρθρου 

79 του ν. 4412/2016 και  

β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τα άρθρα  2.1.5 και 

2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης. 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ  το οποίο έχει αναρτηθεί, σε μορφή αρχείων 

τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και αποτελεί 

αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης (Παράρτημα II).  

Το εν λόγω πρότυπο υποβάλλεται σε μορφή pdf, ψηφιακά υπογεγραμμένο. 

Για τη σύνταξη ή/και συμπλήρωση του απαιτούμενου ΕΕΕΣ, οι οικονομικοί φορείς προτείνεται να 
χρησιμοποιούν το αναρτημένο από τις αναθέτουσες αρχές επικουρικό αρχείο XML,  προκειμένου να 
εκμεταλλευτούν την υπηρεσία ΕΕΕΣ της ΕΕ και να παράξουν την απάντησή τους σε μορφή αρχείου .pdf, 
το οποίο και αποθηκεύουν, αρχικά, τοπικά στον ηλεκτρονικό υπολογιστή τους. 
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Σημειώνεται το εξής: 

Το αρχείο .pdf παράγεται έμμεσα από την υπηρεσία ΕΕΕΣ επιλέγοντας το κουμπί «Εκτύπωση». Η 

εκτύπωση θα πρέπει να ανακατευθυνθεί σε εικονικό .pdf (virtual .pdf printer), ήτοι λογισμικό, 
εγκατεστημένο στον ηλεκτρονικό υπολογιστή του χρήστη, το οποίο αποθηκεύει το περιεχόμενο της 

εκτύπωσης σε ηλεκτρονικό αρχείο .pdf αντί να το δρομολογεί σε φυσικό εκτυπωτή. Ενδεικτικά η 

λειτουργία αυτή μπορεί να πραγματοποιηθεί εγγενώς από φυλλομετρητή διαδικτύου, όπως π.χ. Google 

Chrome, ή από εξειδικευμένο λογισμικό όπως π.χ. CutePDF. 

Σε  κάθε περίπτωση και ανεξαρτήτως της ύπαρξης επικουρικού αρχείου XML στο χώρο του 
διαγωνισμού, οι οικονομικοί φορείς μπορούν να προσφεύγουν απ’ ευθείας στην ηλεκτρονική υπηρεσία 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd) να δημιουργούν το 
ΕΕΕΣ, να συμπληρώνουν με ευθύνη τους όλα τα δεδομένα που αφορούν τον εκάστοτε διαγωνισμό και 

αναφέρονται στη διακήρυξη, να συμπληρώνουν τις σχετικές απαντήσεις και να το εκτυπώνουν σε μορφή 
.pdf προκειμένου να το υπογράψουν ψηφιακά και να το υποβάλλουν στο σχετικό διαγωνισμό. 

http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_470

3_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#%40%3F_afrLoop%3D3486624636403

629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61] 

Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής προσκομίζεται σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο) εντός τριών (3) 

εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή. Επισημαίνεται ότι η εν λόγω υποχρέωση δεν ισχύει για 

τις εγγυήσεις ηλεκτρονικής έκδοσης (π.χ. εγγυήσεις του Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.), οι οποίες φέρουν προηγμένη ψηφιακή 

υπογραφή. 

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάθε 

οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

2.4.3.2 H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν 

τεθεί από την αναθέτουσα αρχή με το κεφάλαιο “Απαιτήσεις-Τεχνικές Προδιαγραφές” του Παραρτήματος   

I της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές 

πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η 

καταλληλότητα των προσφερόμενων ειδών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς 

αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα  

Συγκεκριμένα, ο προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική 
Προσφορά»: 

 Την ηλεκτρονική τεχνική προσφορά του και τους πίνακες συμμόρφωσης ηλεκτρονικά 

υπογεγραμμένα σύμφωνα με τα υποδείγματα που υπάρχουν στο Μέρος Γ’ & Β’ του 

Παραρτήματος I αντίστοιχα, σε μορφή pdf 

 Το ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο αρχείο τεχνικής προσφοράς του συστήματος, που παράγεται με 
τη διαδικασία «εκτυπώσεων» του ΕΣΗΔΗΣ, όπως περιγράφεται στην παράγραφο 2.4.2.4. 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή 

υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα III της διακήρυξης. 
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Ο προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «Οικονομική Προσφορά» την ηλεκτρονική οικονομική 

προσφορά του ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη σύμφωνα με το υπόδειγμα που υπάρχει στο Παράρτημα III 

της παρούσας διακήρυξης, σε μορφή pdf. 

Επίσης, ο προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «Οικονομική Προσφορά» το ηλεκτρονικά 

υπογεγραμμένο αρχείο οικονομικής προσφοράς του συστήματος, που παράγεται με τη διαδικασία 

«εκτυπώσεων» του ΕΣΗΔΗΣ, όπως περιγράφεται στην παράγραφο 2.4.2.4. Το ποσό που θα καταχωρηθεί 

στη σχετική ηλεκτρονική φόρμα του ΕΣΗΔΗΣ θα είναι αυτό που αναγράφεται στη γραμμή «ΓΕΝΙΚΟ 

ΣΥΝΟΛΟ» της στήλης «ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ» του Πίνακα Α του Παραρτήματος ΙII. 

Η τιμή των προς προμήθεια ειδών και υπηρεσιών δίνεται σε ευρώ ανά μονάδα και πρέπει να είναι 

στρογγυλοποιημένη σε δύο δεκαδικά ψηφία. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των ειδών και υπηρεσιών στον 
τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 

αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται 

αυτόματα από το σύστημα. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται. 

Προσφορά που περιλαμβάνει όρο αναπροσαρμογής τιμών απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται 

σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη 

της παρ. 4 του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης 
που καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή στην παρούσα διακήρυξη. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών   

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα εννέα (9) 
μηνών από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 

αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με 

τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' 

ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 

αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 

περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 

οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 
προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω 

ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία 

συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 
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2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 

απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται πιο πάνω και 

συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος 

υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 

2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 

προσφορών) , 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 

(Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,  

β) η οποία περιέχει ατέλειες, ελλείψεις, ασάφειες ή σφάλματα, εφόσον αυτά δεν επιδέχονται 

συμπλήρωση ή διόρθωση ή εφόσον επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση, δεν έχουν αποκατασταθεί 

κατά την αποσαφήνιση και την συμπλήρωσή της σύμφωνα με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσης 
διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 

προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παράγραφο 

3.1.1. της παρούσας και το άρθρο 102 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,  

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές. Ο 

περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ. γ της παρούσας ( περ. γ της παρ. 

4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, 

καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων. 

ζ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

η) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

θ) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 

παρούσης διακήρυξης και αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών  αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 

Αρχής (Επιτροπή Διαγωνισμού), προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των 

φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά»  

τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, ήτοι  

16-08-2019 και ώρα 9:30 π.μ.  

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και 

ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή  

 

Με την αποσφράγιση των ως άνω φακέλων, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 3.1.2 

της παρούσας, κάθε προσφέρων  αποκτά πρόσβαση στις λοιπές προσφορές και τα υποβληθέντα 

δικαιολογητικά τους, με την επιφύλαξη των πτυχών εκείνων της κάθε προσφοράς, που έχουν 

χαρακτηρισθεί ως εμπιστευτικές. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να καλέσει τους οικονομικούς φορείς να συμπληρώσουν ή να διευκρινίσουν 

τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν υποβληθεί, ή να διευκρινίσουν το περιεχόμενο της τεχνικής ή 
οικονομικής προσφοράς τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην 

αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά 

τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Ειδικότερα : 

α) το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όσους υπέβαλαν προσφορές, καθώς και τα υποβληθέντα 

αυτών δικαιολογητικά και τα αποτελέσματα του ελέγχου αυτών σε πρακτικό, το οποίο υπογράφεται από 

τα μέλη του οργάνου29. 

β) Στη συνέχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση μόνο των 

τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η 

αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνεται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και συντάσσεται πρακτικό 

για την απόρριψη όσων τεχνικών προσφορών δεν πληρούν τους όρους και τις απαιτήσεις των τεχνικών 

προδιαγραφών και την αποδοχή και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών, με βάση τα κριτήρια 

αξιολόγησης του άρθρου 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας. 

Για την αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών μπορεί να συντάσσεται 

ενιαίο πρακτικό, το οποίο κοινοποιείται από το ως άνω όργανο, μέσω της λειτουργικότητας της 

«Επικοινωνίας», στην αναθέτουσα αρχή30 προς έγκριση. 

                                                           
29

 Πρβλ και το άρθρο 72 παρ. 5 του ν. 4412/2016 “Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους φορείς που φέρονται να έχουν 

εκδώσει τις εγγυητικές επιστολές προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους” 
30

 μέσω του πιστοποιημένου χρήστη της αναθέτουσας αρχής στο σύστημα ΕΣΗΔΗΣ 
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Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» 
επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία 
κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήματος 
ΕΣΗΔΗΣ,  στους προσφέροντες. Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο άρθρο 3.4 της παρούσας. 

γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 

ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην ειδική πρόσκληση οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών 

εκείνων των προσφερόντων που δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

δ) Η Επιτροπή Αξιολόγησης προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 

αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή 

τους, την κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. 

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που 

προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο δέκα (10) ημερών 

από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 

4412/2016.  

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 

μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με την μεγαλύτερη 

βαθμολογία τεχνικής προσφοράς. 

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή 

επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες 

προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των 
οικονομικών φορέων.  

 Τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου («Οικονομική Προσφορά») επικυρώνονται με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής, μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ,  στους προσφέροντες. Κατά της εν λόγω 
απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3.4 της παρούσας. 

 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά προσωρινού 

αναδόχου 

Τα εν λόγω δικαιολογητικά, υποβάλλονται εντός δέκα (10) ημερών από τον προσφέροντα («προσωρινό 

ανάδοχο»), ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος, σε μορφή αρχείων pdf και προσκομίζονται κατά 

περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία υποβολής τους. Όταν 

υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή.  

Με την παραλαβή των ως άνω δικαιολογητικών, το σύστημα εκδίδει επιβεβαίωση της παραλαβής τους και 

αποστέλλει ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα σ’ αυτόν στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση. 

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν 

και ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλλει εντός δέκα (10) ημερών αίτημα προς την επιτροπή του 

διαγωνισμού για την παράταση της προθεσμίας υποβολής, το οποίο συνοδεύεται με αποδεικτικά 

έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των δικαιολογητικών, η 

αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής των δικαιολογητικών για όσο χρόνο απαιτηθεί για 

τη χορήγηση των δικαιολογητικών από τις αρμόδιες αρχές. Το παρόν εφαρμόζεται αναλόγως και στις 

περιπτώσεις που η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία 
αξιολόγησης των προσφορών και πριν το στάδιο κατακύρωσης, κατ’ εφαρμογή της διάταξης του άρθρου 
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79 παράγραφος 5 εδάφιο α΄ του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 

διαφάνειας. 

 

Όσοι δεν έχουν αποκλεισθεί οριστικά λαμβάνουν γνώση των παραπάνω δικαιολογητικών που 

κατατέθηκαν. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 

εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη 

πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i)  κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με το 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης είναι ψευδή ή ανακριβή, ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των 

παραπάνω δικαιολογητικών ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύονται οι όροι 

και οι προϋποθέσεις συμμετοχής σύμφωνα με τα άρθρα 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) και 2.2.4 έως 2.2.8 

(κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας,  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 

προϋποθέσεις τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 

Σύμβασης ότι πληροί, οι οποίες επήλθαν ή για τις οποίες έλαβε γνώση μετά την δήλωση και μέχρι την 

ημέρα της έγγραφης ειδοποίησης για την προσκόμιση των δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου 

(οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 

περισσότερα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι πληροί τα κριτήρια ποιοτικής 
επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού την 

Επιτροπή του Διαγωνισμού και τη διαβίβαση του φακέλου στο αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας 

αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση της 

διαδικασίας είτε για την κήρυξη του προσωρινού αναδόχου ως εκπτώτου. 

Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής 

επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης. 

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί την απόφαση κατακύρωσης, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών της 

διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, σε κάθε προσφέροντα που έχει υποβάλει 

αποδεκτή προσφορά, σύμφωνα με το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, εκτός από τον προσωρινό ανάδοχο, 

ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος.   

Η εν λόγω απόφαση αναφέρει την προθεσμία για την αναστολή της σύναψης της σύμβασης σύμφωνα με 

την επόμενη παράγραφο 3.4.  

Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννομα αποτελέσματά της, εφόσον η αναθέτουσα αρχή δεν την 

κοινοποιήσει σε όλους τους προσφέροντες που δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά. Τα έννομα αποτελέσματα 

της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως, η σύναψη της σύμβασης επέρχονται εφόσον και όταν συντρέξουν 

σωρευτικά τα εξής: 

α) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 

παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π. και σε 

περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π., εκδοθεί απόφαση επί της 
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αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο τελευταίο 

εδάφιο της παραγράφου 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016  

β) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 35 
και 36 του ν. 4129/2013, εφόσον απαιτείται και 

γ) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον ο τελευταίος υποβάλλει, 

έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 79Α 

του ν. 4412/2016, στην οποία θα δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές 

κατά την έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου 

ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση 

ελέγχεται από την επιτροπή διαγωνισμού, η οποία συντάσσει πρακτικό που συνοδεύει τη σύμβαση. 

 

Η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς 
του προθεσμία που δε μπορεί να υπερβαίνει τις είκοσι (20) ημέρες από την κοινοποίηση της σχετικής 

ειδικής πρόσκλησης. Το συμφωνητικό έχει αποδεικτικό χαρακτήρα.  

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα 

προθεσμία, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή 

συμμετοχής του και ακολουθείται η διαδικασία του άρθρου 103 του ν. 4412/2016 για τον προσφέροντα 

που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά.  

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική Προστασία 

Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη σύμβαση και έχει ή 

είχε υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής 

κατά παράβαση της νομοθεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή της εσωτερικής νομοθεσίας, δικαιούται να 

ασκήσει προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ κατά της σχετικής πράξης ή παράλειψης της 

αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το 
αίτημά του. Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής η προθεσμία για την άσκηση 

της προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 

φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 

χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 

συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα.  

Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε 

(15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης. 

Η προδικαστική προσφυγή κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του 

ΕΣΗΔΗΣ στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού, επιλέγοντας κατά περίπτωση την ένδειξη «Προδικαστική 

Προσφυγή» και επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε μορφή ηλεκτρονικού αρχείου Portable Document 

Format (PDF), το οποίο φέρει εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική 

υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 

προσφεύγοντα υπέρ του Δημοσίου, κατά τα ειδικά οριζόμενα στο άρθρο 363 του ν. 4412/2016 στο άρθρο 

19 παρ. 1.1 και στο άρθρο 7  της με αριθμ. 56902/215 Υ.Α..  
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Το παράβολο  επιστρέφεται στον προσφεύγοντα, σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της 

προσφυγής του ή σε περίπτωση που, πριν την έκδοση της απόφασης της ΑΕΠΠ επί της προσφυγής, η 

αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 

σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 364 του ν. 4412/2016. Κατά τα λοιπά, η 

άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, εκτός αν 

ζητηθούν προσωρινά μέτρα προστασίας κατά το άρθρο 366 του ν.4412/2016. 

Οι αναθέτουσες αρχές μέσω της λειτουργίας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ: 

• κοινοποιούν την προσφυγή σε κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην περ. α 

του πρώτου εδαφίου της παρ.1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016. 

• διαβιβάζουν στην Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) τα προβλεπόμενα στην περ. β του 

πρώτου εδαφίου της παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016. 

Η ΑΕΠΠ αποφαίνεται αιτιολογημένα επί της βασιμότητας των προβαλλόμενων πραγματικών και νομικών 

ισχυρισμών της προσφυγής και των ισχυρισμών της αναθέτουσας αρχής και, σε περίπτωση παρέμβασης, 

των ισχυρισμών του παρεμβαίνοντος και δέχεται (εν όλω ή εν μέρει) ή απορρίπτει την προσφυγή με 

απόφασή της, η οποία εκδίδεται μέσα σε αποκλειστική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την ημέρα 

εξέτασης της προσφυγής31. 

Οι χρήστες - οικονομικοί φορείς ενημερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της προσφυγής από την 

ΑΕΠΠ32. 

Η άσκηση της ως άνω προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων 

βοηθημάτων  της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά 

των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων των αναθετουσών αρχών. 

Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την 

έκδοση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής. Για την άσκηση της αιτήσεως αναστολής 

κατατίθεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 

Η άσκηση αίτησης αναστολής κωλύει τη σύναψη της σύμβασης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο 

αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά33. 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα τη διαδικασία 

ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 

αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε 

οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη του αρμόδιου οργάνου, να 

ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την 

επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

                                                           
31

 Η διαδικασία εξέτασης της προδικαστικής προσφυγής ορίζεται στο άρθρο 367 του ν. 4412/2016 
32

 Σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 19 του ΠΔ 39/4.5.2017 – Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον 

της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών 
33

 Πρβλ άρθρο 372 παρ. 4 τελευταίο εδάφιο του ν. 4412/2016 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης) 

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 

72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί της αξίας της σύμβασης, 
εκτός ΦΠΑ, και κατατίθεται πριν ή κατά την υπογραφή της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή , πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 

αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον αριθμό και τον τίτλο της 

σχετικής σύμβασης. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 

των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 

συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την τροποποίηση, συμπληρωματική 

εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως αυτή 

ειδικότερα ορίζει.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική 

παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής 

παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των ως άνω 

εγγυήσεων γίνεται μετά την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.  

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 

διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της 

Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 

και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 

της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 

2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 

αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι 

οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  
Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, 
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κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο 

υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, 

προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της 
συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση 

γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή 

εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον 

οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 

όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 

της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει 

υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) 

της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 
του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα 

της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 

απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του 

ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και 

κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής της περ. β  της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016 η οποία 

ορίζεται με απόφαση της Α.Α.34 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει 

τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 

διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 

υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 

Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

 

 

                                                           
34

 Πρβλ άρθρο 216 παρ. 1 του ν. 4412/2016 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο :  

Α φάση: με την ολοκλήρωση και παραλαβή της φάσης Β, όπως αυτή ειδικότερα περιγράφεται στο 
Χρονοδιάγραμμα στο άρθρο 6.2. παρακάτω και στο άρθρο Α.7. του Παραρτήματος Ι, το 50% της 

συμβατικής αξίας 

Β Φάση: με την ολοκλήρωση της φάσης Γ, όπως αυτή ειδικότερα περιγράφεται στο Χρονοδιάγραμμα στο 
άρθρο 6.2. παρακάτω και στο άρθρο Α.7. του Παραρτήματος Ι, το 30% της συμβατικής αξίας 

Γ Φάση: με την ολοκλήρωση του έργου, όπως αυτό ειδικότερα περιγράφεται στο Χρονοδιάγραμμα στο 

άρθρο 6.2. παρακάτω και στο άρθρο Α.7. του Παραρτήματος Ι, το 20% της συμβατικής αξίας. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και 

κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 

έλεγχο και την πληρωμή. 

5.1.2. Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον 

τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει) 

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του Δημοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, 

καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την 

αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων και 

Προμηθειών σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/201635 

γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 

Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016)36 . 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 

αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος επί του καθαρού ποσού. 

                                                           
35

 Ο χρόνος, τρόπος και η διαδικασία κράτησης των ως άνω χρηματικών ποσών, καθώς και κάθε άλλο αναγκαίο θέμα για την 

εφαρμογή της ως άνω κράτησης  εξαρτάται από την έκδοση της κοινής απόφασης του Υπουργού Οικονομίας, Ανάπτυξης και 

Τουρισμού και Οικονομικών της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016 
36

 Πρβλ Υπουργική Απόφαση 1191/14-3-2017 (Β' 969) “Καθορισμός του χρόνου, τρόπου υπολογισμού της διαδικασίας 

παρακράτησης και απόδοσης της κράτησης 0,06% υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.), καθώς 

και των λοιπών λεπτομερειών εφαρμογής της παραγράφου 3 του άρθρου 350 του ν. 4412/2016 (Α΄ 147)”. 
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5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος37  από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 

οργάνου, εφόσον δεν φορτώσει, παραδώσει ή αντικαταστήσει τα συμβατικά υλικά ή δεν επισκευάσει ή 
συντηρήσει αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με όσα 

προβλέπονται στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο Α4 του Παραρτήματος I της παρούσας 

Δεν κηρύσσεται έκπτωτος  όταν: 

α) το υλικό δεν φορτωθεί ή παραδοθεί ή αντικατασταθεί με ευθύνη του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση. 

β) συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας 

Στην περίπτωση μη συμμόρφωσης με τις λοιπές συμβατικές του υποχρεώσεις για την παροχή των 

υπηρεσιών που περιγράφονται στο Παράρτημα I παρούσας, του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία 

περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας 

προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. 

Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται 
αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας 

συμμόρφωσης. 

Στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 

αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί 

τον ανάδοχο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) Προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των 

φορέων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του Ν. 4412/2016, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο 

άρθρο 74. 

5.2.2.  Α) Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και 
μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του Ν.4412/16, 

επιβάλλεται πρόστιμο 5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. 

Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 

χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών που 

παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας 

αυτών. 

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή 

αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του 

αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα διάφορα 

στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, αντίστοιχα, ο χρόνος 
φόρτωσης - παράδοσης. 

Η είσπραξη του προστίμου γίνεται με παρακράτηση από το ποσό πληρωμής του αναδόχου ή, σε 

περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης, 

εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το απαιτούμενο ποσό. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα 

μέλη της ένωσης. 
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Β) Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 

σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του 

ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής:  

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 

προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών 

της αντίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των 

υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,  

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής 

αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,  

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες 

για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 

παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 

προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως.  

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 

έκπτωτο. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων   

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις κατ’ εφαρμογή των 

άρθρων 203, 206, 208, 207, 213, 218, 219 και 220 του ν. 4412/2016, καθώς και κατ’ εφαρμογή των 

συμβατικών όρων να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον της αναθέτουσας 

αρχής μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους 

γνώσης της σχετικής απόφασης. 
Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής 

αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στις 

περιπτώσεις β΄ και δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) 

ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής 

δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που 

επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο 

αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι 

συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 
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6. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

 

6.1 Παρακολούθηση της Σύμβασης 

6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από το 
Τμήμα Προγραμματισμού Βιώσιμης Ανάπτυξης και Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων της Διεύθυνσης Τεχνικών 

Υπηρεσιών  του Δήμου Ρεθύμνου, και θα παρακολουθεί  όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα 

εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη 

των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε 

τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 

132 του ν. 4412/2016. 

6.1.2. Για την προσήκουσα και έγκαιρη παραλαβή των υπηρεσιών τηρείται από τον ανάδοχο 

ημερολόγιο στο οποίο καταγράφονται η τμηματική εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης, η 

καθημερινή απασχόληση του προσωπικού σε αριθμό και ειδικότητα, έκτακτα συμβάντα και άλλα στοιχεία 
που σχετίζονται με την εκτέλεση της σύμβασης. Το ημερολόγιο συνυπογράφεται από την επιτροπή της 

σύμβασης, που μπορεί να σημειώσει επί αυτού παρατηρήσεις για την τήρηση των όρων της σύμβασης και 

φυλάσσεται στον χώρο εκτέλεσης της υπηρεσίας ή όταν αυτό δεν είναι εφικτό προσκομίζεται από τον 

ανάδοχο στη έδρα της υπηρεσίας, εφόσον τούτο ζητηθεί. Οι καταγραφές του αποτελούν στοιχείο για την 

παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης από την επιτροπή παραλαβής. 

 

6.2  Διάρκεια Σύμβασης 

6.2.1. Η διάρκεια ολοκλήρωσης του Έργου, ορίζεται σε ΠΕΝΤΕ (5) μήνες από την υπογραφή της οικείας 

Σύμβασης. 

Για τα επιμέρους στάδια παράδοσης των υλικών, παροχής των υπηρεσιών και υποβολής των παραδοτέων 

ορίζονται ενδιάμεσες προθεσμίες, όπως αναλυτικά περιγράφονται στο Παράρτημα I. 

6.2.2. Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών όπως ορίζεται στην παρ Α.2 του Παραρτήματος I 
της παρούσας, μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του αρχικού συμβατικού χρόνου παράδοσης, 

υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 206 του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση που το αίτημα υποβάλλεται από 

τον ανάδοχο και η παράταση χορηγείται χωρίς να συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως 

σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών 

επιβάλλονται οι κυρώσεις του άρθρου 207 του ν. 4412/2016. 

Η διάρκεια της σύμβασης στο σκέλος που αφορά την παροχή των υπηρεσιών του Παραρτήματος I της 

παρούσας ή οι επιμέρους σχετικές φάσεις αυτής μπορούν να παρατείνονται μετά από αιτιολογημένη 

απόφαση της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που 

υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν 

οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου, χωρίς αύξηση του οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης. 

Αν λήξει ο σύμφωνα με τα ανωτέρω συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα 

παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην 

αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης ή χωρίς να παραδοθούν τα συμβατικά υλικά, ο ανάδοχος 

κηρύσσεται έκπτωτος. 
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Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, 

και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, 

σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της παρούσας. 

6.2.3. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί την υπηρεσία που εκτελεί την προμήθεια, την αποθήκη 

υποδοχής των υλικών και την επιτροπή παραλαβής, για την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει το 

υλικό, τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

Μετά από κάθε προσκόμιση υλικού στην αποθήκη υποδοχής αυτών, ο ανάδοχος υποχρεούται να 

υποβάλει στην υπηρεσία αποδεικτικό, θεωρημένο από τον υπεύθυνο της αποθήκης, στο οποίο 

αναφέρεται η ημερομηνία προσκόμισης, το υλικό, η ποσότητα και ο αριθμός της σύμβασης σε εκτέλεση 

της οποίας προσκομίστηκε. 

 

6.3  Παραλαβή του αντικειμένου της Σύμβασης 

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υλικών, υπηρεσιών και παραδοτέων γίνεται από επιτροπές 

παραλαβής (πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες) που συγκροτούνται, σύμφωνα με την παράγραφο 11 
του άρθρου 221 του ν. 4412/2016 και σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο Παράρτημα I της 

παρούσας. 

Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο ως άνω έλεγχος καθώς και ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος 

των συμβατικών υλικών, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος.  

6.3.2 Για την παραλαβή των συμβατικών υλικών, η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους 

ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα (προσωρινό – οριστικό - παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις – 

απόρριψης των υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 του άρθρου 208 του ν. 4412/16.  

Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 

υποχρεωτικά και στους αναδόχους.  

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση τους 
ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται για 

επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα 

σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον 

ανάδοχο.  

6.3.3 Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής πραγματοποιείται 

μέσα στους κατωτέρω καθοριζόμενους χρόνους:  

 Η προσωρινή παραλαβή των υλικών θα γίνει μετά τον έλεγχό τους από την επιτροπή παραλαβής εντός 

το αργότερο πέντε (5)ημέρες  από την ημερομηνία παράδοσής τους.  

 Η οριστική παραλαβή των υλικών της σύμβασης θα γίνει με την ολοκλήρωση της Φάσης Β’ όπως 

περιγράφεται στην παρ. Α4 του Παραρτήματος I της παρούσας.  

Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από την 

επιτροπή παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η παραλαβή 

συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς τούτο 

σχετική απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από την υπηρεσία 

που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την απόφαση αυτή η 

αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία της, προκειμένου 

να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου.  

6.3.4 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες και παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 
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πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 

παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 

παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και παραδοτέων και συνεπώς 
αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 

αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων 

υπηρεσιών και παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη 

προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 

υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών και παραδοτέων της 

σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 

απόφαση. 

Το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο με απόφασή του, 
η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον ανάδοχο. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των 30 

ημερών από την ημερομηνία υποβολής του και δεν ληφθεί σχετική απόφαση για την έγκριση ή την 

απόρριψή του, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.  

6.3.5 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 

τα μέλη της επιτροπής που πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την σύμβαση χρόνο. 

Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από 

την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα.  

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφεται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων 
από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε 

από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

 

6.4 Ειδικοί όροι ναύλωσης – ασφάλισης - ανακοίνωσης φόρτωσης και ποιοτικού ελέγχου στο 

εξωτερικό 

ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ  

 

6.5  Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση 

6.5.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των υλικών, με 

απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να 

εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε 

τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

6.5.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται για την 
αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο δε 

ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε 

και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες 

κυρώσεις. 

6.5.3. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρ. 2 και 

3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 
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6.5.4 Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και 

παραδοτέων με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να 

εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με 
τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή.  

Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που 

ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της 

σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και 

την παράγραφο 5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης.  

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 

προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και 

υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

 

6.6 Δείγματα – Δειγματοληψία – Εργαστηριακές εξετάσεις 

ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ  

 

6.7 Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας  

Ορίζεται περίοδος εγγυημένης λειτουργίας δύο (2) ετών από την οριστική παραλαβή του έργου. 

Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του 

αντικειμένου της προμήθειας Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει 

στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που 

περιγράφεται στο Παράρτημα Ι παρ. Α.5. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται με την παράδοση του υλικού πλήρους και έτοιμου προς χρήση, να καταθέσει 

Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας, με διάρκεια ισχύος 2 ετών, το ύψος της οποίας θα ανέρχεται σε 

ποσοστό πέντε επί τοις εκατό (5%) της συμβατικής αξίας χωρίς το Φ.Π.Α. και θα του επιστραφεί μετά την 

παρέλευση της περιόδου που θα ισχύει η εγγύηση καλής λειτουργίας. 

Με την προσκόμιση της εγγυητικής επιστολής καλής λειτουργίας επιστρέφεται η εγγυητική επιστολή 
καλής εκτέλεσης. 

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η επιτροπή 

παρακολούθησης και παραλαβής, προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου 
στα προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας 

σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις, 

επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου. 

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η επιτροπή 

παρακολούθησης και παραλαβής συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, 

στο οποίο αποφαίνεται για την συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση 

μη συμμόρφωσης, ολικής ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την ολική ή 

μερική κατάπτωση της εγγυήσεως καλής λειτουργίας που προβλέπεται στο άρθρο 4.1.2 της παρούσας. Το 

πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

Κατά τα λοιπά ισχύουν όσα αναφέρονται στα άρθρα 72 και 215 του Ν. 4412/2016. 
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6.8 Αναπροσαρμογή τιμής  

ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ  

 

Η Αν/τρια Προϊσταμένη 
Τμήματος Προμηθειών, Διαχείρισης 

Υλικών & Αποθεμάτων 
 
 

Βασιλική Κλαψινού 
Μηχανολόγος Μηχανικός 
Κλάδου ΤΕ4, Βαθμού Α΄ 

 

 

 

 

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
ΡΕΘΥΜΝΟ 08-07-2019 

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 
 
 

                                                                           ΓΙΩΡΓΗΣ Χ. ΜΑΡΙΝΑΚΗΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού  Αντικειμένου της Σύμβασης   

 

ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Α.1. Συνοπτική περιγραφή του Αντικειμένου – Στόχοι και οφέλη του Έργου 
Α.1.1 Περιγραφή των αναγκών του Δήμου Ρεθύμνης  
Ο Δήμος Ρεθύμνης συμμετέχει σε πρόγραμμα της Ευρωπαϊκής πρωτοβουλίας CIVITAS με σκοπό την 

μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου και την κατανάλωση της ενέργειας στον τομέα των 
μεταφορών, ως πόλης εφαρμογής στο έργο CIVITAS DESTINATIONS, το οποίο χρηματοδοτείται από την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή στο πλαίσιο του HORIZON 2020 και αποσκοπεί στην ενίσχυση της βιώσιμης 

κινητικότητας και την ανάδειξη των πόλεων ως αειφόρων τουριστικών προορισμών.  

Όσον αφορά τη στάθμευση στο κέντρο του Δήμου Ρεθύμνης, οι διαμορφωμένες ζώνες εμπορικών – 

διοικητικών δραστηριοτήτων, δημιουργεί αυξημένες ανάγκες για στάθμευση των επισκεπτών. Σημαντικό 

μέρος του διαθέσιμου χώρου για στάθμευση καλύπτεται από εργαζόμενους, ενώ περιορισμένες 
απαιτήσεις προέρχονται από τους κατοίκους του κέντρου. Η συνολική απαίτηση ζήτησης για στάθμευση 

των βασικών αυτών κατηγοριών χρηστών, δημιουργεί εκτεταμένες συνθήκες παράνομης στάθμευσης σε 

όλα τα οδικά τμήματα του κέντρου κατά τις περιόδους αιχμής. 

Μια ακόμη σημαντική παράμετρος προκύπτει από την παράνομη στάθμευση η οποία προκύπτει ως 

συνέπεια έλλειψης ελεύθερων θέσεων στάθμευσης αλλά και τις ελλιπούς αστυνόμευσης.  

Στον Δήμο Ρεθύμνης η υφιστάμενη κατάσταση αναφορικά με τον έλεγχο των παραβάσεων που αφορούν 

στην ελεγχόμενη στάθμευση και στις περιπτώσεις παράνομης στάθμευσης σε θέσεις ΑΜΕΑ, σε ράμπες 

πεζοδρομίων και σε εισόδους πεζόδρομων γίνεται χωρίς την υποστήριξη κάποιου αυτοματοποιημένου 

ηλεκτρονικού συστήματος. 

Οι αρμόδιοι υπάλληλοι για τον παρακολούθηση της ελεγχόμενης στάθμευσης περιπολούν στους δρόμους 
των ορίων του Δήμου Ρεθύμνης και όταν διαπιστώσουν κάποια παράβαση την βεβαιώνουν μέσω έκδοσης 

κλήσης. Αυτός ο τρόπος ελέγχου και βεβαίωσης των παραβάσεων δεν είναι αποδοτικός και κοστίζει 

αρκετά σε χρόνο και χρήμα για τον Δήμο, αφού οι αρμόδιοι υπάλληλοι πρέπει να περιπολούν διαρκώς 

προκειμένου να εντοπίζουν τους παραβάτες. Λόγω της περιορισμένης στελέχωσης του Δήμου δεν είναι 

δυνατόν να βεβαιωθεί εγκαίρως το σύνολο των παραβάσεων. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα: 

 την ταλαιπωρία των πολιτών – κατοίκων και επισκεπτών. 

 την απώλεια σημαντικών εσόδων για το δήμο Ρεθύμνης. 

Στο πλαίσιο της υλοποίησης του CIVITAS DESTINATIONS, ο Δήμος Ρεθύμνης σκοπεύει να προμηθευτεί και 

να εγκαταστήσει: 

- ένα σύστημα έξυπνης στάθμευσης με 600 αισθητήρες εντός του οδοστρώματος, σε 

συγκεκριμένες τοποθεσίες/οδούς, προκειμένου να λαμβάνει πληροφόρηση σε πραγματικό χρόνο της 

κατάστασης διαθεσιμότητας των θέσεων στάθμευσης ως μέτρο ενίσχυσης της βιώσιμης κινητικότητας.  

- ένα σύστημα διαχείρισης και ελέγχου 7 υφιστάμενων υπαίθριων χώρων στάθμευσης με 2 

λωρίδες κυκλοφορίας εισόδου/εξόδου πληροφοριακές πινακίδες ,  με σκοπό  την κυκλοφοριακή 

αποσυμφόρηση της πόλης και την εξυπηρέτηση των πολιτών μέσω της real-time ενημέρωσης των 

ελεύθερων θέσεων.  
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Το παρόν έργο αφορά στη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου συστήματος με σκοπό την κυκλοφοριακή 

αποσυμφόρηση της πόλης, την αναβάθμιση και την εξυπηρέτηση των οδηγών. Μέσω του CIVITAS 

DESTINATIONS, ο Δήμος Ρεθύμνης εκπονεί το Σχέδιο Βιώσιμης Αστικής Κινητικότητας ενσωματώνοντας τις 
ανάγκες των κατοίκων και των τουριστών από το οποίο προκύπτει η ανάγκη για «έξυπνη» διαχείριση της 

ελεγχόμενης στάθμευσης ως μέτρο ενίσχυσης της βιώσιμης κινητικότητας.  

Α.1.1.1. Σκοπιμότητα και οφέλη του Έργου  

Με την ολοκλήρωση του έργου αναμένονται ορατά και πολύπλευρα οφέλη για το Δήμο Ρεθύμνης, τα 

οποία αναμένεται να είναι: 

1. Η αύξηση της αποδοτικότητας των αρμόδιων υπαλλήλων ελέγχου παρόδιας στάθμευσης μιας και 

είναι ένα σύστημα που ενημερώνει άμεσα για την παράνομη κατάληψη θέσεων και κατευθύνει 

τον υπάλληλο στο ακριβές σημείο παράβασης, καθιστώντας τους ελέγχους περισσότερο 

στοχευμένους και πιο παραγωγικούς. 
2. Ο περιορισμός της κατανάλωσης καυσίμων από τα οχήματα του Δήμου διότι θα κινούνται μόνο 

όταν το σύστημα τους ενημερώνει για παράνομη στάθμευση. 

3. Η διαρκής ενημέρωση της διοίκησης του Δήμου για τη συμπεριφορά των οδηγών στα όρια 

υλοποίησης του έργου ώστε να μπορούν να ληφθούν οι απαιτούμενες ενέργειες – παρεμβάσεις. 

4. Η αύξηση εσόδων από την ελεγχόμενη στάθμευση καθώς θα βεβαιώνονται όλες οι παράνομες 

σταθμεύσεις και ως συνέπεια αυτού να εκπαιδευτούν όλοι οι οδηγοί να πληρώνουν το αντίστοιχο 

τέλος που αναλογεί στο χρόνο παραμονής στη συγκεκριμένη θέση στάθμευσης. 

Τα οφέλη για τους κατοίκους και επισκέπτες του Δήμου Ρεθύμνης είναι: 

1. Η παροχή, από το Δήμο, υπηρεσιών που θα βελτιώσουν την ποιότητα ζωής των κατοίκων και των 

ανθρώπων με ειδικές ανάγκες δεδομένου ότι με το ολοκληρωμένο σύστημα που θα αναπτυχτεί 

στο πλαίσιο του έργου θα αστυνομεύονται ηλεκτρονικά και απομακρυσμένα οι ειδικές θέσεις και 

οι θέσεις των κατοίκων.  

2. Η άμεση και σε ζωντανό χρόνο ενημέρωση των οδηγών για τις ελεύθερες θέσεις στάθμευσης  

ώστε να αποφεύγουν την ταλαιπωρία της άκοπης αναζήτησης στους δρόμους της πόλης. 
3. Ο περιορισμός της κατανάλωσης καυσίμων, καθώς οι οδηγοί που αναζητούν χώρο στάθμευσης θα 

περιορίζουν την κυκλοφορία τους προς αναζήτηση θέσης, έχοντας ζωντανή πληροφόρηση για τη 

διαθεσιμότητα των θέσεων σε κάθε δρόμο. 

4. Η επίβλεψη και ο έλεγχος των θέσεων στάθμευσης που προστατεύονται λόγω ειδικής χρήσης 

(θέσεις ΑΜΕΑ, θέσεις φορτοεκφόρτωσης κλπ.) και συνεπώς η αυτόματη ενημέρωση των αρμόδιων 

υπαλλήλων σε περίπτωση που σταθμεύσει κάποιο όχημα που δεν δικαιούται να χρησιμοποίει τις 

συγκεκριμένες θέσεις θα δώσει τη δυνατότητα προστασίας του πληθυσμού (διέλευση 

ασθενοφόρου – αντιμετώπιση αντικοινωνικής στάθμευσης).  

5. Η μείωση της χρήσης επιβατικού αυτοκινήτου, κυρίως λόγω της ταχύτητας ανίχνευσης της 
παράνομης στάθμευσης και της επιβολής του ανάλογου προστίμου. 

6. Η βελτίωση της ποιότητας ζωής των οδηγών, οι όποιοι θα χρειάζονται λιγότερο χρόνο για την 

πληρωμή του χρόνου στάθμευσης η οποία θα γίνεται με το κινητό τηλέφωνο συνδυαστικά με τον 

αισθητήρα αλλά και μέσω τριτοπωλητών με πώληση άυλου χρόνου. 

Τα οφέλη για τις επιχειρήσεις: 

Ύπαρξη ελεύθερων θέσεων στάθμευσης στις περιοχές που θα υλοποιηθεί το έργο διευκολύνοντας τη 

λειτουργία της εμπορικής περιοχής του Δήμου Ρεθύμνης (χρήση της ίδιας θέσης από περισσότερα ΙΧ) και 
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δυνατότητα για εύκολη και γρήγορη πρόσβαση στα εμπορικά καταστήματα. Επίσης, ο έλεγχος των θέσεων 

φορτοεκφόρτωσης διευκολύνει την ομαλή διαδικασία και συμβάλει στην μείωση της κυκλοφοριακής 

συμφόρησης.  

Α.1.2. Αντικείμενο  

Στο αντικείμενο του Έργου της παρούσας διακήρυξης περιλαμβάνονται τα εξής:  

1. Η υλοποίηση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση Συστήματος Ελεγχόμενης Στάθμευσης (ΣΕΣ) . 

2. Η υλοποίηση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση Πλατφόρμας «Έξυπνης Πόλης»  

3. Η υλοποίηση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση εξοπλισμού αισθητήρων και λογισμικού 

Έξυπνης Στάθμευσης. 

4. Η υλοποίηση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση  Συστήματος διαχείρισης και ελέγχου των 7 

υφιστάμενων υπαίθριων χώρων στάθμευσης. 

5. Η προμήθεια, υλοποίηση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση εξοπλισμού και λογισμικού για τη 
διασύνδεση του εξοπλισμού έξυπνης στάθμευσης (Δίκτυο LoraWan ή/και NB IOT). 

6. Η παροχή υπηρεσιών και συγκεκριμένα:  

 υπηρεσίες μέλετης εφαρμογής, 

 υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης,  

 υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας της συνολικής προσφερόμενης λύσης, 

 εκπαίδευσης των αρμόδιων στελεχών του Δήμου Ρεθύμνης,  

 εγγυημένης λειτουργίας της συνολικά προσφερόμενης λύσης.  

 

Ως βασικά δομικά στοιχεία του συνολικού Συστήματος Διαχείρισης Στάθμευσης ορίζονται τα εξής:  

 Το Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης  

 Η Πλατφόρμα «Έξυπνης Πόλης»  

 Ο Εξοπλισμός και το Λογισμικό Έξυπνης Στάθμευσης  

 Ο Εξοπλισμός και το Λογισμικό Διασύνδεσης  
 

Τα οποία αναλύονται ακολούθως:  

 

1. Το Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης (ΣΕΣ) θα πρέπει να καλύπτει κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω 
λειτουργικές ενότητες:  

 
Ενημέρωση Οδηγού των ελεύθερων θέσεων με real time χωρική πληροφορία:  
 

 Δυνατότητα προβολής της διαθεσιμότητας θέσεων σε πραγματικό χρόνο και μέσα από 
εναλλακτικά κανάλια, όπως κινητές συσκευές και Πινακίδες Μεταβλητών Μηνυμάτων LED. 

 Προβολή της λειτουργικής κατάστασης των θέσεων στάθμευσης (π.χ. Επισήμανση ‘εκτός 

λειτουργίας’). 

 On-line και δυναμικές πληροφορίες για χρεώσεις και πολιτικές (π.χ. Θέσεις ΑμεΑ). 

 Πληρωμή μέσω έξυπνων συσκευών ή εναλλακτικών τρόπων, όπως μέσω POS σε καταστήματα.  

 Πλήρες και τεκμηριωμένο API για την περαιτέρω διασύνδεση εφαρμογών και συστημάτων 

(υφιστάμενων και νέων). 

 Καθοδήγηση στην επιλεγόμενη ελεύθερη θέση στάθμευσης. 
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Αστυνόμευση  
 
Η αστυνόμευση των χώρων ελεγχόμενης στάθμευσης, θα γίνεται από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα 
που ορίζει ο Δήμος Ρεθύμνης, ενώ αναφορικά με τη διαχείριση των σχετικών κλήσεων για παραβάσεις 

στάθμευσης στο πλαίσιο του Έργου και μέσω του υποσυστήματος διαλειτουργικότητας ο Ανάδοχος 

είναι υπεύθυνος για τη διασύνδεση με το υφιστάμενο σύστημα του Δήμου Ρεθύμνης που διαχειρίζεται 

τις κλήσεις για την παροχή των απαραίτητων πληροφοριών.  

 

Δύο από τους πιο σημαντικούς παράγοντες για την επιτυχημένη εφαρμογή του συστήματος 

ελεγχόμενης στάθμευσης είναι η αποτελεσματική αστυνόμευση και η είσπραξη των κλήσεων. Σε αυτή 

την κατεύθυνση στο πλαίσιο της υλοποίησης του υποσυστήματος αστυνόμευσης θα:  

 

 Είναι δυνατός ο εντοπισμός και η αναφορά παραβάσεων από τη μη πληρωμή της στάθμευσης ή την 

υπερβολική σε διάρκεια παραμονή, με τη χρήση των αισθητήρων και του συστήματος διαχείρισής τους . 

 Εντοπισμός και αναφορά παραβάσεων από την κατάληψη θέσεων ειδικού χαρακτήρα, όπως 

φορτοεκφόρτωσης, Α.μεΑ, προσωρινής στάσης κλπ.  

 

Το υποσύστημα αστυνόμευσης θα πρέπει να επιτρέπει την διασύνδεση του με μελλοντικό εξοπλισμό 

αστυνόμευσης που θα αγοραστεί από τον Δήμο Ρεθύμνης και να είναι συμβατό με Android και IOS.  

 
Στατιστικές Αναλύσεις Δεδομένων Χρήσης 

 

Μία σημαντική παράμετρος του ΣΕΣ είναι η δυνατότητα του να παρέχει μια σειρά από πληροφορίες που 

είναι εξαιρετικά χρήσιμες για τον Δήμο Ρεθύμνης  στη διαμόρφωση της πολιτικής τους για τη στάθμευση 

και την αντιμετώπιση των θεμάτων που προκύπτουν σε αυτό. Το ΣΕΣ θα πρέπει να παρέχει πληροφορίες 

που σχετίζονται με: 

 

 Αναφορές κάλυψης θέσεων, εσόδων και αστυνόμευσης, καθώς και την συσχέτιση των δύο παραπάνω 
παραγόντων. 

 Ανάλυσης «δημοφιλίας» θέσεων ή περιοχών στάθμευσης, στη μονάδα του χρόνου (ημέρα, εβδομάδα, 

μήνας κλπ) με στόχο την υποστήριξη του ορισμού χρεώσεων. 

 

Η έκδοση των αναφορών αυτών θα πρέπει να γίνεται με εύκολο τρόπο με τη χρήση έτοιμου εργαλείου 

λογισμικού παραγωγής αναφορών, για όλα τα δεδομένα που φυλάσσονται στο ΣΕΣ. 

 

Διαχείριση  
 

 Κεντρικός Πίνακας Λειτουργίας (Dashboard) — με χάρτη και πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο για την 

κάλυψη θέσεων, επισημάνσεις (alerts), πολιτικές (κανονιστικές) και την λειτουργία του εγκατεστημένου 

εξοπλισμού  

 Διαχείριση θέσεων στάθμευσης και ομαδοποίηση  

 Δυναμική διαχείριση πολιτικών ανά θέση ή ομάδα θέσεων  

 Ενημέρωση και διαχείριση συμβάντων και συσχετισμός με άλλους τομείς της «έξυπνης πόλης» (π.χ. 
Οδοφωτισμό) 

 

Διαμόρφωση πολιτικής στάθμευσης 
 
Το Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης Θα πρέπει να διαθέτει υποσύστημα διαμόρφωσης Πολιτικής 

Στάθμευσης, αναφορικά με τις βασικές παραμέτρους, που κατ’ ελάχιστο είναι:  





                

 

 

Σελίδα 57 

• Το ωράριο λειτουργίας του ΣΕΣ  

• Η τιμολογιακή Πολιτική του Δήμου Ρεθύμνης  

• Ο προσδιορισμός της κατηγορίας μιας θέσης στάθμευσης (κατοίκων, επισκεπτών, ειδικές 

κατηγορίες και η τροποποίησή τους) 

• Ο προσδιορισμός των ομάδων χρηστών μιας θέσης στάθμευσης (κάτοικος, επισκέπτης, ΑμεΑ, κλπ)  

Οι συγκεκριμένες απαιτήσεις μπορεί να καλύπτονται και από την Πλατφόρμα «Έξυπνης Πόλης» 

ή/και συνδυαστικά με αυτήν.  

Διαχείριση Χρηστών  
Το Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης Θα πρέπει να διαθέτει υποσύστημα διαχείρισης χρηστών για 

την κεντρικοποιημένη διαχείριση των εγγεγραμμένων χρηστών.   

Το υποσύστημα θα πρέπει να είναι σε θέση κατ’ ελάχιστο να:  

• Αποδίδει ή περιορίζει την πρόσβαση στο ΣΕΣ με βάση τα δικαιώματα πρόσβασης στο ΣΕΣ (π.χ 

χρήστης/διαχειριστής) ή με βάση το ρόλο των χρηστών (π.χ επισκέπτης, κάτοικος, AμεΑ, 

φορτοεκφόρτωση)  

• Αποδίδει ή περιορίζει την πρόσβαση στο ΣΕΣ και με μαζικό τρόπο με βάση π.χ λίστες προνομίων που 

δημιουργεί ο διαχειριστής  

• Υποστηρίζει τη λειτουργικότητα Single-Sign On (SSO) για τους εγγεγραμμένους χρήστες για κάθε 

ανάγκη διασύνδεσης των χρηστών με το ΣΕΣ  

• Υποστηρίζει διαβαθμισμένη πρόσβαση στις πληροφορίες που αποθηκεύονται στο ΣΕΣ  

 
Ασφάλεια 
 

To Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης Θα πρέπει να διαθέτει χαρακτηριστικά τέτοια έτσι ώστε να 

εξασφαλίζεται:  

 η Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών που το 

συνθέτουν  

 η προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών του   

 η προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων προσωπικών δεδομένων   

 Ο ανάδοχος θα πρέπει με μεθοδικό τρόπο να σχεδιάσει και υλοποιήσει στο πλαίσιο των εκτελεστικών 
συμβάσεων τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικό-διοικητικές διαδικασίες που απαιτούνται.  

 Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να 

λάβει υπόψη του :  

- το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. προστασία των προσωπικών δεδομένων Γενικός 

Κανονισμός Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, και το Εθνικό Νομοθετικό και Κανονιστικό Πλαίσιο για 

την προστασία προσωπικών δεδομένων όπως ισχύει)  

 τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ  

 τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices)  

 τα επαρκέστερα προϊόντα λογισμικού και υλικού  

 τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα (π.χ. ISO/IEC 27001  
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Διαλειτουργικότητα 
 

Το ΣΕΣ θα πρέπει να διαθέτει υποσύστημα Διαλειτουργικότητας το οποίο και αναλαμβάνει την 
επικοινωνία του με τρίτα συστήματα, με την υποστήριξη ανοικτών προτύπων.  Θα πρέπει να 

υποστηρίζεται η διασύνδεση, η επικοινωνία κι η ολοκλήρωση με τρίτες εφαρμογές με χρήση WEB 

Services/REST. Επίσης, θα πρέπει να παρέχονται εγγενώς WEB Services ή REST APIs για την 

πλειοψηφία της λειτουργικότητας του συστήματος με στόχο την εκμετάλλευση των δυνατοτήτων 

του συστήματος από τρίτα συστήματα εντός του Δήμου Ρεθύμνης.  

Σχετικά με το Υποσύστημα Διαλειτουργικότητας ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει διεπαφές για 
όλες τις ανάγκες διασύνδεσης του ΣΕΣ με τρίτα συστήματα. Ενδεικτικά αναφέρονται οι εξής:  

• για την διασύνδεση με συστήματα παρόχων άυλων συναλλαγών για την υλοποίηση του σχετικού 

τρόπου πληρωμής  

• για τη διασύνδεση με εφαρμογές για έξυπνα κινητά τηλέφωνα ή άλλες κινητές συσκευές, σε 

περίπτωση που ο Δήμος Ρεθύμνης επιλέξει τη σχετική λύση  

• για διασύνδεση με τα συστήματα του Δήμου Ρεθύμνης που διαχειρίζονται τα πρόστιμα για τις 

παραβάσεις στάθμευσης  

• για τη διασύνδεση με συστήματα Τραπεζικών ιδρυμάτων για τη χρήση χρεωστικών ή/και πιστωτικών 

καρτών για την πληρωμή των τελών στάθμευσης  

 

 

Σύστημα εναλλακτικών πληρωμών θέσης Στάθμευσης  
 

Το Σύστημα εναλλακτικών πληρωμών θέσης Στάθμευσης θα πρέπει να υποστηρίζει κατ’ ελάχιστο τους 

παρακάτω τρόπους κανάλια πληρωμής:  

A. Πληρωμή μέσω εφαρμογής (App) για έξυπνα κινητά τηλέφωνα (Smart Phones) και κινητές 

συσκευές (Tablets/PDAs)  

Στο πλαίσιο του Έργου θα αναπτυχθεί εφαρμογή (App) για χρήση σε έξυπνα κινητά τηλέφωνα 

(smart phones) ή άλλες κινητές συσκευές (Tablets/Pdas) για την εξυπηρέτηση των χρηστών στην 

στάθμευση και την διεκπεραίωση της πληρωμής των σχετικών τελών που έχει ορίσει ο εκάστοτε 

Οργανισμός Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α’ Βαθμού. Η εφαρμογή θα είναι ενιαία για όλους τους 

Δήμους που αξιοποιούν το ΣΕΣ.  

Η εφαρμογή (App) θα πρέπει να πληροί κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω λειτουργικά χαρακτηριστικά :  

  

- Να λειτουργεί σε όλα τα ευρέως χρήσης λειτουργικά συστήματα για έξυπνα κινητά τηλέφωνα και 

άλλες έξυπνες κινητές συσκευές (Android και IOS)  

- Να δίνει τη δυνατότητα στάθμευσης σε εγγεγραμμένους χρήστες  

- Να υποστηρίζει την πληρωμή με τη χρήση όλων των διαδεδομένων πιστωτικών και χρεωστικών 

καρτών (MasterCard, Visa, Maestro)  

- Να υποστηρίζει τη δυνατότητα λειτουργίας ηλεκτρονικού πορτοφολιού κατά την οποία οι 

χρήστες είναι δυνατόν να προαγοράζουν χρόνο στάθμευσης ο οποίος καταναλώνεται σταδιακά, 

είτε με τη χρέωση της πιστωτικής ή χρεωστικής τους κάρτας είτε με την προαγορά άυλης κάρτας 

από τριτοπωλητές που διαθέτουν σχετικά συστήματα POS   

- Να υποστηρίζει σύστημα χρονοχρέωσης ανά λεπτό για την πληρωμή των τελών στάθμευσης  

- Να ενσωματώνει σύστημα γεωεντοπισμού ώστε να γνωρίζει ο χρήστης το σημείο στο οποίο θα 

παρκάρει είτε σε επίπεδο θέσης (με ακρίβεια ~2 μέτρα, η οποία έχει σημανθεί π.χ στο 
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οδόστρωμα) είτε σε επίπεδο τομέα δηλαδή μιας προσδιορισμένης περιοχής που αφορά ένα 

περιορισμένο αριθμό θέσεων στάθμευσης και έχει σημανθεί (π.χ σε Κάθετη Σήμανση / Πινακίδα)  

- Να ενσωματώνει σύστημα αναγνώρισης γεωγραφικής θέσης με τεχνολογίες ανίχνευσης 

εγγύτητας Bluetooth χαμηλής ενεργειακής κατανάλωσης με τη μετάδοση ενός καθολικά 

μοναδικού αναγνωριστικού (πχ. την είσοδο ενός ΚΕΠ)  

- Να χρησιμοποίει τον ελάχιστο δυνατό συνδυασμό πληροφοριών για την εξυπηρέτηση της 

στάθμευσης και την εγγραφή των χρηστών π.χ αριθμό πινακίδας, θέση στάθμευσης ή τομέας 

στάθμευσης και αριθμός κινητού τηλεφώνου.   

- Να διαχειρίζεται περισσότερα από ένα οχήματα του χρήστη, είτε σε μόνιμη βάση  

- (ιδιόκτητα), είτε σε προσωρινή βάση (πχ όχημα από ενοικίαση)  

- Να είναι πολυγλωσσικό. Κατ’ Ελάχιστο θα πρέπει να υποστηρίζονται η Ελληνική και Αγγλική 

γλώσσα  

- Να διαθέτει χαρακτηριστικά ασφαλείας για την προστασία των προσωπικών δεδομένων των 

χρηστών στο πλαίσιο του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών δεδομένων  

- Να τηρεί τις αρχές του καθολικού σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) και να διασφαλίζει την 

προσβασιμότητα των υπό ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε άτομα με αναπηρίες, όπως 

αυτά ορίζονται στον Ν.4591/2019 και στο άρθρο 60 του Ν. 4488/2017. 

 

Β. Με τη χρήση άυλων συναλλαγών  

 Στο πλαίσιο αυτής της λειτουργικότητας ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει διασύνδεση του 

συστήματός του με πάροχο υπηρεσιών POS (επιλογής του κάθε Δήμου), έτσι ώστε να μπορεί να γίνει 

εξυπηρέτηση των χρηστών στη συνολική διαδικασία στάθμευσης μέσω χρήσης POS που διατίθενται από 

τριτοπωλητές (δίκτυο πώλησης) τέτοιων παρόχων.  

  

Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να πληρούνται κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω λειτουργικά 

χαρακτηριστικά:  

- Ο χρήστης επισκέπτεται στο σημείο πώλησης (περίπτερα, σημεία λιανικής) και δηλώνοντας τα 

ελάχιστα δυνατά στοιχεία (αριθμό πινακίδας, Θέση ή τομέα στάθμευσης και τον επιθυμητό χρόνο 

στάθμευσης) σταθμεύει χωρίς να χρειαστεί να επιστρέψει στο αυτοκίνητό του για να επικολλήσει την 

απόδειξη πληρωμής 

- Ο χρήστης είναι δυνατό να προαγοράσει χρόνο τον οποίο και ενεργοποιεί μέσω άλλων τρόπων 

πληρωμής.  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει διεπαφή (API) για να μπορεί να συνδεθεί στο κεντρικό σύστημα 
οποιοσδήποτε πάροχος υπηρεσιών POS (επιλογής του κάθε Δήμου) και να πραγματοποιούνται τα 

παραπάνω σενάρια χρήσης. Πρέπει να υποστηρίζεται χρονοχρέωση ανά λεπτό για τη πληρωμή των 

τελών στάθμευσης.   

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει διεπαφή η οποία θα έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσει 

μηχανήματα πώλησης κωδικών ανανέωσης τηλεφωνικού χρόνου σε ηλεκτρονική μορφή για την 
πληρωμή θέσης ελεγχόμενης στάθμευσης. 

Γ. Στάθμευση μέσω εφαρμογής διαδικτύου (WEB)  

 Στο πλαίσιο του Έργου θα αναπτυχθεί εφαρμογή διαδικτύου (WEB) για χρήση από οποιοδήποτε 

περιηγητή διαδικτύου (web browser) και οποιαδήποτε συσκευή για την εξυπηρέτηση των χρηστών στην 
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στάθμευση και την διεκπεραίωση της πληρωμής των σχετικών τελών που έχει ορίσει ο εκάστοτε 

Οργανισμός Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α’ Βαθμού. Η εφαρμογή θα μπορεί να υποστηρίζει έναν ή 

περισσότερους, συνεργαζόμενους μεταξύ τους, Δήμους.  

Η εφαρμογή θα πρέπει να πληροί κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω λειτουργικά χαρακτηριστικά:  

- Να λειτουργεί σε όλους τους ευρέως χρήσης περιηγητές διαδικτύου (web browsers) από 

οποιαδήποτε συσκευή   

- Να δίνει τη δυνατότητα στάθμευσης σε εγγεγραμμένους χρήστες  

- Να υποστηρίζει την πληρωμή με τη χρήση όλων των διαδεδομένων πιστωτικών και χρεωστικών 

καρτών (MasterCard, Visa, Maestro)  

- Να υποστηρίζει τη δυνατότητα λειτουργίας ηλεκτρονικού πορτοφολιού κατά την οποία οι 

χρήστες είναι δυνατόν να προαγοράζουν χρόνο στάθμευσης ο οποίος καταναλώνεται  σταδιακά, 

είτε με τη χρέωση της πιστωτικής ή χρεωστικής τους κάρτας είτε με την προαγορά άυλης κάρτας 

από τριτοπωλητές που διαθέτουν σχετικά συστήματα POS  

- Να υποστηρίζει σύστημα χρονοχρέωσης ανά λεπτό για την πληρωμή των τελών στάθμευσης  

- Να χρησιμοποίει τον ελάχιστο δυνατό συνδυασμό πληροφοριών για την εξυπηρέτηση της 

στάθμευσης και την εγγραφή των χρηστών π.χ αριθμό πινακίδας, θέση στάθμευσης ή τομέας 

στάθμευσης και αριθμός κινητού τηλεφώνου.   

- Να διαχειρίζεται περισσότερα από ένα οχήματα του χρήστη, είτε σε μόνιμη βάση (ιδιόκτητα), 

είτε σε προσωρινή βάση (πχ όχημα από ενοικίαση)  

- Να είναι πολυγλωσσικό. Κατ’ Ελάχιστο θα πρέπει να υποστηρίζονται η Ελληνική και Αγγλική 

γλώσσα  

- Να διαθέτει χαρακτηριστικά ασφαλείας για την προστασία των προσωπικών δεδομένων των 

χρηστών στο πλαίσιο του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών δεδομένων  

- Να τηρεί τις αρχές του καθολικού σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) και να διασφαλίζει την 

προσβασιμότητα των υπό ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε άτομα με αναπηρίες, όπως 

αυτά ορίζονται στον Ν.4591/2019 και στο άρθρο 60 του Ν. 4488/2017  

 

Το προσφερόμενο σύστημα (ΣΕΣ) πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις του ΠΙΝΑΚΑ 1 του ΜΕΡΟΥΣ Β του 

παρόντος.  
 

Σύστημα Διαχείρισης Στάθμευσης Μονίμων Κατοίκων/Ειδικών Κατηγοριών  
Το Σύστημα Διαχείρισης Στάθμευσης Μονίμων Κατοίκων περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργικότητες:  

 

 Ηλεκτρονική υποβολή αίτησης και δικαιολογητικών για την απόκτηση του ειδικού σήματος μόνιμων 

κατοίκων. Τα δικαιολογητικά δύναται να διαφοροποιούνται ανάλογα με τις σχετικές κανονιστικές 

αποφάσεις των ΟΤΑ Α’ Βαθμού που θα συμμετέχουν στο Έργο. Οι μόνιμοι κάτοικοι θα είναι σε θέση να 

παρακολουθούν online την πορεία εξέλιξης της αίτησής τους.  
 

 Διαχείριση μόνιμων κατοίκων, όπου θα καταχωρούνται οι κάτοικοι, για τους οποίους εγκρίνεται η 

έκδοση του ειδικού σήματος με καταβολή ή μη αντιτίμου για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα που 

προσδιορίζει κάθε ΟΤΑ Α’ Βαθμού. Στο σύστημα αυτό θα καταχωρούνται τα οχήματα με κωδικό τον 

Αριθμό Κυκλοφορίας τους, που αντιστοιχούν στους κατοίκους που φέρουν το δικαίωμα μόνιμου 

κατοίκου και τους έχει εγκριθεί η απόκτηση του ειδικού σήματος. Στο σύστημα αυτό θα καταχωρούνται 

σε ειδική κατηγορία, πάντα με μηδενική χρέωση τα Άτομα Με Ειδικές Ανάγκες.  
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 Διαχείριση Στάθμευσης για Επαγγελματικές ανάγκες. Το σύστημα διαθέτει αντίστοιχα με τα 

παραπάνω χαρακτηριστικά για τη δέσμευση θέσεων στάθμευσης με βάση τις σχετικές κανονιστικές 
αποφάσεις των ΟΤΑ Α’ Βαθμού που συμμετέχουν στο Έργο.  

 

 Διαχείριση Στάθμευσης για Ειδικές Κατηγορίες. Το σύστημα διαθέτει αντίστοιχα με τα παραπάνω 

χαρακτηριστικά για τη δέσμευση θέσεων στάθμευσης με βάση τις σχετικές κανονιστικές αποφάσεις για 

ειδικές κατηγορίες Στάθμευσης, των ΟΤΑ Α’ Βαθμού που συμμετέχουν στο Έργο.  

 

2.  Υλοποίηση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση Πλατφόρμας «Έξυπνης Πόλης» 

Η Πλατφόρμα «Έξυπνης Πόλης» πρέπει να είναι μια ανοικτή, cloud based πλατφόρμα η οποία θα 

επιτρέπει τη διασύνδεση και την επικοινωνία μεμονωμένων λύσεων και εφαρμογών έξυπνων πόλεων. 

Η Πλατφόρμα πρέπει να αξιοποιεί τα πλεονεκτήματα των τεχνολογιών Internet of Things (IoT) 

διασυνδέοντας πολίτες, διαδικασίες, δεδομένα και αντικείμενα προκειμένου να επιτυγχάνεται η 
παρακολούθηση όλων των παραγόντων που επιδρούν στη ζωή της πόλης.  

Η Πλατφόρμα πρέπει να υποστηρίζει, κατ’ ελάχιστον, τις παρακάτω λύσεις:  

 δυναμική διαχείριση θέσεων στάθμευσης,  

 ελέγχου εξ’ αποστάσεως παρόδιου ηλεκτροφωτισμού,  

 ασύρματης πρόσβασης στο Internet,  

 συλλογή και διαχείριση περιβαλλοντικών δεδομένων από αισθητήρες,  

 χρήση εφαρμογών video analytics,  

 εντοπισμό και παρακολούθηση θέσης αντικειμένων (π.χ. κάδων) και οχημάτων (απορριμματοφόρων)  

Η πλατφόρμα αυτή πρέπει να είναι επεκτάσιμη, να διαθέτει περιβάλλον διεπαφής για την ανάπτυξη 

εφαρμογών από την κοινότητα (API). Πρέπει επίσης να διαθέτει δυνατότητα ασφαλούς διαχείρισης και 

κοινής αποθήκευσης δεδομένων και να μπορεί να διαθέτει τα αποθηκευμένα δεδομένα σε τρίτες 

εφαρμογές για επιπλέον ανάλυση, σύνθεση και απεικόνιση δεδομένων. Να διαθέτει μηχανισμό 

διασταύρωσης πρωτογενών δεδομένων με δείκτες σημαντικούς για τον Δήμο όπως η εγκληματικότητα, 
ρύπανση, ανεργία, κλπ. Η Πλατφόρμα αυτή πρέπει να γεφυρώνει και να συνδέει διασυνδεδεμένες 

συσκευές, ανθρώπους, διαδικασίες με μια πλατιά και ανοικτή προσέγγιση.  

Κύριο μέλημα είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής και η δημιουργία μετρήσιμου οφέλους για τους 

πολίτες και τις επιχειρήσεις του Δήμου χωρίς διοικητική επιβάρυνση των στελεχών του Δήμου. Η 

Πλατφόρμα πρέπει να παρέχει κέντρο ελέγχου λειτουργίας με ταμπλό (dashboards), όπου να 

αποτυπώνεται η συνολική εικόνα των λειτουργιών του Δήμου με εύληπτο και κατανοητό τρόπο στην 
ίδια οθόνη ώστε να ελαχιστοποιηθεί η λειτουργική πολυπλοκότητα μεταξύ των υπηρεσιών του Δήμου 

και να υποβοηθηθεί η λήψη αποφάσεων των υπευθύνων στη βάση των «πραγματικών - ζωντανών» 

δεδομένων. 

Επίσης η πλατφόρμα πρέπει να διαθέτει δημοσιευμένο στο διαδίκτυο και προσβάσιμο στην κοινότητα 

των προγραμματιστών API για την ανάπτυξη και διασύνδεση εφαρμογών διαλειτουργικότητας με τις 

προτεινόμενες ή και μελλοντικές εφαρμογές «έξυπνης πόλης», ανεξαρτήτως κατασκευαστή. 

Ταυτόχρονα πρέπει να παρέχεται και πεδίο δοκιμαστικής ανάπτυξης εφαρμογών (sandbox).  
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Η διαλειτουργικότητα των προσφερόμενων λύσεων με την Πλατφόρμα «Έξυπνης Πόλης», καθώς και ο 

βαθμός παραγωγικής ετοιμότητας (out of the box) της προσφερόμενης πλατφόρμας «έξυπνης πόλης», 

δύναται να ελεγχθεί από τον Δήμο Ρεθύμνης με παρουσίαση (demo) που δύναται να ζητηθεί από τους 
υποψήφιους αναδόχους, στο πλαίσιο της διαγωνιστικής διαδικασίας. 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις του ΠΙΝΑΚΑ 2 του ΜΕΡΟΥΣ Β’ του 

παρόντος.  

3. Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση εξοπλισμού αισθητήρων και λογισμικού Έξυπνης 
Στάθμευσης.  

Το ΣΕΣ πρέπει να παρέχει μέσω ενός ενιαίου πληροφοριακού συστήματος όλες τις λειτουργικότητες 

του, οι οποίες δύναται να παραμετροποιούνται με βάση τις ειδικές ανάγκες και απαιτήσεις που θα έχει 

ο Δήμος Ρεθύμνης και θα αφορά θέσεις στάθμευσης επί του δρόμου (παρόδιες) και ανοικτούς 

(φυλασσόμενους και μη) δημοτικούς χώρους στάθμευσης.   

Η υπηρεσία αφορά σε:  

  υλοποίηση,  εγκατάσταση και παραμετροποίηση εξακοσίων (600) αισθητήρων στάθμευσης, 

σύγχρονης τεχνολογίας, που θα τοποθετούνται εντός του οδοστρώματος, για την παρακολούθηση της 

κάλυψης ή μη των αντίστοιχων θέσεων.  

  ανάπτυξη Mobile εφαρμογές σε iOS και Android (native) για την πλοήγηση των οδηγών στις θέσεις 

στάθμευσης  

 και υλοποίηση,  εγκατάσταση και παραμετροποίηση πλήρους λογισμικού διαχείρισης.  

Ο επιμέρους εξοπλισμός και λογισμικό πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις του ΠΙΝΑΚΑ 3 του ΜΕΡΟΥΣ Β’ 
του παρόντος. 

- Ο νέος εξοπλισμός θα πρέπει να μπορεί να διασυνδέεται με την υφιστάμενη ή μελλοντική υποδομή της 
Αναθέτουσας Αρχής, όπως αυτή αναφέρθηκε παραπάνω.  

- Ο νέος εξοπλισμός πρέπει να διασυνδέεται με τον εξοπλισμό συλλογής σημάτων.  

- Ο προσφερόμενος εξοπλισμός θα πρέπει να είναι σε παραγωγή από τον κατασκευαστή.  

- Τα προς προμήθεια είδη θα διαθέτουν πιστοποίηση CE και απαραίτητα την ειδική σήμανση CE 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις των Ευρωπαϊκών Οδηγιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Oι συσκευές που θα προμηθεύσουν οι υποψήφιοι Ανάδοχοι του Έργου πρέπει να υποστηρίζουν 
κατάλληλα πρωτόκολλα, τεχνολογίες και μηχανισμούς για την κατηγοριοποίηση της διερχόμενης ΙΡ 

κίνησης, οι οποίες θα εξασφαλίζουν την απαιτούμενη ποιότητα των υπηρεσιών σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις των προδιαγραφών του Έργου. 

Οι 600 αισθητήρες θα εγκατασταθούν σε οδούς εντός του κέντρου της πόλης, και συγκεκριμένα εντός του 

νοητού πλαισίου των οδών: 

 Ηλιακάκη 

 Δημακοπούλου/ Γερακάρη 

 Χορτάτζη 

 Ασκούτση 

 Ζυμβρακάκη 
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 Μοάτσου/ Κουμουνδούρου 

Η περιοχή παρέμβασης παρουσιάζεται στον ακόλουθο χάρτη: 

 

Περιοχή Ελεγχόμενης Στάθμευσης (On street Parking) 

4. Υλοποίηση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση εξοπλισμού και λογισμικού του συστήματος 
διαχείρισης, ελέγχου και ενημέρωσης στις 7 υφιστάμενες τοποθεσίες υπαίθριας στάθμευσης και 
τοποθέτηση πληροφοριακών πινακίδων 

Οι περιοχές παρέμβασης, που έχουν επιλεχθεί, είναι οι κάτωθι: 

 Ρέμα Συνατσάκη – Μία είσοδος έξοδος.  

 Μαρίνα 1 – Μία είσοδος έξοδος. 

 Μαρίνα 2  – Μία είσοδος έξοδος. 

 Λιμάνι – Μία είσοδος έξοδος. 

 Δικαστήρια – Μία είσοδος έξοδος. 

 4 Μάρτυρες – Δύο είσοδοι έξοδοι.  

 Άγιος Γεώργιος  – Μία είσοδος έξοδος. 

Ο επιμέρους εξοπλισμός και λογισμικό πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις του ΠΙΝΑΚΑ 4 του ΜΕΡΟΥΣ Β’ 
του παρόντος. Ακολουθεί σχετικός χάρτης των υφιστάμενων τοποθεσιών για τις 7 τοποθεσίες 

παρέμβασης. 
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Κλειστοί χώροι στάθμευσης (Parking lots) 

5.  Εξοπλισμός και Λογισμικό Διασύνδεσης  

LoraWAN 

Τα δεδομένα που παράγουν οι αισθητήρες έξυπνης στάθμευσης θα συλλέγονται από ασύρματο δίκτυο 

διασύνδεσης LoRaWAN, χαμηλής κατανάλωσης ενέργειας και υψηλής διαπερατότητας των εκπεμπόμενων 

σημάτων.  

Το δίκτυο που θα χρησιμοποιηθεί για την διασύνδεση των συσκευών πρέπει να είναι συμβατό με την 

οδηγία ETSI EN 300 2201 και να λειτουργεί στο φάσμα συχνοτήτων 863-870Mhz. Ως μέγιστο όριο ισχύος 

εκπομπής ορίζονται τα 25mW e.r.p και ο κύκλος δράσης στο 1% για τις συχνότητες 868,0–868,6 MHz και 

10% για τις συχνότητες 869,4–869,65 MHz.  

Οι ζεύξεις θα γίνονται μεταξύ των τελικών συσκευών και της υποδομής του δικτύου (συγκεντρωτές 
σημάτων, gateways) βάση των ανωτέρων προδιαγραφών. Η επικοινωνία μεταξύ των τελικών συσκευών 

δεν είναι αποδεκτή και δεν επιτρέπεται η χρήση αναμεταδοτών (repeaters).  

Ο υποψήφιος ανάδοχος, στα πλαίσια της τεχνικής του προσφοράς πρέπει να διατυπώσει συγκεκριμένο 

σχέδιο κάλυψης της περιοχής που ορίζεται στην παράγραφο Α.1.2. και να προτείνει συγκεκριμένο αριθμό 

Gateways για την αποτελεσματική κάλυψη των ως άνω ζωνών στάθμευσης. 
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Ο επι μέρους εξοπλισμός και λογισμικό πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις του ΠΙΝΑΚΑ-5 του ΜΕΡΟΥΣ Β’ 

του παρόντος. 

NBIOT 

Η τεχνολογία NB-IoT ανήκει στην οικογένεια των δικτύων Low Power Wide Area Networks – LPWAN – 

και προσφέρει τη δυνατότητα διασύνδεσης των αισθητήρων στάθμευσης ευκολότερα, ασφαλέστερα, 

χωρίς τη χρήση ειδικού εξοπλισμού. Η μετάδοση των δεδομένων θα γίνεται μέσω δικτύου κινητής ΝΒ-
ΙοΤ που λειτουργεί σε αδειοδοτημένο φάσμα.   

6 Παροχή Υπηρεσιών:  

6.1 Υπηρεσίες μελέτης εφαρμογής, 
6.2 Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης του εξοπλισμού και του λογισμικού, 
6.3 Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας της συνολικά προσφερόμενης λύσης,  
6.4 Υπηρεσίες εκπαίδευσης των αρμόδιων στελεχών του Δήμου Ρεθύμνης,  
6.5 Υπηρεσίες εγγυημένης λειτουργίας της συνολικά προσφερόμενης λύσης.  
6.6 Υπηρεσίες υποστήριξης χρηστών τις ώρες λειτουργίας της ελεγχόμενης στάθμευσης.  

6.1  Υπηρεσίες Μελέτης Εφαρμογής  

Κατά την πρώτη φάση υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα επικαιροποιήσει την προσφορά του και 

θα οριστικοποιήσει το σχεδιασμό του Έργου με βάση τα στοιχεία που θα προκύψουν από επιτόπια 

αυτοψία που θα διενεργηθεί κατά τη φάση αυτή. Πιο συγκεκριμένα και κατά την πρώτη φάση (ΦΑΣΗ 

Α’) υλοποίησης του Έργου ο Ανάδοχος θα προβεί στις ακόλουθες ενέργειες και θα συντάξει τη σχετική 

Μελέτη Εφαρμογής:  

 Θα οριστικοποιήσει ή/και επικαιροποιήσει τη μεθοδολογία υλοποίησης του Έργου και το πλάνο 

ποιότητας αυτού 

 Θα προβεί σε επιτόπια αυτοψία στους  χώρους εφαρμογής του ΣΕΣ προκειμένου να επιβεβαιώσει τον 

υφιστάμενο εξοπλισμό (όπου αυτό απαιτείται και στα σημεία που αυτός διασυνδέεται ή/και σχετίζεται με 

την υλοποίηση του παρόντος Έργου) και με στόχο να εκπονήσει μελέτη κάλυψης του ΣΕΣ με βάση τις 

εναλλακτικές  επιλογές που διατίθενται σχετικά με τη χρήση  τη χρήση εξοπλισμού και λογισμικού 
διασύνδεσης (LoraWAN ή/και NBIOT ή/και συνδυασμό αυτών). 

 Θα επικαιροποιήσει – οριστικοποιήσει την αρχιτεκτονική υλοποίησης  

 Θα σχεδιάσει και θα καταγράψει όλες τις ενέργειες για τη σύνδεση και παραμετροποίηση του 

εξοπλισμού 

 Θα καθορίσει την ομαδοποίηση των θέσεων στάθμευσης (parking spots) σε ομάδες / γειτονιές (parking 

lots) και τις διαφορετικές χρήσεις που θα ισχύσουν κατά την έναρξη λειτουργίας  

 Θα παρουσιάσει τη μεθοδολογία καθώς και τα εργαλεία –λογισμικό με τα οποία θα πιστοποιήσει τη 
σωστή λειτουργία του εξοπλισμού και θα παραδώσει πλήρες σετ δοκιμών ελέγχου - αποδοχής του 

εξοπλισμού και των εφαρμογών 

 Θα καταγράψει τη μεθοδολογία υλοποίησης της εκπαίδευσης καθώς και το πρόγραμμα αυτής.  

 Θα προτείνει ένα σχέδιο για την οριζόντια (διαγραμμίσεις) και την κατακόρυφη (πινακίδες) σήμανση 

στην περιοχή εφαρμογής του συστήματος ελεγχόμενης στάθμευσης. Το προτεινόμενο σχέδιο για τις 

διαγραμμίσεις και τις πινακίδες δεν θα αφορά μόνο τους χώρους ελεγχόμενης στάθμευσης αλλά και 
χώρους φορτοεκφόρτωσης, χώρους στάθμευσης δικύκλων σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. Στη 

συνέχεια, ο Δήμος Ρεθύμνης θα είναι υπεύθυνος για την υλοποίηση της Σήμανσης.  
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6.2  Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης  

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει το σύνολο των εργασιών εγκατάστασης των αισθητήρων στάθμευσης, του 

δικτυακού εξοπλισμού διασύνδεσης και την παραμετροποίηση του παρεχόμενου λογισμικού, έτσι ώστε 

όλα τα επιμέρους δομικά στοιχεία της λύσης να παραδοθούν σε πλήρη λειτουργία. Πιο αναλυτικά οι 

ενέργειες στις οποίες θα προβεί ο Ανάδοχος κατ’ ελάχιστον είναι: 

 Η Εγκατάσταση του εξοπλισμού 

 Διενέργεια των δοκιμών ελέγχου για την πιστοποίηση της ορθής λειτουργίας του εγκατεστημένου 

εξοπλισμού όπως έχουν περιγραφεί στη Μελέτη Εφαρμογής της προηγούμενης παρ. 6.1 και πιθανή 

επικαιροποίησή τους 

 Σύνταξη Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής) για το συνολικό αντικείμενο όπως 

τελικά υλοποιήθηκε 

 Παράδοση των manuals του κατασκευαστή του εξοπλισμού 

Οι ανωτέρω τεχνικές ενέργειες θα αποσαφηνισθούν κατά την φάση της Μελέτης Εφαρμογής της 

προηγούμενης παρ. 6.1 και θα υλοποιηθούν με βάση αυτή. 

Υπογραμμίζεται ότι όλες οι εργασίες του υποψηφίου Αναδόχου θα πρέπει να εναρμονίζονται πλήρως 

με το υπάρχον θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο και να συμμορφώνονται με αυτό κατά περίπτωση.  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει εξοπλισμό όπως είναι το calibration tool και ο καταγραφέας εντοπισμού 

μαγνητικών σημάτων και μαγνητικών παραμορφώσεων εφόσον απαιτούνται για την ορθή εγκατάσταση 

και λειτουργία του συστήματος.  

Τέλος τονίζεται, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παρέχει και όποιες επιπλέον υπηρεσίες ή/και υλικά που 

τυχόν απαιτηθούν (πχ καλώδια, connectors, modules, sfps κλπ), ακόμη και αν δεν ζητούνται ρητά στην 

παρούσα, προκειμένου η λύση που θα υλοποιήσει να είναι πλήρως λειτουργική και το τελικό 

αποτέλεσμα να ενταχθεί και αξιοποιηθεί παραγωγικά στην καθημερινή λειτουργία των υπηρεσιών του 

Δήμου Ρεθύμνης. 

6.3  Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας της συνολικά προσφερόμενης λύσης 

Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας του συστήματος για διάστημα 1 

μήνα  ενώ χρήστες του Δήμου Ρεθύμνης θα αξιοποιούν πλήρως το δίκτυο.  

Κατά την πιλοτική λειτουργία του συστήματος θα εφαρμοστεί το Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης σε 

όλες τις διαστάσεις του (όπως αυτές έχουν καθοριστεί στη Μελέτη Εφαρμογής). Οι υπηρεσίες πιλοτική 

λειτουργίας περιλαμβάνουν:  

 Επιβεβαίωση επικαιροποίηση σεναρίων – μετρήσεων ελέγχου όπως έχουν αποτυπωθεί στην Μελέτη 

Εφαρμογής της παρ. 6.1 σε κατάσταση πραγματικής λειτουργίας και φορτίου και επικαιροποίησή τους 

εφόσον χρειαστεί 

 Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, προσθήκες/ τροποποιήσεις, σύνθεση, πιλοτική χρήση κλπ. 

με στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία του Δικτύου με βάση τις απαιτήσεις της 

παρούσας Διακήρυξης Την υποστήριξη του Φορέα στη λειτουργία του εξοπλισμού 

 Τις βελτιώσεις του εξοπλισμού και των προσφερόμενων υπηρεσιών εφόσον απαιτηθούν (tuning)  

 Την επίλυση προβλημάτων-υποστήριξη χρηστών  
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 Τη διόρθωση / διαχείριση λαθών  

 Την υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία του εξοπλισμού 

 Την επικαιροποίηση και οριστικοποίηση των Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης με τις πρόσθετες προσαρμογές 

στο δίκτυο και στον εξοπλισμό που τυχόν απαιτηθούν 

 Την σύνταξη Τεύχους Αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας, με τεκμηριωμένη (συνοπτική) εισήγηση 

για την επιχειρησιακή ετοιμότητα του εξοπλισμού που θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:  

- Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης  

- Ιστορικό των τυχόν σφαλμάτων που προέκυψαν και τις ενέργειες ανάταξής τους 

Σε περίπτωση που για την υλοποίηση των ανωτέρω απαιτηθεί Διακοπή των Υπηρεσιών (downtime) η 

οργάνωση των σχετικών ενεργειών θα γίνει σύμφωνα με τα παρακάτω οριζόμενα.  

Ο χρόνος απόκρισης στις περιπτώσεις αναφοράς – διαπίστωσης προβλήματος δεν θα πρέπει να 
ξεπερνά τις οκτώ (8) ώρες. 

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εμφανισθούν προβλήματα ή διαπιστωθεί, 

ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει 

άμεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές, ώστε το Σύστημα, μετά το 

πέρας της Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιμο για παραγωγική εκμετάλλευση.  

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας εμφανισθούν σοβαρά, κατά την κρίση των 

αρμόδιων ελεγκτικών οργάνων, προβλήματα στη λειτουργία του Συστήματος ή διαπιστωθεί από αυτά, 

ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, η περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας 

διακόπτεται και ο Ανάδοχος καλείται να αποκαταστήσει το πρόβλημα μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες 

μέρες. Ακολούθως, ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως τ’ αρμόδια ελεγκτικά όργανα, ότι 

αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη, περιγράφοντας τις ενέργειες στις οποίες προέβη. Βασικά 

κριτήρια της επιτυχούς ολοκλήρωσης της Πιλοτικής Λειτουργίας του Συστήματος είναι:  

 να εντοπιστούν (debugging) και να απαλειφθούν όλα τα λάθη του λογισμικού και εξοπλισμού του ΣΕΣ,  

 να εντοπιστούν και να απαλειφθούν τα κρίσιμα λειτουργικά λάθη (critical functional errors) του 

Συστήματος, τα οποία επηρεάζουν άμεσα την επιχειρησιακή λειτουργία του ΣΕΣ,  

 να εξασφαλισθεί, ότι το Σύστημα ικανοποιεί τα κριτήρια διασφάλισης του επιπέδου ποιότητας 

(διαθεσιμότητα, χρόνος απόκρισης, κ.λπ.), όπως αυτές περιγράφονται στην παρ. 8.3.5.1 Πλαίσιο 

Εγγυημένου Επιπέδου Διαθεσιμότητας συστήματος  

6.4   Υπηρεσίες εκπαίδευσης των αρμόδιων στελεχών του Δήμου Ρεθύμνης 

Ο Ανάδοχος, στο πλαίσιο υλοποίησης της εκτελεστικής σύμβασης που θα αναλάβει, και με βάση το 

σχέδιο εκπαίδευσης όπως θα προσδιοριστεί στη σχετική Μελέτη Εφαρμογής θα παρέχει υπηρεσίες 

εκπαίδευσης στους χρήστες του ΣΕΣ. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος να συμπεριλάβει στην προσφορά του 

Πλάνο Εκπαίδευσης και αναλυτική περιγραφή της μεθοδολογίας εκπαίδευσης, λαμβάνοντας υπόψη 
τις απαιτήσεις της διακήρυξης και τις ανάγκες του Έργου.   

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει ένα ολοκληρωμένο εκπαιδευτικό πακέτο που θα 

καλύπτει κατ΄ ελάχιστο, τις παρακάτω κατηγορίες εκπαιδευομένων:  

• Απλοί/εσωτερικοί χρήστες του Δήμου Ρεθύμνης με την παρακάτω ενδεικτική κατ’ ελάχιστον 

θεματολογία:  

o Εκπαίδευση επί της λειτουργικότητας του ΣΕΣ  
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o Εκπαίδευση επί της λειτουργικότητας της Πλατφόρμας «Έξυπνης Πόλης»  

• Διαχειριστές (administrators) με την παρακάτω ενδεικτική κατ’ ελάχιστον θεματολογία:  

o Διαχείριση πλατφόρμας ΣΕΣ o Διαχείριση Πλατφόρμας «Έξυπνης Πόλης» o Διαχείριση του 

Εξοπλισμού και Λογισμικού Έξυπνης Στάθμευσης  

o Διαχείριση του Εξοπλισμού και Λογισμικού Διασύνδεσης  

• Όργανα Αστυνόμευσης  

o Διαχείριση του Συστήματος Αστυνόμευσης  

Για τις παραπάνω κατηγορίες εκπαιδευομένων θα διενεργηθεί εκπαιδευτικό Σεμινάριο για αριθμό 
εκπαιδευομένων και διάρκεια που θα καθορίζεται στη Μελέτη Εφαρμογής. 

Το εκπαιδευτικό υλικό να παραδοθεί με την έναρξη της εκάστοτε εκπαίδευσης. 

Το πρόγραμμα κατάρτισης και το εκπαιδευτικό υλικό θα είναι πλήρως διαθέσιμο σε πλατφόρμα 

ηλεκτρονικής εκπαίδευσης (elearning), και σε μορφή ηλεκτρονικών μαθημάτων, που θα διαθέσει ο 

Ανάδοχος από την έναρξη των υπηρεσιών εκπαίδευσης και έως και τη λήξη των υπηρεσιών 

λειτουργίας. Στο ίδιο χρονικό διάστημα θα επικαιροποιούνται τα εν λόγω ηλεκτρονικά μαθήματα στη 

βάση των αλλαγών και επικαιροποιήσεων που μπορούν να προκύψουν στα συστήματα και κατ’ 

επέκταση στο εκπαιδευτικό υλικό.  

Στην πλατφόρμα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης θα περιλαμβάνονται ηλεκτρονικά μαθήματα και 

εκπαιδευτικό υλικό και για τους πολίτες που κάνουν χρήση του ΣΕΣ (κάτοικοι, επισκέπτες, ειδικές 
κατηγορίες κλπ) για όλες τις πιθανές χρήσεις και εφαρμογές του ΣΕΣ.  

Τέλος, εκτός της ανωτέρω εκπαίδευσης, ο Ανάδοχος οφείλει να υποστηρίξει με ανάλογο εξειδικευμένο 

προσωπικό στην Περίοδο «Πιλοτικής Λειτουργίας», η οποία θα έχει και εκπαιδευτικό χαρακτήρα (on 

the job training), με στόχο την εξοικείωση των παραπάνω κατηγοριών εκπαιδευομένων στο νέο 

περιβάλλον εργασίας.  

6.5    Υπηρεσίες εγγυημένης λειτουργίας της συνολικά προσφερόμενης λύσης  

Μέσα στις υποχρεώσεις του Αναδόχου είναι για διάστημα δύο (2) ετών από την οριστική παραλαβή του 
έργου να συντηρεί τις εγκαταστάσεις με δικές του δαπάνες και να αποκαθιστά κάθε πρόβλημα και 

δυσλειτουργία που παρουσιάζεται. 

Κατά τη διάρκεια της παροχής υπηρεσιών λειτουργίας και από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των 

εκκρεμοτήτων από τον Ανάδοχο ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή 

διορθώσεις. Ο Ανάδοχος μετά από υπόδειξη των αρμόδιων Ελεγκτικών Οργάνων, θα πρέπει να 

προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο 

χρονικό διάστημα της παροχής υπηρεσιών λειτουργίας.  

Με την έναρξη των υπηρεσιών λειτουργίας της συνολικά προσφερόμενης λύσης θα παραδοθεί και το 

σύνολο του τεκμηριωτικού υλικού, που θα είναι στην Ελληνική Γλώσσα (εκτός των εγχειριδίων των 
κατασκευαστών εξοπλισμού & λογισμικού, για τα οποία είναι επιθυμητή η Ελληνική) σε έντυπη και 

ηλεκτρονική μορφή.  

Η τεκμηρίωση της συνολικά προσφερόμενης λύσης πρέπει να είναι:  

-  φιλική και αφομοιώσιμη από την Ομάδα Χρηστών στην οποία απευθύνεται, 
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 - επαρκής σε ποσότητα, ανάλογα με την Ομάδα Χρηστών στην οποία απευθύνεται.  

 Τα εγχειρίδια χρήσης και εγκατάστασης θα πρέπει να είναι δίγλωσσα (Ελληνικά και Αγγλικά).  

 Στην περίοδο παροχής υπηρεσιών Λειτουργίας θα παρασχεθούν οι ακόλουθες υπηρεσίες:  

• Πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία συστήματος, σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών Τεχνικής 

Υποστήριξης από πλευράς Αναδόχου (βλ. παρ.6.6).  

• Παροχή υπηρεσιών επιστημονικής και τεχνικής υποστήριξης στους χρήστες.  

• Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης της Κεντρικής Υποδομής του ΣΕΣ.  

• Συντήρηση και τεχνική υποστήριξη.  

• Αξιολόγηση αποτελεσμάτων.  

• Υποβοήθηση των αρμόδιων ελεγκτικών οργάνων για την Οριστική Παραλαβή του Έργου.  

Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης παρέχονται δωρεάν και αφορούν στο σύνολο του Έργου και 

παρέχονται σε περιβάλλον Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών όπως αυτό καθορίζεται κατωτέρω ώστε να 

τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας που ορίζονται στη συνέχεια. 

Α.1.3 Ορισμοί 

 Κατηγορία Α – Εξοπλισμού – Συστήματος – Υπηρεσιών ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων 

εξοπλισμού συστήματος και υπηρεσιών η εύρυθμη λειτουργία των οποίων επηρεάζει την ομαλή 

λειτουργία του συστήματος παρόδιας στάθμευσης και πιο συγκεκριμένα την πρόσβαση των χρηστών των 

κτιρίων στις παρεχόμενες μέσω του δικτύου υπηρεσίες (π.χ. βλάβη switches, Modules, καλώδια 

διασύνδεσης κλπ.) 

 ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 17:00 για όλες τις εργάσιμες ημέρες τις 
εβδομάδας. 

 ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 

 Υπολογισμός Μη διαθεσιμότητας:  
Το ποσοστό μη διαθεσιμότητας των δομικών στοιχείων του ΣΕΣ υπολογίζεται σε μηνιαία βάση και 

ορίζεται από το λόγο:  

,  Όπου:  
- Χρόνος αποκατάστασης κάθε βλάβης λογίζεται ο αριθμός των ωρών από την αναγγελία της βλάβης έως 

την επαναφορά του Συστήματος σε κανονική λειτουργία. Ο Συνολικός χρόνος αποκατάστασης σε 

επίπεδο μήνα είναι το άθροισμα των επιμέρους χρόνων αποκατάστασης του συνόλου των βλαβών, για 

το μήνα αυτό.  

- Συνολικό διάστημα αναφοράς ορίζεται το σύνολο των ωρών σε μηνιαία βάση (24 x 30).  

 Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, καθορίζεται ότι το μέγιστο επιτρεπτό 

ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας των δομικών στοιχείων του ΣΕΣ είναι 0,5%.  

 
Α.1.4 Ρήτρες  
Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α  
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Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον 

Ανάδοχο ρήτρα ίση με το: 

 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας για κάθε 

επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ 

 το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

Α.1.6 Προγραμματισμένες Διακοπές Υπηρεσίας 

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών της Υπηρεσίας (Planned Outages), τόσο κατά 

την υλοποίηση του Έργου, όσο και κατά τη διάρκεια της ΠΕΣ, σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες: 

Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας από τον Ανάδοχο θα ανακοινώνεται τουλάχιστον 15 
εργάσιμες ημέρες νωρίτερα στο Φορέα, και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα. 

 Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον ρητά συμφωνηθεί 

μεταξύ των δύο μερών. 

 Η μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσιών θα συμφωνείται ρητά μεταξύ των 

δύο μερών. 

 Θα πραγματοποιείται μόνο σε ώρες ΕΩΚ (όπως αυτές ορίζονται στην προηγούμενη ενότητα). 

 Η χρονική περίοδος απώλειας της υπηρεσίας που οφείλεται σε προγραμματισμένη διακοπή δε θα 

υπολογίζεται στη μέτρηση των Ποιοτικών Κριτηρίων.  

Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την 

προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η επιπλέον 

χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας θεωρείται ως βλάβη. 

Α.1.5  Αντικείμενο των Υπηρεσιών εγγυημένης λειτουργίας  
Α.1.5.1 Συντήρηση εξοπλισμού  

1. Προληπτική συντήρηση εξοπλισμού. Ο τελικός καθορισμός της συχνότητας με την οποία πρέπει να 

διενεργούνται από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς οι απαραίτητες ρυθμίσεις και έλεγχοι ώστε να 

εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών θα 

προκύψει από την Τεκμηρίωση της παρ. 6.5 και τα ευρήματα της τεκμηρίωσης της παρ. 6.6  

Η ανωτέρω προληπτική συντήρηση ενδεικτικά δύναται να περιλαμβάνει ανά εξάμηνο τις εξής εργασίες:  

i. Εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων για τον έλεγχο καλής λειτουργίας των μονάδων του 

εξοπλισμού  

ii. Αντικατάσταση τυχόν φθαρμένων ή/και ελαττωματικών ανταλλακτικών  

iii. Έλεγχος και tuning του προσφερόμενου εξοπλισμού και λογισμικού.  

2. Αποκατάσταση βλαβών εξοπλισμού. Περιλαμβάνονται όλες οι ενέργειες (εργασίες και 

ανταλλακτικά) που απαιτείται να εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να 

αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία τους μετά την εμφάνιση σχετικού 

προβλήματος. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του 

συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ. Α.1.3. επιβάλλονται οι προβλεπόμενες 

ρήτρες της παρ. Α.1.4.  
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3. Εξασφάλιση ανταλλακτικών. Υποχρέωση του Αναδόχου εκτός των άλλων αποτελεί η εξασφάλιση 

όλων των απαραίτητων καινούργιων ανταλλακτικών για την επισκευή και συντήρηση των συστημάτων 

προκειμένου να τηρούνται οι χρόνοι διαθεσιμότητας σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. A.2.3.9.1 

A.1.5.2 Συντήρηση λογισμικού διαχείρισης  

i. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση αυτών. Κατόπιν τεκμηριωμένης 

ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα  προβλήματα 
εντός συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος από την αναγγελία μιας βλάβης (βλ. παρ Α.1.3.) εφόσον αυτά 

δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση 

του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ. 

Α.1.3 επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες της παρ Α.1.4.  

ii. Παράδοση βελτιωτικών εκδόσεων του λογισμικού διαχείρισης  

iii. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 

λογισμικού.  

Α.1.5.3 Τεχνική Υποστήριξη  

Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης 

(Helpdesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο σε ώρες ΚΩΚ (όπως αυτές ορίζονται στην παρ. Α.1.3). Στο 

πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα: 

1. Ηλεκτρονικό σύστημα αναγγελίας βλαβών από τον Δήμο Ρεθύμνης.  Να καταγράφει τα 

χαρακτηριστικά στοιχεία των αναγγελιών που αναφέρονται. Κάθε περιστατικό πρέπει να λαμβάνει 

ένα μοναδικό κλειδί αναφοράς (ticket) και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: 

Περιγραφή βλάβης, Ώρα αναγγελίας, Ενέργειες επίλυσης του προβλήματος 

Οι αναγγελίες θα γίνονται εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω τρόπους:  

i. Τηλέφωνο  

ii. Email  

iii. Fax  

2. Ο εξοπλισμός και οι εφαρμογές που θα χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου 
Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Ανάδοχου.  

3. Στο τέλος κάθε μήνα, ο Ανάδοχος υποβάλλει Μηνιαίες Εκθέσεις από τις οποίες θα προκύπτει ο 

βαθμός ικανοποίησης των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης. Η Έκθεση θα υποβάλλεται μέσα στο 

πρώτο δεκαήμερο κάθε μήνα, και θα περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία για τον προηγούμενο 

μήνα:  

i. Αριθμός αναγγελιών και είδος (π.χ. βοήθεια, πρόβλημα) 

ii. Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου Υποστήριξης ανά κλήση και συνολική 

κατανομή. 

iii. Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος (βλάβη ή δυσλειτουργία) που εξυπηρετήθηκε 
πέραν των χρονικών υποχρεώσεων που αναφέρονται στη παρούσα. 

iv. Αναλυτικά στοιχεία και για την επιβολή ποινών (ρήτρες μη συμμόρφωσης), όπως αίτιο, χρόνος, 

αντίτιμο ρήτρας κοκ., αλλά και συνολικό αντίτιμο επιβολής ποινών.  

Μέσω του ανωτέρω αναφερόμενου Γραφείου Υποστήριξης ο Ανάδοχος θα παρέχει:  
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 Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω του Helpdesk (σε περίπτωση που το αίτημα ή/και η βλάβη 

μπορεί να αντιμετωπιστεί/διεκπεραιωθεί απομακρυσμένα)  

 On-site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και 

οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι 

οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση.  

 Αντιμετώπιση λαθών και σφαλμάτων στη λειτουργία του εξοπλισμού – δικτύου – λογισμικού - 

υπηρεσιών.  

 Ενημέρωση των διαχειριστών του Δικτύου του Δήμου Ρεθύμνης για τυχόν αλλαγές στη 
λειτουργικότητα του συστήματος.  

6.6 Υπηρεσίες υποστήριξης χρηστών τις ώρες λειτουργίας της ελεγχόμενης στάθμευσης.  

Μέσα στις υποχρεώσεις του Αναδόχου είναι για διάστημα δύο (2) ετών από την οριστική παραλαβή του 

έργου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης Χρηστών (Helpdesk) το οποίο 

θα είναι διαθέσιμο σε ώρες λειτουργίας του συστήματος ελεγχόμενης στάθμευσης. Στο πλαίσιο της 

υπηρεσίας αυτής ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα: 

 Ηλεκτρονικό σύστημα αναγγελίας προβλημάτων χρηστών (ticketing system).Να καταγράφει τα 
χαρακτηριστικά στοιχεία των αναγγελιών που αναφέρονται από τους χρήστες. Κάθε περιστατικό 

πρέπει να λαμβάνει ένα μοναδικό κλειδί αναφοράς (ticket) και να καταγράφεται τουλάχιστον η 

εξής πληροφορία: Περιγραφή βλάβης, Ώρα αναγγελίας , Ενέργειες επίλυσης του προβλήματος 

Οι αναγγελίες θα γίνεται με ένα από τους παρακάτω τρόπους : 

i. Τηλέφωνο  

ii. Mέσω της εφαρμογής (Mobile App) 

iii. email 

 

1. Ο εξοπλισμός και οι εφαρμογές που θα χρησιμοποιεί ο ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου 
Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του ανάδοχου.  

2. Στο τέλος κάθε μήνα, ο ανάδοχος υποβάλλει μηνιαίες εκθέσεις από τις οποίες θα προκύπτει ο βαθμός 

ικανοποίησης των χρηστών του συστήματος ελεγχόμενης στάθμευσης. Η Έκθεση θα υποβάλλεται 

μέσα στο πρώτο δεκαήμερο κάθε μήνα, και θα περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία για τον 

προηγούμενο μήνα:  

i. Αριθμός αναγγελιών και είδος (π.χ. βοήθεια, πρόβλημα)  

ii. Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου Υποστήριξης ανά κλήση και 

συνολική κατανομή. 

Μέσω του ανωτέρω αναφερόμενου Γραφείου Υποστήριξης Χρηστών ο Ανάδοχος θα παρέχει: 

 Υπηρεσίες πληροφόρησης και καθοδήγησης χρηστών για τον τρόπο λειτουργίας του συστήματος 

ελεγχόμενη στάθμευσης. Ενδεικτικά αναφέρονται: 

o τρόποι πληρωμής 

o μέγιστη επιτρεπόμενη διάρκεια στάθμευσης 

o  εγγραφή χρηστών στο σύστημα 

o  Χρήση των αυτόματων πωλητών 

o Ώρες λειτουργίας ελεγχόμενης στάθμευσης 

o Οδηγίες για χρήση της εφαρμογής (Mobile App) 

 Υπηρεσίες καταγραφής βλαβών από τους χρήστες και προώθηση τους στο αντίστοιχο γραφείο 
τεχνικής υποστήριξη για αποκατάσταση 
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Α.2 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ – ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  

Α.2.1 Χρονοδιάγραμμα του Έργου 

Ο μέγιστος χρόνος υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε πέντε (5) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης. 

Η ανάλυση του Έργου ανά Φάση έχει ως εξής: 

Τίτλος Φάσης 

Μέγιστη Διάρκεια 
Υλοποίησης 
Φάσης 

Προϋπόθεση Έναρξης Φάσης 

ΦΑΣΗ Α: Μελέτη Εφαρμογής  1 μήνας Έναρξη με την υπογραφή της Σύμβασης  

ΦΑΣΗ Β: Προμήθεια του εξοπλισμού  2 μήνες Έναρξη με την υπογραφή της Σύμβασης  

ΦΑΣΗ Γ: Εγκατάσταση και 

παραμετροποίηση του εξοπλισμού 

και του λογισμικού  

2 μήνες Έναρξη με την παραλαβή της ΦΑΣΗΣ Α’ 

και της ΦΑΣΗΣ Β’  

ΦΑΣΗ Δ: Πιλοτική λειτουργία της 

συνολικά προσφερόμενης λύσης 

1 μήνας Έναρξη με την παραλαβή της ΦΑΣΗΣ Γ’  

ΦΑΣΗ Ε: Εκπαίδευση στελεχών 

Δήμου Ρεθύμνης (παράλληλα με την 
πιλοτική λειτουργία) 

1 μήνας Έναρξη με την παραλαβή της ΦΑΣΗΣ Γ’  

Το χρονοδιάγραμμα του Έργου έχει ως εξής: 

ΦΑΣΗ Περιγραφή Φάσης 
Μέγιστη 
Διάρκεια 
(μήνες) 

1 2 3 4 5 

A Μελέτη Εφαρμογής 1 μήνας 
     

Β 
Προμήθεια του 

εξοπλισμού 
2 μήνες 

     

Γ 

Εγκατάσταση και 

παραμετροποίηση  

του εξοπλισμού και 

λογισμικού 

2 μήνες 

     

Δ 

Πιλοτική λειτουργία 

της συνολικά 

προσφερόμενης 
λύσης 

1 μήνας  

     

Ε 
Εκπαίδευση στελεχών 
του Φορέα 

1 μήνας 
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Α.2.2. Φάσεις και Παραδοτέα του Έργου 
Α 2.2.1. ΦΑΣΗ Α’ – Μελέτη Εφαρμογής 

Η φάση Α’ – Μελέτη Εφαρμογής θα ξεκινήσει με την υπογραφή της Σύμβασης και θα πρέπει 

να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα ενός (1) μήνα. 

Μελέτη Εφαρμογής - Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Μελέτη Εφαρμογής Σύμφωνα με την παρ. 6.1 Υπηρεσίες Μελέτης Εφαρμογής 

Α 2.2.2 ΦΑΣΗ Β’ – Προμήθεια του εξοπλισμού 

Η φάση Β’ – Προμήθεια του εξοπλισμού θα ξεκινήσει με την υπογραφή της Σύμβασης ή ταυτόχρονα με 

την ΦΑΣΗ Α’ και θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών. 

Προμήθεια του εξοπλισμού - Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π2. Παράδοση του εξοπλισμού 

στα σημεία εγκατάστασης 

Ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του εξοπλισμού στα σημεία 

εγκατάστασης με βάση τις προδιαγραφές της παρούσας και την 

προσφορά του Αναδόχου. 

 

Α 2.2.3. ΦΑΣΗ Γ’ – Εγκατάσταση και παραμετροποίηση του εξοπλισμού και λογισμικού 

Η φάση Γ’ – Εγκατάσταση και παραμετροποίηση του εξοπλισμού και λογισμικού θα ξεκινήσει με την 

παραλαβή της φάσης Β’ – Παράδοση του εξοπλισμού στα σημεία εγκατάστασης και θα πρέπει να έχει 

ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών. 

Προμήθεια του εξοπλισμού - Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π3. Εγκατεστημένος εξοπλισμός 

και λογισμικό σε λειτουργική 

ετοιμότητα 

Σύμφωνα με την παρ. 6.2 Υπηρεσίες εγκατάστασης και 

παραμετροποίησης του εξοπλισμού και του λογισμικού 

συμπεριλαμβανομένων των δοκιμών ελέγχου ορθής λειτουργίας 

του εξοπλισμού και των αποτελεσμάτων τους 

Π4. Εγχειρίδιο Τεκμηρίωσης Σύνταξη των Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & 

υποστηρικτικής) της παρ. Α.1.3.8 για το συνολικό αντικείμενο 

όπως τελικά υλοποιήθηκε συμπεριλαμβάνοντας τα 

επικαιροποιημένα σενάρια ελέγχων και δοκιμών 

Π5. Εγχειρίδια του κατασκευαστή 

του εξοπλισμού 

Παράδοση όλων των manuals του κατασκευαστή του εξοπλισμού  
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Α 2.2.4. ΦΑΣΗ Δ’ – Πιλοτική λειτουργία της συνολικά προσφερόμενης λύσης 

Η φάση Δ’ – Η Πιλοτική λειτουργία της συνολικά προσφερόμενης λύσης (σύμφωνα με την παράγραφο 

6.3) θα ξεκινήσει με την παραλαβή της ΦΑΣΗΣ Γ’ – Εγκατάσταση και παραμετροποίηση του εξοπλισμού 

και λογισμικού και θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό χρονικό διάστημα ενός (1) μήνα. 

Προμήθεια του εξοπλισμού - Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου 

Π6. Πλήρως ελεγμένος 

εξοπλισμός σε συνθήκες πλήρους 

επιχειρησιακής λειτουργίας 

Π6. Πλήρως ελεγμένος εξοπλισμός σε συνθήκες πλήρους 

επιχειρησιακής λειτουργίας 

Π7. Τεύχος Αποτελεσμάτων 

Πιλοτικής Λειτουργίας 

Π7. Τεύχος Αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας 

Π8. Επικαιροποιημένο Εγχειρίδιο 

Τεκμηρίωσης 

Π8. Επικαιροποιημένο Εγχειρίδιο Τεκμηρίωσης 

 

Α 2.2.5. ΦΑΣΗ Ε’ – Εκπαίδευση στελεχών του Φορέα 

Η φάση Ε’ – Εκπαίδευση μπορεί να  υλοποιηθεί ταυτόχρονα με την ΦΑΣΗ Δ’ και θα πρέπει να έχει 

ολοκληρωθεί σε χρονικό χρονικό διάστημα ενός (1) μήνα. 

Προμήθεια του εξοπλισμού - Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου 

Π9. Εκπαίδευση Π9. Εκπαίδευση 

 

 

ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ 
Ρέθυμνο 9-05-2019 

Η Συντάκτρια 
 
 
 

Πόπη Τζανακάκη 
Πολιτικός Μηχανικός Π.Ε. 

 

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
Ρέθυμνο 9-05-2019 

Η Αν/τρια Προϊσταμένη  Δ/νσης Τεχνικών 
Υπηρεσιών  

 
 

Αικατερίνη Καμηλάκη 
Πολιτικός Μηχανικός Τ.Ε. 

 

 

 

 





                

 

 

Σελίδα 76 

ΜΕΡΟΣ Β – ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  

Επεξήγηση και οδηγίες συμπλήρωσης των Πινάκων Συμμόρφωσης που ακολουθούν:  

Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή 

επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.  

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό 

αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι 

υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα 

διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η 
προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή 

αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.  

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η 

αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την 

ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά.  

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή (μέσω αύξοντα αριθμού, σελίδας και 

στίχου τεχνικού εγχειριδίου) σε Παράρτημα ή ενότητα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει 

αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του 

εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και 

υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων 
Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του.  

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των Πινάκων Συμμόρφωσης (υποχρεωτικά 

και επιθυμητά) και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.  

 

Μη συμμόρφωση με τον παραπάνω όρο συνιστά λόγο απόρριψης της Προσφοράς. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1 – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗΣ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ 
(ΣΕΣ) 

Α/Α Περιγραφή/ Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση 
Προμηθευτή 

Παραπομπή 

Ανάπτυξη και εγκατάσταση & υποστήριξη Λογισμικού Πακέτου Διαχείρισης Παραβάσεων 
(Αστυνόμευση) 

1.1 

Το προσφερόμενο Λογισμικό θα συνδεθεί με το 

κεντρικό μηχανογραφικό σύστημα εφαρμογών 

του Δήμου. Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για τη 

διασύνδεση του προσφερόμενου λογισμικού, 

με το υφιστάμενο σύστημα του Δήμου 

Ρεθύμνης που διαχειρίζεται τις κλήσεις για την 

παροχή των απαραίτητων πληροφοριών. 

ΝΑΙ 

  

1.2 

Το υποσύστημα αστυνόμευσης θα πρέπει να 

επιτρέπει την διασύνδεση του με μελλοντικό 

εξοπλισμό αστυνόμευσης που θα αγοραστεί 

από τον Δήμο Ρεθύμνης και να είναι συμβατό 

με Android και IOS. 

ΝΑΙ 

  

1.3 

Θα είναι δυνατός ο εντοπισμός και η αναφορά 

παραβάσεων από τη μη πληρωμή της 

στάθμευσης ή την υπερβολική σε διάρκεια 

παραμονή, με τη χρήση των αισθητήρων και 

του συστήματος διαχείρισής τους . 

ΝΑΙ 

  

1.4 
Θα είναι δυνατός ο εντοπισμός και αναφορά 

παραβάσεων από την κατάληψη θέσεων 

ειδικού χαρακτήρα, όπως φορτοεκφόρτωσης, 

Α.μεΑ, προσωρινής στάσης κλπ. 

ΝΑΙ 

  

1.5 Το προσφερόμενο Λογισμικό θα εμπεριέχει 
τις ακόλουθες εφαρμογές: 

 
  

1.5.1 Mobile Εφαρμογή χρέωσης χρόνου Στάθμευσης 

Επισκεπτών  
ΝΑΙ 

  

1.5.2 

Ενοποιημένη Εφαρμογή Διαχείρισης 

Συμβάντων Δημοτικής Αστυνομίας η οποία θα 

περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες: 

7 Παραβάσεις 

8 Ενστάσεις 

9 Πρωτοκόλληση 

10 Μόνιμοι Κάτοικοι 

11 Πιστοποίησης Καρτών Ελεγχόμενης 

Στάθμευσης 

12 Σύστημα Ανάλυσης Οικονομικών στοιχείων 

13 Αποστολή κλήσεων στις οικονομικές 

υπηρεσίες του Δήμου 

ΝΑΙ 

  

1.5.3 Εφαρμογή Ελέγχου Παραβάσεων Δημοτικής 

Αστυνομίας 

ΝΑΙ   

1.5.4 Ηλεκτρονικές Πληρωμές (e-banking) ΝΑΙ   

Ενημέρωση Οδηγού των ελεύθερων θέσεων με real time χωρική πληροφορία 

1.6 
Δυνατότητα προβολής της διαθεσιμότητας 

θέσεων σε πραγματικό χρόνο και μέσα από 

εναλλακτικά κανάλια, όπως κινητές συσκευές 

ΝΑΙ 
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και φωτεινές πινακίδες LED. 

1.7 
Προβολή της λειτουργικής κατάστασης των 

θέσεων στάθμευσης (π.χ. Επισήμανση ‘εκτός 

λειτουργίας’). 

ΝΑΙ 

  

1.8 On-line και δυναμικές πληροφορίες για 

χρεώσεις και πολιτικές (π.χ. Θέσεις ΑμεΑ). 
ΝΑΙ 

  

1.9 
Πληρωμή μέσω έξυπνων συσκευών ή 

εναλλακτικών τρόπων, όπως μέσω POS σε 

καταστήματα(πχ. παρόμοιων με αγορά χρόνου 

κινητής τηλεφωνίας) 

ΝΑΙ 

  

1.10 
Πλήρες και τεκμηριωμένο API για την 

περαιτέρω διασύνδεση εφαρμογών και 

συστημάτων (υφιστάμενων και νέων). 

ΝΑΙ 

  

1.11 Καθοδήγηση στην επιλεγόμενη ελεύθερη θέση 

στάθμευσης. 
ΝΑΙ 

  

Στατιστικές Αναλύσεις Δεδομένων Χρήσης 
1.12 Το ΣΕΣ θα πρέπει να παρέχει πληροφορίες 

που σχετίζονται με: 
 

  

1.12.1 
Αναφορές κάλυψης θέσεων, εσόδων και 

αστυνόμευσης, καθώς και την συσχέτιση των 

δύο παραπάνω παραγόντων. 

ΝΑΙ 

  

1.12.2 

Ανάλυση «δημοφιλίας» θέσεων ή περιοχών 

στάθμευσης, στη μονάδα του χρόνου (ημέρα, 

εβδομάδα, μήνας κλπ) με στόχο την 

υποστήριξη του ορισμού χρεώσεων. 

ΝΑΙ 

  

1.13 

Η έκδοση των αναφορών αυτών θα πρέπει να 

γίνεται με εύκολο τρόπο με τη χρήση έτοιμου 

εργαλείου λογισμικού παραγωγής αναφορών, 

για όλα τα δεδομένα που φυλάσσονται στο 

ΣΕΣ. 

ΝΑΙ 

  

Διαχείριση ΣΕΣ 
1.14 Όσον αφορά την διαχείριση του ΣΕΣ, αυτό θα 

διαθέτει τις ακόλουθες δυνατότητες: 
 

  

1.14.1 

Θα παρέχει - μέσω Κεντρικού Πίνακα 

Λειτουργίας (Dashboard) με χάρτη - 

πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο για την 

κάλυψη θέσεων, επισημάνσεις (alerts), 

πολιτικές και την λειτουργία του 

εγκατεστημένου εξοπλισμού 

 

 

ΝΑΙ 

  

1.14.2 Θα έχει δυνατότητα διαχείρισης των θέσεων 

στάθμευσης και ομαδοποίησης αυτών 

 

ΝΑΙ 

  

1.14.3 Θα έχει δυνατότητα δυναμικής διαχείρισης 

πολιτικών ανά θέση ή ομάδα θέσεων 

 

ΝΑΙ 

  

1.14.4 

Θα έχει δυνατότητα ενημέρωσης και 

διαχείρισης συμβάντων και συσχετισμός με 

άλλους τομείς της έξυπνης πόλης (π.χ. 

Οδοφωτισμό κ.α.) 

 

ΝΑΙ 

  

Διαμόρφωση πολιτικής στάθμευσης 

   1.15 

Το Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης Θα 
πρέπει να διαθέτει υποσύστημα 
διαμόρφωσης Πολιτικής Στάθμευσης, 
αναφορικά με τις βασικές παραμέτρους, που 
κατ’ ελάχιστο είναι: 
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1.15.1 Το ωράριο λειτουργίας του ΣΕΣ 
ΝΑΙ 

  

1.15.2 Η τιμολογιακή Πολιτική του Δήμου Ρεθύμνης 
ΝΑΙ 

  

1.15.3 
Ο προσδιορισμός της κατηγορίας μιας θέσης 

στάθμευσης (κατοίκων, επισκεπτών, ειδικές 

κατηγορίες και η τροποποίησή τους) 

ΝΑΙ 

  

1.15.4 

Ο προσδιορισμός των ομάδων χρηστών μιας 

θέσης στάθμευσης (κάτοικος, επικέπτης, ΑμεΑ, 

κλπ). Οι συγκεκριμένες απαιτήσεις μπορεί να 

καλύπτονται και από την Πλατφόρμα «Έξυπνης 

Πόλης» ή/και συνδυαστικά με αυτήν. 

ΝΑΙ 

  

Διαχείριση Χρηστών 

   1.16 

Το Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης Θα 
πρέπει να διαθέτει υποσύστημα διαχείρισης 
χρηστών για την κεντρικοποιημένη διαχείριση 
των εγγεγραμμένων χρηστών, το οποίο θα 
πρέπει να είναι σε θέση κατ’ ελάχιστο να: 

 

  

1.16.1 

Αποδίδει ή περιορίζει την πρόσβαση στο ΣΕΣ με 

βάση τα δικαιώματα πρόσβασης στο ΣΕΣ (π.χ 

χρήστης/διαχειριστής) ή με βάση το ρόλο των 

χρηστών (π.χ επισκέπτης, κάτοικος) 

ΝΑΙ 

  

1.16.2 Αποδίδει ή περιορίζει την πρόσβαση στο ΣΕΣ 

και με μαζικό τρόπο με βάση π.χ λίστες 

προνομίων που δημιουργεί ο διαχειριστής 

ΝΑΙ   

1.16.3 Υποστηρίζει τη λειτουργικότητα Single-Sign On 

(SSO) για τους εγγεγραμμένους χρήστες για 

κάθε ανάγκη διασύνδεσης των χρηστών με το 

ΣΕΣ 

 

ΝΑΙ 

  

1.16.4 Υποστηρίζει διαβαθμισμένη πρόσβαση στις 

πληροφορίες που αποθηκεύονται στο ΣΕΣ 

ΝΑΙ   

Ασφάλεια 

   1.17 
Το Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης Θα 
πρέπει να διαθέτει χαρακτηριστικά τέτοια 
έτσι ώστε να εξασφαλίζεται: 

 

  

1.17.1 
η Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, 

Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών που το 

συνθέτουν 

ΝΑΙ 

  

1.17.2 η προστασία της ακεραιότητας και της 

διαθεσιμότητας των πληροφοριών του   

ΝΑΙ   

1.17.3 η προστασία των προς επεξεργασία και 

αποθηκευμένων προσωπικών δεδομένων   

ΝΑΙ   

Διαλειτουργικότητα 

   1.18 

Το Σύστημα Ελεγχόμενης Στάθμευσης Θα 

πρέπει να διαθέτει υποσύστημα 

Διαλειτουργικότητας το οποίο και αναλαμβάνει 

την επικοινωνία του με τρίτα συστήματα, με 

την υποστήριξη ανοικτών προτύπων.   

ΝΑΙ 

  

1.19 
Θα πρέπει να υποστηρίζεται η διασύνδεση, η 

επικοινωνία κι η ολοκλήρωση με τρίτες 

εφαρμογές με χρήση WEB Services/REST. 
ΝΑΙ 
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   1.20 

Θα πρέπει να παρέχονται εγγενώς WEB 

Services ή REST APIs για την πλειοψηφία της 

λειτουργικότητας του συστήματος με στόχο την 

εκμετάλλευση των δυνατοτήτων του 

συστήματος από τρίτα συστήματα εντός του 

Δήμου Ρεθύμνης. 

ΝΑΙ 

  

   1.21 

Σχετικά με το Υποσύστημα 
Διαλειτουργικότητας ο Ανάδοχος θα πρέπει 
να υλοποιήσει διεπαφές για όλες τις ανάγκες 
διασύνδεσης του ΣΕΣ με τρίτα συστήματα. 
Ενδεικτικά αναφέρονται οι εξής: 

 

  

1.21.1 
για την διασύνδεση με συστήματα παρόχων 

άυλων συναλλαγών για την υλοποίηση του 

σχετικού τρόπου πληρωμής 

ΝΑΙ 

  

1.21.2 

για τη διασύνδεση με εφαρμογές για έξυπνα 

κινητά τηλέφωνα ή άλλες κινητές συσκευές, σε 

περίπτωση που ο Δήμος Ρεθύμνης επιλέξει τη 

σχετική λύση 

ΝΑΙ 

  

1.21.3 
για διασύνδεση με τα συστήματα του Δήμου 

Ρεθύμνης που διαχειρίζονται τα πρόστιμα για 

τις παραβάσεις στάθμευσης 

ΝΑΙ 

  

1.21.4 

για τη διασύνδεση με συστήματα Τραπεζικών 

ιδρυμάτων για τη χρήση χρεωστικών ή/και 

πιστωτικών καρτών για την πληρωμή των τελών 

στάθμευσης 

ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2 – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΕΞΥΠΝΗΣ ΠΟΛΗΣ 

Α/Α Περιγραφή/ Προδιαγραφές Απαίτηση 
Απάντηση 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

Γενικά χαρακτηριστικά 

2.1 

Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και ο 

προσφερόμενος τύπος λογισμικού και έκδοση. 

Ο προμηθευτής θα πρέπει να φέρει δήλωση 

υποστήριξης του κατασκευαστή η οποία να 

αναφέρει ρητά ότι το προσφερόμενο 

λογισμικό διατίθεται στην αγορά και δεν έχει 

ανακοινωθεί ημερομηνία απόσυρσης. 

Ο κατασκευαστής πρέπει να διαθέτει 

πιστοποιήσεις ISO 27001 και ISO 9001 ή 

ισοδύναμες με αντικείμενο που σχετίζεται με 

την ανάπτυξη, κατασκευή και πώληση 

προϊόντων και υπηρεσιών Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών. 

ΝΑΙ   

2.2 

Άδειες χρήσης που θα προσφερθούν: 

1. Διαχειριστές του συστήματος ≥ 1 

2. Χρήστες με δικαιώματα διάδρασης με το 

σύστημα: ≥ 2 

3. Χρήστες με δικαιώματα απλής πρόσβασης 

(viewers): ≥ 2 

NAI   

2.3 

Το λογισμικό θα πρέπει να έχει το χαρακτήρα 

πλατφόρμας διασύνδεσης λογισμικού, 

αισθητήρων, λειτουργιών και εξοπλισμού 

«έξυπνης πόλης» 

Να προσφερθεί σαν Cloud εφαρμογή για το 

εύρος της διάρκειας του έργου, αλλά να 

υπάρχει ταυτόχρονα η δυνατότητα 

εγκατάστασης σε υπολογιστικές υποδομές του 

Δήμου εφόσον απαιτηθεί σε μετέπειτα στάδιο 

υλοποίησης. 

ΝΑΙ   

2.4 

Το λογισμικό θα πρέπει να διαθέτει την 

ικανότητα να διαλειτουργεί με εφαρμογές 

«έξυπνης πόλη»ς που θα εγκατασταθούν στο 

πλαίσιο του Έργου ή μελλοντικά. Κατ’ 

ελάχιστον οι εφαρμογές αυτές πρέπει να 

αφορούν ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά σε:  

 Έλεγχο εξ’ αποστάσεως Έξυπνου 

οδοφωτισμού 

 Έξυπνο Parking  

 Έξυπνη παρακολούθηση της κυκλοφορίας 

 Δημόσια ασφάλεια και προστασία 

 Έλεγχο εξ’ αποστάσεως του δημόσιου 

δικτύου ασύρματης πρόσβασης Wi-Fi και 

παροχή υπηρεσιών στατιστικών 

αναλύσεων (analytics) από τη χρήση του 

δικτύου Wi-Fi 

 Παρακολούθηση περιβαλλοντικών 

NAI 
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δεδομένων  

 Διαχείριση απορριμάτων  

 Έξυπνη Ενεργειακή Παρακολούθηση  

 Έξυπνη διαχείριση συστημάτων 

ενημέρωσης πολιτών 

 Παρακολούθηση φορτιστών ηλεκτρικών 

αυτοκινήτων 

2.5 

Για κάθε έναν από τους τομείς της 

προδιαγραφής 2.4 να διατίθενται έτοιμες (out

of the box), διασυνδεδεμένες λύσεις / συσκευές 

από τουλάχιστον δυο διαφορετικούς 

κατασκευαστές.  

NAI 

  

2.6 

Ο κατασκευαστής να διαθέτει βλαβοληπτικό 

κέντρο, σε λειτουργία τουλάχιστον 5 ημερών 

και 12 ωρών , με δυνατότητα επικοινωνίας 

μέσω τηλεφώνου, e-mail ή του διαδικτύου, για 

τη χρήση, παραμετροποίηση της πλατφόρμας ή 

την επίλυση προβλημάτων.  

NAI 

  

Λειτουργικές προδιαγραφές 

2.7 

Το λογισμικό θα πρέπει να είναι σε θέση να 

διαλειτουργήσει με κάθε τύπο αισθητήρα που 

θα χρησιμοποιηθεί στο πλαίσιο του έργου 

«έξυπνης πόλης» για τις αστικές υπηρεσίες 

ανεξάρτητα από την τεχνολογία διασύνδεσης 

που χρησιμοποιείται (όπως LoRA, ZigBee, GPRS, 

WiFi, κάμερα IP κλπ.).  

NAI 

  

2.8 

Το λογισμικό πρέπει να είναι σε θέση να 

κανονικοποιεί τα δεδομένα που προέρχονται 

από διαφορετικές συσκευές του ίδιου τύπου 

(π.χ. Διαφορετικοί αισθητήρες φωτισμού, 

διαφορετικοί μετρητές ενέργειας κ.λπ.) και να 

παρέχει ασφαλή πρόσβαση σε αυτά τα 

δεδομένα χρησιμοποιώντας API δεδομένων για 

τη χρήση από τρίτους προγραμματιστές 

εφαρμογών.  

ΝΑΙ 

  

2.9 

Το λογισμικό θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμό 

γεωπληροφόρισης προκειμένου να 

παρέχονται: 

 Υπηρεσίες χαρτών και γεωγραφικές 

συντεταγμένες: να παρέχει δηλαδή τις 

γεωγραφικές συντεταγμένες 

συγκεκριμένων εγκαταστάσεων, οδικών 

και αστικών υποδομών, καθώς και μη 

καταγεγραμμένες εγκαταστάσεις 

 Γεωπολιτικός υπολογισμός: να υπολογίζει 

την απόσταση μεταξύ δύο ή 

περισσότερων θέσεων στο χάρτη 

 Παρακολούθηση βάσει τοποθεσίας: 

εντοπίζει και ανιχνεύει συσκευές στο 

χάρτη.  

ΝΑΙ 
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2.10 

Το λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζει την 

τυπική διαδικασία πιστοποίησης ταυτότητας 

χρηστών και την εκτέλεση εξουσιοδοτημένων 

διαδικασιών με βάση τους προκαθορισμένους 

ρόλους χρηστών.  

ΝΑΙ 

  

2.11 

Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ζωντανής 

ροής δεδομένων και ζωντανής οπτικής ροής 

από διάφορους αισθητήρες, κάμερες ή άλλες 

συσκευές «έξυπνης πόλης» συνδεδεμένες στο 

λογισμικό  

ΝΑΙ 

  

2.12 

Θα πρέπει να υπάρχει κεντρικός πίνακας 

ελέγχου (ταμπλό) απεικόνισης δεδομένων 

(Dashboard) για γρήγορη οπτική πρόσβαση στα 

δεδομένα της «έξυπνης πόλης» από τους 

διαχειριστές του συστήματος  

ΝΑΙ 

  

Επισημάνσεις και Ειδοποιήσεις 

2.13 

Το λογισμικό πρέπει να παράγει μηνύματα 

ειδοποίησης, ειδοποιήσεις και συναγερμούς 

(alerts), τα οποία θα πρέπει να είναι ορατά στον 

πίνακα ελέγχου ή / και στην εφαρμογή για 

έξυπνα κινητά που χρησιμοποιεί η δημοτική 

αστυνομία.  

ΝΑΙ 

  

2.14 

Η υπηρεσία ειδοποίησης θα πρέπει να 

υποστηρίζει τουλάχιστον δύο τύπους μεθόδων 

ειδοποίησης - ειδοποίηση μέσω υπηρεσίας 

σύντομων μηνυμάτων (SMS) και φωνητική 

αναπαραγωγή (text-to-speech) για όλους τους 

εγγεγραμμένους και εξουσιοδοτημένους 

χρήστες.  

ΝΑΙ 

  

Χρήστες και ρόλοι 

2.15 

Οι ρόλοι και τα δικαιώματα που ανατίθενται σε 

ένα χρήστη ορίζουν τις εργασίες που μπορεί να 

εκτελέσει ο χρήστης αυτός. Επιπρόσθετα, η 

πλατφόρμα ορίζει μια η περισσότερες 

τοποθεσίες για κάθε χρήστη, έτσι ώστε ο 

χρήστης να εκτελεί εργασίες μόνο για την /τις 

τοποθεσία /ες αυτή /ές.  

ΝΑΙ 

  

2.16 

Η πλατφόρμα επιτρέπει τη δημιουργία 

πολλαπλών ρόλων και την ανάθεση των ρόλων 

αυτών σε διαφορετικές πολιτικές ελέγχου 

πρόσβασης.  

ΝΑΙ 

  

Αναφορές 

2.17 

Η πλατφόρμα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να 

παρέχει πρόσβαση σε δεδομένα σε πραγματικό 

χρόνο καθώς και ιστορικότητα, από διάφορες 

συνδεδεμένες συσκευές για αναφορές και 

αναλύσεις.  

ΝΑΙ 

  

2.18 Η πλατφόρμα παρουσιάζει αναφορές (reports) ΝΑΙ   
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στον πίνακα ελέγχου (dashboard) μαζί με 

πολιτικές και συμβάντα που αφορούν τις 

διασυνδεδεμένες (στην πλατφόρμα) υποδομές 

της  

Οδηγός API 

2.19 

Ο κατασκευαστής της πλατφόρμας πρέπει να 

έχει δημοσιευμένα τα κανονικοποιημένα APIs

στην ιστοσελίδα του για τους ακόλουθους 

τομείς (Parking, οδοφωτισμό, Περιβάλλον και 

Αστική κινητικότητα), έτσι ώστε οι 

κατασκευαστές αισθητήρων και οι 

προγραμματιστές εφαρμογών να μπορούν να 

αναπτύξουν τους συνδέσμους τους (connectors

/ adapters) στην πλατφόρμα.  

ΝΑΙ 

  

2.20 
Να παρέχει πεδίο δοκιμαστικής ανάπτυξης 

εφαρμογών (sandbox)  
ΝΑΙ 

  

2.21 

Τα APIs να διαθέτουν και χαρακτηριστικά 

συσχέτισης ανάμεσα σε τομείς (silos): Π.χ. ένα 

συμβάν σε ένα τομέα (parking) να ενεργοποιεί 

μια ενέργεια σε άλλο τομέα (οδοφωτισμός)  

ΝΑΙ 

  

Υψηλή Διαθεσιμότητα  

2.22 
Η πλατφόρμα πρέπει να καλύπτει επίπεδο 

διαθεσιμότητας 99,0% για το περιβάλλον 

παραγωγής 

ΝΑΙ 

  

2.23 
Η προσφερόμενη πλατφόρμα να 

συμμορφώνεται με τον ευρωπαϊκό κανονισμό 

GDPR 

ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3 – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΕΞΥΠΝΗΣ 
ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ 

Α/Α Περιγραφή/ Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση 
Προμηθευτή 

Παραπομπή 

Αισθητήρας Στάθμευσης εντός του οδοστρώματος 

3.1 Να λειτουργεί με ηλεκτρομαγνητική ανίχνευση 

και με υπέρυθρες. 
ΝΑΙ   

3.2 

Να επιτυγχάνει υψηλή ακρίβεια στην 

καταγραφή συμβάντων στάθμευσης. Ο 

κατασκευαστής να αποδεικνύει το επίπεδο 

ακρίβειας, προσκομίζοντας βεβαίωση από 

ανεξάρτητο αξιολογητή / εργαστήριο 

αναγνωρισμένου κύρους. 

≥ 95% 

  

3.3 
Να είναι κατασκευασμένο για λειτουργία σε 

εξωτερικούς χώρους με αντοχές σε χαμηλές (-

30oC) και υψηλές θερμοκρασίες (+70 oC) 

θερμοκρασίες 

ΝΑΙ 

  

3.4 
Να είναι κατασκευασμένο για λειτουργία σε 

εξωτερικούς χώρους με αντοχές σε συνθήκες 

υγρασίας 0 – 95% 

ΝΑΙ 
  

3.5 Να διαθέτει βαθμό προστασίας τουλάχιστον 

της κλάσης IP67 

ΝΑΙ   

3.6 Να διαθέτει πιστοποίηση αντοχής σε 

πρόσκρουση IK10  

ΝΑΙ   

3.7 
Η διάσταση του αισθητήρα που τοποθετείται 

εντός του οδοστρώματος, να μην υπερβαίνει τα 

160 mm  

160mm≤ 

  

3.8 Η διάρκεια ζωής της μπαταρίας να υπερβαίνει 

τα 7 έτη, υπό κανονικές συνθήκες λειτουργίας  
7≥ 

  

3.9 
Εύκολη συντήρηση και αντικατάσταση του 

αισθητήρα με δυνατότητα απόσπασής του από 

εξωτερικό κέλυφος  

ΝΑΙ 
  

3.10 

Οι αισθητήρες πρέπει να επικοινωνούν 

ασύρματα με τρόπο που να χρησιμοποιεί 

οποιοδήποτε πρωτόκολλο σε συχνότητες ISM. 

Η επικοινωνία των δεδομένων πρέπει να είναι 

χαμηλής ισχύος προκειμένου να διασφαλίζει 

ικανοποιητική διάρκεια ζωής του αισθητήρα.  

ΝΑΙ 

  

3.11 Να χρησιμοποιείται το πρωτόκολλο LoRaWAN 

ή/και NBIoT για την μεταφορά δεδομένων.  

ΝΑΙ   

3.12 
Να διαθέτει δυνατότητα αυτόματης 

βαθμονόμησης (callibration) σε βάθος χρόνου, 

χωρίς να είναι αναγκαία η φυσική επίσκεψη 

στο πεδίο.  

ΝΑΙ 

  

3.13 
Να μην απαιτεί τη χρήση αναμεταδοτών 

(repeaters)  
ΝΑΙ 

  

3.14 
Στην περίπτωση χρήσης LoraWAN module, 

απευθείας επικοινωνία με τον gateway  
ΝΑΙ 
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3.15 

Να είναι σε θέση να επικοινωνεί με 

περισσότερους από έναν σταθμούς βάσης 

(gateways) εντός της περιοχής κάλυψης, 

εξασφαλίζοντας ικανοποιητική διασύνδεση, σε 

περίπτωση αστοχίας / αποσύνδεσης ενός 

σταθμού βάσης.  

ΝΑΙ 

  

3.16 

Να αποστέλλει μηνύματα με τις παραμέτρους 

λειτουργίας του, τουλάχιστον τρεις φορές την 

ημέρα, περιλαμβανομένων υποχρεωτικά τιμών 

για το voltage της μπαταρίας και τη 

θερμοκρασία στο περίβλημα.  

ΝΑΙ 

  

3.17 Να διαθέτει σήμανση CE  ΝΑΙ   

3.18 
Δυνατότητα αναβάθμισης του λογισμικού 

ασύρματα 
ΝΑΙ 

  

Λογισμικό διαχείρισης έξυπνου parking 

3.19 
Το λογισμικό να είναι web-based και 

προσβάσιμο από τους πλέον δημοφιλείς 

internet browsers της αγοράς;  

ΝΑΙ    

3.20 

Να επιτρέπει την παρακολούθηση και 

διαχείριση θέσεων στάθμευσης 24 ώρες το 

24ωρο και 7 ημέρες την εβδομάδα, 

λαμβάνοντας και αποθηκεύοντας δεδομένα 

κάλυψης θέσεων από τους αισθητήρες σε 

πραγματικό χρόνο, επιτρέποντας τη συσχέτιση 

με δεδομένα πληρωμών και παραβάσεων.  

ΝΑΙ    

3.21 

Να διαθέτει σημαντικές δυνατότητες 

επεκτασιμότητας, έτσι ώστε να είναι σε θέση 

να υποστηρίζει την ανάπτυξη ενός δικτύου που 

θα υποστηρίζει την ενσωμάτωση και 

λειτουργία  χιλιάδων αισθητήρων στάθμευσης  

ΝΑΙ    

3.22 
Να διαθέτει ασφαλείς διεπαφές για 

διασύνδεση και αποστολή δεδομένων μέσω 

web services  

ΝΑΙ    

3.23 
Να διαθέτει API’s για την αποστολή (PULL και 

PUSH) δεδομένων μέσω web-based REST

services  

ΝΑΙ    

3.24 

Να παράγει ειδοποιήσεις ανά αισθητήρα για:  

 Δυσλειτουργία (καλιμπράρισμα ή αστοχία 

μαγνητόμετρου)  

 Απώλεια επικοινωνίας  

 Ανωμαλίες στη λειτουργία του parking 

(συνεχόμενη κατάληψη μεγάλης 

διάρκειας ή πολλές αλλαγές κατάστασης 

σε μικρό χρονικό διάστημα)  

ΝΑΙ    
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3.25 
Προβολή στατιστικών στοιχείων σε μορφή 

γραφημάτων και πινάκων για τα δεδομένα 

που συλλέγει κάθε δικτυακή συσκευή.  
 

ΝΑΙ    

3.26 
Να παρουσιάζει τις τρέχουσες, ενεργές 

ειδοποιήσεις για τυχόν δυσλειτουργίες, ανά 

συσκευή και ομαδοποιημένες.  

ΝΑΙ    

3.27 

Να παρέχει τη δυνατότητα εξαγωγής 

δεδομένων λειτουργίας και κατάστασης των 

αισθητήρων και του δικτύου διασύνδεσης, σε 

μορφή csv, ομαδοποιημένων ανά αισθητήρα 

και ανά τομέα.  

ΝΑΙ    

3.28 

Να αποτυπώνει σε χάρτη, με εύληπτο τρόπο 

και χρωματισμούς τη μέση διάρκεια 

παραμονής των οχημάτων σε κάθε θέση 

στάθμευσης και σε κάθε περιοχή (ομάδα 

θέσεων στάθμευσης) και τα αντίστοιχα, 

εκτιμώμενα έσοδα.  

ΝΑΙ    

3.29 

Να διαθέτει έτοιμη και πιστοποιημένη 

διασύνδεση με το Κεντρικό Διαχειριστικό 

Σύστημα - Πλατφόρμα «Έξυπνης Πόλης» που 

θα προσφερθεί  

ΝΑΙ    

Εφαρμογή για έξυπνα κινητά (Mobile Applications) 

Η εφαρμογή (App) θα πρέπει να πληροί κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω λειτουργικά χαρακτηριστικά: 

3.30 

Να διαθέτει Εφαρμογή κινητών τηλεφώνων, 

native iOS και Android, για τους οδηγούς ώστε 

να κατευθύνονται άμεσα στις ελεύθερες 

θέσεις. Συγκεκριμένα, θα πρέπει να  

 Δίνει Ένδειξη διαθεσιμότητας παρόδιων 

θέσεων στάθμευσης ανά οδό σε χάρτη με 

αντίστοιχους χρωματισμούς.  

 Δρομολογεί το χρήστη στις οδούς με 

διαθεσιμότητα θέσεων στάθμευσης σε 

συνεργασία με εφαρμογή GPS που 

διαθέτει το smart phone.  

 Παρέχεται ενιαία μαζί με την αντίστοιχη 

εφαρμογή κινητών τηλεφώνων του 

Συστήματος Ελεγχόμενης Στάθμευσης  

 Τηρεί τις αρχές του καθολικού 

σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) και να 

διασφαλίζει την προσβασιμότητα των 

υπό ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

σε άτομα με αναπηρίες, όπως αυτά 

ορίζονται στον Ν.4591/2019 και στο 

άρθρο 60 του Ν. 4488/2017  

ΝΑΙ    

3.31 
Να λειτουργεί σε όλα τα ευρέως χρήσης 

λειτουργικά συστήματα για έξυπνα κινητά 

τηλέφωνα και άλλες έξυπνες κινητές συσκευές 

   





                

 

 

Σελίδα 88 

(Android και IOS) ΝΑΙ  

3.32 
Να δίνει τη δυνατότητα στάθμευσης σε 

εγγεγραμμένους χρήστες 

ΝΑΙ    

3.33 
Να υποστηρίζει την πληρωμή με τη χρήση όλων 

των διαδεδομένων πιστωτικών και χρεωστικών 

καρτών (MasterCard, Visa, Maestro) 

 

ΝΑΙ  

  

3.34 

Να υποστηρίζει τη δυνατότητα λειτουργίας 

ηλεκτρονικού πορτοφολιού κατά την οποία οι 

χρήστες είναι δυνατόν να προαγοράζουν χρόνο 

στάθμευσης ο οποίος καταναλώνεται 

σταδιακά, είτε με τη χρέωση της πιστωτικής ή 

χρεωστικής τους κάρτας είτε με την προαγορά 

άυλης κάρτας από τριτοπωλητές που 

διαθέτουν σχετικά συστήματα POS (όπως 

πχ.της αγοράς χρόνου κινητής τηλεφωνίας) 

 

 

 

ΝΑΙ 

  

3.35 
Να υποστηρίζει σύστημα χρονοχρέωσης ανά 

λεπτό για τη πληρωμή των τελών στάθμευσης 

 

ΝΑΙ 

  

3.36 

Να ενσωματώνει σύστημα γεωεντοπισμού 

ώστε να γνωρίζει ο χρήστης το σημείο στο 

οποίο θα παρκάρει είτε σε επίπεδο θέσης (με 

ακρίβεια ~2 μέτρα, η οποία έχει σημανθεί π.χ 

στο οδόστρωμα) είτε σε επίπεδο τομέα δηλαδή 

μιας προσδιορισμένης περιοχής που αφορά 

ένα περιορισμένο αριθμό θέσεων στάθμευσης 

και έχει σημανθεί (π.χ σε Κάθετη Σήμανση / 

Πινακίδα) 

 

 

 

ΝΑΙ 

  

3.37 

Να χρησιμοποίει τον ελάχιστο δυνατό 

συνδυασμό πληροφοριών για την εξυπηρέτηση 

της στάθμευσης και την εγγραφή των χρηστών 

π.χ αριθμό πινακίδας, θέση στάθμευσης ή 

τομέας στάθμευσης και αριθμός κινητού 

τηλεφώνου. 

 

 

ΝΑΙ 

  

3.38 

Να διαχειρίζεται περισσότερα από ένα 

οχήματα του χρήστη, είτε σε μόνιμη βάση 

(ιδιόκτητα), είτε σε προσωρινή βάση (πχ όχημα 

από ενοικίαση) 

 

ΝΑΙ 

  

3.39 
Να είναι πολυγλωσσικό. Κατ’ Ελάχιστο θα 

πρέπει να υποστηρίζονται η Ελληνική και 

Αγγλική Γλώσσα 

 

ΝΑΙ 

  

3.40 
Να διαθέτει χαρακτηριστικά ασφαλείας για την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων των 

χρηστών στο πλαίσιο του Γενικού Κανονισμού 
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Προστασίας Προσωπικών δεδομένων ΝΑΙ 

3.41 

Να τηρεί τις αρχές του καθολικού σχεδιασμού 

(Ν. 4488/2017, αρ. 63) και να διασφαλίζει την 

προσβασιμότητα των υπό ανάπτυξη 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε άτομα με 

αναπηρίες, όπως αυτά ορίζονται στον 

Ν.4591/2019 και στο άρθρο 60 του Ν. 

4488/2017 

 

 

 

ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4 – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥΣ ΥΠΑΙΘΡΙΟΥΣ ΧΩΡΟΥΣ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ 

Α/Α Περιγραφή/ Προδιαγραφές Απαίτηση 
Απάντηση 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

Χαρακτηριστικά Πινακίδων Μεταβλητών Μηνυμάτων (VMS) Εξωτερικών Χώρων 

4.1 

Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και ο 

προσφερόμενος τύπος Πινακίδων 

Μεταβλητών Μηνυμάτων Εξωτερικών Χώρων 

για τον κεντρικοποιημένη ενημέρωση των 

πολιτών. 

ΝΑΙ   

4.2 Αριθμός προσφερόμενων Πινακίδων 

Μεταβλητών Μηνυμάτων μονής όψης 
3   

4.3 

Οι προσφερόμενες Πινακίδες Μεταβλητών 

Μηνυμάτων θα πρέπει να διαθέτουν 

τουλάχιστον (4) πεδία ενημέρωσης (Led 

Matrix) και θα πρέπει να εγκατασταθούν εντός 

του οδικού δικτύου του Δήμου στις εισόδους 

της πόλης και θα ενημερώνουν του οδηγούς 

για τη διαθεσιμότητα των θέσεων στάθμευσης 

ΝΑΙ   

4.4 

Οι προσφερόμενες Πινακίδες Μεταβλητών 

Μηνυμάτων θα πρέπει να είναι τεχνολογίας 

LED εξωτερικών διαστάσεων 

2000mmx1000mmΧ200mm με led ανάλυσης 

96*48 pixel χρώματος κόκκινου, κίτρινου, 

πράσινου με χρόνο διάρκειας σταθερής 

φωτεινότητας των LED  τουλάχιστον 100.000 

ώρες συνεχούς λειτουργίας. 

ΝΑΙ   

4.5 

Οι προσφερόμενες Πινακίδες Μεταβλητών 

Μηνυμάτων θα πρέπει να έχουν την 

δυνατότητα επέκτασης, ως προς τα πεδία 

ενημέρωσης, για μελλοντική χρήση. 

ΝΑΙ   

4.6 

Η κάθε Πινακίδα Μεταβλητών Μηνυμάτων να 

μπορεί να συνδέεται είτε με την κεντρική 

εφαρμογή διαχείρισης, μέσω GSM/GPRS 

modem, είτε τοπικά μέσω συγκεκριμένου 

προγράμματος 

ΝΑΙ   

4.7 
Η Πινακίδα Μεταβλητών Μηνυμάτων να έχει 

δυνατότητα τροφοδοσίας από ΡοΕ (Power 

over Ethernet). 

ΝΑΙ   

4.8 

Η παροχή της κάρτας SIM για την επικοινωνία 

της κάθε Πινακίδας Μεταβλητών Μηνυμάτων, 

με την κεντρική εφαρμογή διαχείρισης, είναι 

ευθύνη της Δημοτικής Αρχής. Να δηλωθεί το 

απαιτούμενο Data Rate Plan, ανά μήνα. 

ΝΑΙ   

4.9 

Ο έλεγχος και η παραμετροποίηση της κάθε 

Πινακίδας Μεταβλητών Μηνυμάτων, να 

μπορεί να γίνεται και τοπικά, αλλά και 

απομακρυσμένα, με το ίδιο πρωτόκολλο 

ΝΑΙ   

4.10 
Η κάθε Πινακίδα Μεταβλητών Μηνυμάτων θα 

πρέπει να μπορεί να ρυθμίζει αυτόματα την 

φωτεινότητά της, με βάση τις περιβαλλοντικές  

ΝΑΙ   
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συνθήκες. 

4.11 

Η κάθε Πινακίδα Μεταβλητών Μηνυμάτων θα 

πρέπει να μπορεί να προβάλει με τουλάχιστον 

10 διαφορετικούς τρόπους οποιοδήποτε 

μήνυμα 

ΝΑΙ   

4.12 
Το πλαίσιο κατασκευής της κάθε Πινακίδας 

Μεταβλητών Μηνυμάτων, θα πρέπει να είναι 

από Αλουμίνιο. 

ΝΑΙ   

4.13 
Η κάθε Πινακίδα Μεταβλητών Μηνυμάτων θα 

πρέπει να διαθέτει λειτουργία εξοικονόμησης 

ενέργειας 

ΝΑΙ   

4.14 
Η θερμοκρασία λειτουργίας της Πινακίδας 

Μεταβλητών Μηνυμάτων να είναι -40
ο
 C έως + 

90
ο
 C 

ΝΑΙ   

 

4.15 

Μαζί με κάθε Πινακίδα Μεταβλητών 

Μηνυμάτων θα πρέπει να προσφερθεί και ο 

ανάλογος μεταλλικός γλβανιζέ ιστός στήριξης 

αυτής, με ύψος ανάρτησης τουλάχιστον 4,5μ. 

 

ΝΑΙ 

  

 

4.16 

Εγκατάσταση και παράδοση των Πινακίδων 

Μεταβλητών Μηνυμάτων 

σε πλήρη λειτουργία, σε σημεία που θα 

υποδείξει ο Δήμος. Τα έξοδα 

εγκατάστασης, μεταφοράς βαρύνουν τον 

Ανάδοχο 

ΝΑΙ   

Χαρακτηριστικά Πινακίδων Μεταβλητών Μηνυμάτων για τους Υφιστάμενους χώρους στάθμευσης 

4.17 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και ο 

προσφερόμενος τύπος Πινακίδων 

Μεταβλητών Μηνυμάτων για τους 

Υφιστάμενους Χώρους 

 

ΝΑΙ 

  

4.18 Αριθμός προσφερόμενων Πινακίδων 

Μεταβλητών Μηνυμάτων Ενημέρωσης για 

τους 7 Υφιστάμενους Χώρους 

7   

4.19 Οι προσφερόμενες Πινακίδες Μεταβλητών 

Μηνυμάτων θα πρέπει να διαθέτουν Ένα (1) 

πεδίο ενημέρωσης τριών ψηφίων και θα 

πρέπει να εγκατασταθούν σε εμφανές σημείο 

στην είσοδο του κάθε (Υφιστάμενου) χώρου 

Στάθμευσης 

 

 

ΝΑΙ 

  

4.20 

Οι προσφερόμενες Πινακίδες Μεταβλητών 

Μηνυμάτων θα πρέπει να είναι τεχνολογίας 

LED, μονόχρωμες, μονής όψεως 

κατασκευασμένες για χρήση σε εξωτερικούς 

χώρους . 

 

ΝΑΙ 

 

  

4.21 Οι διαστάσεις αυτών να είναι 1000 mm x 300 

mm x 180 mm. 
ΝΑΙ   

4.22 

Οι Πινακίδες Μεταβλητών Μηνυμάτων θα 

πρέπει να έχουν την δυνατότητα να 

προγραμματίζονται όσον αφορά το κείμενο 

και το χρώμα του πεδίου. 

ΝΑΙ   

4.23 

Εγκατάσταση και παράδοση των Πινακίδων 

Μεταβλητών Μηνυμάτων 

σε πλήρη λειτουργία, σε σημεία που θα 

υποδείξει ο Δήμος. Τα έξοδα 

NAI   
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εγκατάστασης, μεταφοράς βαρύνουν τον 

Ανάδοχο 

Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού και Λογισμικού για τους Υφιστάμενους χώρους στάθμευσης 

4.24 Το σύστημα θα περιλαμβάνει δύο βρόχους 

ανά χώρο στάθμευσης  
14   

4.25 

Το προσφερόμενο λογισμικό θα πρέπει να έχει 

δυνατότητα καταμέτρησης των οχημάτων, 

αναφορικά με την είσοδο και την έξοδο 

αυτών. 

ΝΑΙ   

4.26 

Το προσφερόμενο λογισμικό θα πρέπει επίσης 

να παρέχει πληροφόρηση όσον αφορά την 

κατάσταση των ελεύθερων θέσεων στον 

εκάστοτε χώρο, την οποία θα απεικονίζει στις 

Πινακίδες Μεταβλητών Μηνυμάτων  των 

υφιστάμενων χώρων, αλλά και στις Πινακίδα 

Μεταβλητών Μηνυμάτων εξωτερικών χώρων. 

ΝΑΙ   

4.27 
Ο κάθε Υφιστάμενος χώρος στάθμευσης, θα 

πρέπει να διαθέτει την δική του μονάδα 

διαχείρισης.  

7   

4.28 

Η κάθε μονάδα διαχείρισης θα πρέπει να 

παρέχει στατιστικά στοιχεία και αναφορές 

εισόδου/εξόδου των οχημάτων, όπως: 

o Μέση μηνιαία πληρότητα μεταξύ 

ημερομηνιών. 

o Προτίμηση για χρήση συγκεκριμένων 

χώρων στάθμευσης. 

o Ποσοστό κατάληψης θέσεων 

ΝΑΙ   

4.29 

Η κάθε μονάδα διαχείρισης θα πρέπει 

 Να λειτουργεί με τη χρήση TCP / IP, 

γεγονός που επιτρέπει 

παραμετροποιήσεις (customization), 

μελλοντικές εγκαταστάσεις και 

επεκτασιμότητα 

 Να μπορεί να διαχειριστεί τουλάχιστον 2 

λωρίδες κυκλοφορίας 

 Να έχει δυνατότητα διαλειτουργικότητας 

με τρίτα υποσυστήματα, Web based, 

cloud based η οποία θα συγκεντρώνει θα 

επεξεργάζεται, θα οπτικοποιεί και θα 

διαμοιράζει, σε πραγματικό χρόνο,  την 

σηματοδότηση όπως αυτή θα 

αποστέλλεται από την τεχνολογική 

υποδομή 

 Να έχει δυνατότητα παρακολούθησης σε 

πραγματικό χρόνο, σχετικά με την 

κατάσταση του χώρου καθώς και την 

κατάσταση του διασυνδεδεμένου 

εξοπλισμού  

 Να διαθέτει πολυγλωσσικό σύστημα 

απεικόνισης (Ελληνικά, Αγγλικά). 

NAI   
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5 – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ και ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Α/Α Περιγραφή/ Προδιαγραφές Απαίτηση 
Απάντηση 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

5.1 

Η προτεινόμενη από την μελέτη 

εφαρμογής λύση με χρήση της τεχνολογίας 

LORAWAN ακολουθεί όλα τα διεθνή, 

Ευρωπαϊκά και Ελληνικά πρότυπα. 

ΝΑΙ   

5.2 

Η προτεινόμενη από την μελέτη 

εφαρμογής λύση με χρήση της τεχνολογίας 

ΝΒΙΟΤ ακολουθεί όλα τα διεθνή, 

Ευρωπαϊκά και Ελληνικά πρότυπα. 

ΝΑΙ   

ΠΙΝΑΚΑΣ 6 – ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Α/Α Περιγραφή/ Προδιαγραφές Απαίτηση 
Απάντηση 

Προμηθευτή 
Παραπομπή 

6.1 
Υπηρεσίες Μελέτης Εφαρμογής σύμφωνα με 

την παρ. 6.1  
ΝΑΙ   

6.2 
Υπηρεσίες Εγκατάστασης και 

Παραμετροποίησης σύμφωνα με την παρ. 6.2  
ΝΑΙ   

6.3 
Υπηρεσίες Πιλοτικής λειτουργίας του 

Εξοπλισμού σύμφωνα με την παρ. 6.3  
ΝΑΙ   

6.4 
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης σύμφωνα με την παρ. 

6.4  
ΝΑΙ   

6.5 
Υπηρεσίες Εγγυημένης Λειτουργίας του 

Εξοπλισμού σύμφωνα με την παρ. 6.5 
ΝΑΙ   

6.6 
Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης σύμφωνα με 

την παρ. 6.5 
   

6.7 

Υπηρεσίες υποστήριξης χρηστών τις ώρες 

λειτουργίας της ελεγχόμενης στάθμευσης 

σύμφωνα με την παρ. 6.6 

NAI   

 

ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ 
Ρέθυμνο 9-05-2019 

Η Συντάκτρια 
 
 
 

Πόπη Τζανακάκη 
Πολιτικός Μηχανικός Π.Ε. 

 

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
Ρέθυμνο 9-05-2019 

Η Αν/τρια Προϊσταμένη  Δ/νσης Τεχνικών 
Υπηρεσιών  

 
 

Αικατερίνη Καμηλάκη 
Πολιτικός Μηχανικός Τ.Ε. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙI – ΕΕΕΣ  

Οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν με τη χρήση της υπηρεσίας eΕΕΕΣ, ήτοι της διαδικτυακής πλατφόρμας 

που διαθέτει η ΕΕ (βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 

της Επιτροπής της 5ης Ιανουαρίου 2016), το πρότυπο ΕΕΕΣ που θα ανταποκρίνεται: α] στις καταστάσεις 

εκείνες για τις οποίες οι οικονομικοί φορείς αποκλείονται ή, με βάση τα έγγραφα της σύμβασης, μπορούν 

να αποκλεισθούν, καθώς και β) στα  κριτήρια ποιοτικής επιλογής που έχουν καθοριστεί με τα ως άνω 

έγγραφα. Το περιεχόμενο του αρχείου είτε ενσωματώνεται στο κείμενο της διακήρυξης, είτε, ως αρχείο 

PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, αναρτάται ξεχωριστά ως αναπόσπαστο μέρος αυτής. Tο αρχείο XML 

αναρτάται για την διευκόλυνση των οικονομικών φορέων προκειμένου να συντάξουν μέσω της υπηρεσίας 

eΕΕΕΣ της ΕΕ τη σχετική απάντηση τους. 

 

Παραπέμπουμε στο ψηφιακά υπογεγραμμένο από την υπηρεσία έγγραφο:  

1) espd-request.pdf καθώς και στο σχετικό  

2) espd-request.xml αρχείο που έχουμε αναρτήσει στα συνημμένα του ηλεκτρονικού συστημικού 

Διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IIΙ – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς  

Α. ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

1 

Λογισμικό διαχείρισης επικοινωνίας 

σιθητήρων, συσκευών Lorawan και 

συσκευών συλλογής σημάτων 

gateways ή συστήματος NBIoT για 

600 αισθητήρες. Απαλλαγμένο από 

περιορισμούς (πχ. χρονική διάρκεια 

, χρήστες κτλ) 

Άδεια 1   

  

2 Εφαρμογή για συσκευές (web, app) Εφαρμογή 1   
  

3 

Πλατφόρμα έξυπνης πόλης. 

Καλύπτει το σύνολο της 

λειτουργικόττητας της πλατφόρμας 

απαλλαγμένο από περιορισμούς 

(πχ. χρονική διάρκεια, χρήστες κλπ) 

Άδεια 1   

  

4 

Υπηρεσίες Λειτουργίας Πλατφόρμας 

Έξυπνης Πόλης (άδεια χρήση/θέση 

στάθμευσης). Καλύπτει το σύνολο 

της λειτουργικότητας της 

πλατφόρμας απαλλαγμένο από 

περιορισμούς (πχ. χρονική διάρκεια, 

χρήστες κλπ) 

Άδεια/ 

Τμχ. 
600   

  

5 

Σύστημα δρομολογητών εξωτερικού 

χώρου και Lorawan Gateways για τη 

λειτουργία του συστήματος των 

αισθητήτων 

Σύστημα  1   

  

6 

Αισθητήρας επί του οδοστρώματος 

για διασύνδεση με Πρωτόκολλο 

LoraWAN ή/και NBIoT 

Τμχ, 600   

  

7 
Πινακίδες Μεταβλητών Μηνυμάτων  

για τις εισόδους της πόλης 
Τμχ. 3   

  

8 

Πινακίδες Μεταβλητών Μηνυμάτων 

LED Display Panels για τους 7 

Υπαίθριους Διαμορφωμένους 

Χώρους Στάθμευσης 

Τμχ. 7   

  

9 

Σύστημα εξοπλισμού καταμέτρησης 

και επικοινωνίας Υπαίθριου 

Διαμορφωμένου Χώρου 

Στάθμευσης 

Τμχ. 7   
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10 

Υπηρεσίες εγκατάστασης και 

παραμετροποίησης συστήματος 

δρομολογητών και Lorawan 

gateways για την λειτουργία των 

αισθητήρων  

Σύστημα  1   

  

11 

Υπηρεσίες λειτουργίας δικτύου 

LoraWAN (2ετής συνδρομή) ή 

λειτουργίας δικτύου NBIoT (2ετής 

συνδρομή) 

Άδεια 1   

  

12 

Υπηρεσίες Υλοποίησης 

Παραμετροποίησης και 

Εγκατάστασης για τους Αισθητήρες 

επί του οδοστρώματος 

Κόστος/ 

Τμχ. 
600   

  

13 

Εγκατάσταση και παραμετροποίηση 

των Πινακίδων Μεταβλητών 

Μηνυμάτων για τις εισόδους της 

πόλης 

Κόστος/ 

Τμχ. 
3   

  

14 

Εγκατάσταση και παραμετροποίηση 

συστήματος καταμέτρησης 

υπαίθριου διαμορφωμένου χώρου 

στάθμευσης 

Τμχ.  7   

  

15 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης Υπηρεσία 1   
  

16 Υπηρεσίες Μελέτης Εφαρμογής Υπηρεσία 1     

17 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας Υπηρεσία 1   
  

18 

Υπηρεσία Τεχνικής Υποστήριξης 

(HELP DESK) για χρήστες διάρκειας 2 

χρόνων 

Υπηρεσία 1   

  

 

 

 ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
Ρέθυμνο 9-05-2019 

Η Αν/τρια Προϊσταμένη  Δ/νσης Τεχνικών 
Υπηρεσιών  

 
 

Αικατερίνη Καμηλάκη 
Πολιτικός Μηχανικός Τ.Ε. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV– Σχέδιο Σύμβασης  

 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΝΟΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 

ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 

Αρ. πρωτ: …………/…-…-2019 
 

ΣΥΜΒΗΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ  
«Destinations – Προμήθεια και Εγκατάσταση Έξυπνου Συστήματος Διαχείρισης Στάθμευσης, για τον 

Δήμο Ρεθύμνης» 
ΕΥΡΩ: ……………….. €  

 

 

      Στο Ρέθυμνο και στο Δημοτικό Κατάστημα, σήμερα … / … / 2019 ημέρα ………… μεταξύ: 

1. του Δήμου Ρεθύμνης που εδρεύει στο Ρέθυμνο (οδός Λ. Κουντουριώτη, αριθμός 80) GR433, τηλέφωνο 

επικοινωνίας: 2831341041, fax: 283171169, ΑΦΜ: 997820861, email: Klapsinou@rethymno.gr και 

ιστοσελίδα Δήμου http://www.rethymno.gr νομίμως εκπροσωπούμενου από το Δήμαρχο κ. Γιώργη Χ. 

Μαρινάκη, χάριν του οποίου καταρτίζεται η παρούσα Σύμβαση και   

2. της εταιρείας με την επωνυμία …………, με έδρα επί της οδού………….., τηλ.:……………., fax:………., 

ΑΦΜ:…..…….., ΔΟΥ………….,εφεξής αποκαλούμενος στην παρούσα Σύμβαση «Ανάδοχος», η οποία 

εκπροσωπείται νόμιμα από …….σύμφωνα με το από ………… Καταστατικό της,     

συμφωνήθηκαν και έγινα αμοιβαίως αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 

ΑΡΘΡΟ 1ο : ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Συστατικά στοιχεία της παρούσας σύμβασης είναι : 

Οι διατάξεις: 

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπεται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ’ εξουσιοδότηση 

αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

- το με αρ. Πρωτ. 12844/9-05-2019 τεκμηριωμένο αίτημα της Δ/νσης Τεχνικών Υπηρεσιών Δήμου 

Ρεθύμνης για την εκκίνηση διαδικασίας της παρούσας προμήθειας, το οποίο καταχωρήθηκε στο 
Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΑΔΑΜ 19REQ004916251) 

- Την υπ’ αρ. 466 Α.Α.Υ. (αρ. πρωτ. 13238/13-05-2019,  ΑΔΑ: 64ΜΧΩ1Ψ-2ΒΨ, ΑΔΑΜ: 19REQ004941642)  

- Την υπ’ αρ. 166/18-06-2019 (ΑΔΑ: 6ΘΕΣΩ1Ψ-ΔΔΥ) απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής, με την οποία 

εγκρίθηκαν, οι Τεχνικές Προδιαγραφές της Μελέτης της Δ/νσης Τεχνικών Υπηρεσιών του Δήμου, 

καθορίστηκαν οι όροι και συγκροτήθηκε η επιτροπή διενέργειας της Προμήθειας με Δημόσιο Διεθνή 

Ανοικτό Ηλεκτρονικό Διαγωνισμό. 

- Την υπ’ αριθμ. ΧΧ/2019 Απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής του Δήμου Ρεθύμνου με την οποία 

ανακηρύχθηκε προσωρινός ανάδοχος η εταιρεία …………………………………………………….. 

- Την με αριθμό πρωτοκόλλου ………………………………….. Πρόσκληση για την υποβολή των δικαιολογητικών 

που ορίζονται στο σχετικό άρθρο της διακήρυξης από την προσωρινή ανάδοχο εταιρεία 
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………………………………………… 

- Την με αριθμό ΧΧ/2019 Απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής του Δήμου Ρεθύμνου με την οποία 

κατακυρώθηκε ο Διαγωνισμός στην εταιρεία………………………………………………………. 
- Την με αριθμ. πρωτ. ΧΧ/2019 Πρόσκληση υπογραφής της Σύμβασης 

- Την υπ’ αριθμ. XXXXXXXXXXXXXX Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης ύψους XXXXXXXX €, η 

εγκυρότητα της οποίας ελέγχθηκε με το υπ’ αριθμ.  Έγγραφο XXXXXX/XX-XX-2019 του οικείου πιστωτικού 

ιδρύματος. 

 

ΑΡΘΡΟ 2: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ο πρώτος συμβαλλόμενος (Δήμος Ρεθύμνης) αναθέτει στο δεύτερο συμβαλλόμενο …………… (Ανάδοχο), ο 

οποίος αποδέχεται και αναλαμβάνει την υλοποίηση της προμήθειας «Destinations – Προμήθεια και 
Εγκατάσταση Έξυπνου Συστήματος Διαχείρισης Στάθμευσης, για τον Δήμο Ρεθύμνης» στην τιμή των 
ΧΧΧ.ΧΧΧ,ΧΧ με Φ.Π.Α 24% και με έκπτωση ως αναγράφεται στον παρακάτω πίνακα στην τιμή του αρχικού 

προϋπολογισμού της Διακήρυξης. 

 

Α/Α ΟΝΟΜ/ΝΥΜΟ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ

Συνολικό ποσό 

Προϋπολογισμού 

χωρίς ΦΠΑ

Συνολικό ποσό 

προσφοράς χωρίς 

ΦΠΑ 

Ποσό 

Έκπτωσης 

προσφοράς 

1 0,00 €

ΣΥΝΟΛΑ ΑΝΑ ΟΜΑΔΑ ΠΡ/ΣΜΟΥ:  0,00 € 0,00 €

 

ΑΡΘΡΟ 3: ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Η παράδοση των υλικών θα γίνεται όπως κάτωθι: 

Η παράδοση και εγκατάσταση όλων των ειδών θα γίνει στα σημεία που προβλέπονται στην Τεχνική 

Περιγραφή της μελέτης της προμήθειας.  

3. Χρόνος παράδοσης: Πέντε (5) μήνες από την  υπογραφή της παρούσας. 

 

ΑΡΘΡΟ 4: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ-ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ 

Οι τεχνικές προδιαγραφές των ειδών πρέπει να είναι αυτές που περιγράφονται στην 19461/2019 

διακήρυξη του διαγωνισμού της προμήθειας και στα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς του προμηθευτή.  

ΑΡΘΡΟ 5: ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται κατά τη διάρκεια της σύμβασης να ακολουθεί πιστά τις οδηγίες και τις 

υποδείξεις του Δήμου Ρεθύμνης. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει στο Δήμο Ρεθύμνης οποιεσδήποτε αναφορές και 

πληροφορίες του ζητηθούν σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης. 

Ο Ανάδοχος ρητά ευθύνεται για κάθε ενέργεια των υπαλλήλων, τυχόν συμβούλων ή 

αντιπροσώπων αυτού, συμπεριλαμβανομένου ανεξαιρέτως οποιουδήποτε χρησιμοποιηθεί από 

αυτόν για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που αναλαμβάνει και τις τυχόν παρεπόμενες 

υποχρεώσεις. 





                

 

 

Σελίδα 99 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνεργαστεί με οποιαδήποτε Υπηρεσία, Επιτροπή ή και κάθε τρίτο, 

με τον τρόπο που θα του υποδείξει ο Δήμος Ρεθύμνης. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει την έγκαιρη και αρίστης ποιότητας προμήθεια των 

υλικών που συνιστούν το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης. 

Για τη γρήγορη διεκπεραίωση των ζητημάτων που τυχόν προκύψουν, ο Ανάδοχος ορίζει ως 

εκπρόσωπο του  τον/την κ. ………….., προκειμένου να προβαίνει σε σχετική επικοινωνία με τον 

εκπρόσωπο της Αρμόδιας Υπηρεσίας για την οποία γίνεται αυτή η προμήθεια. 

 

ΑΡΘΡΟ 6: ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ  

Ταυτόχρονα με την υπογραφή της σύμβασης ο ανάδοχος κατέθεσε εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης 

των όρων αυτής, υπ’ αρ. …………………., της Τράπεζας …………, ποσού ……….€, η οποία θα παραμείνει στο 

Δήμο Ρεθύμνης μέχρι τη λήξη της και την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλομένους. 

Αν η σύμβαση παραταθεί, θα παραταθεί αντίστοιχα και η ισχύς της εγγυητικής επιστολής. 

Μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του προσφερόμενου εξοπλισμού ο προμηθευτής 

υποχρεούται να προσκομίσει Εγγύηση Καλής Λειτουργίας 2% της συμβατικής αξίας χωρίς το Φ.Π.Α. 
σύμφωνα με το άρθρο 72 του Ν. 4412/2016 και θα του επιστραφεί μετά την παρέλευση της περιόδου που 

θα ισχύει η εγγύηση καλής λειτουργίας.. 

Για την για την εγγύηση καλής λειτουργίας ισχύει το άρθρο 6.7 της Διακήρυξης. 

 

ΑΡΘΡΟ 7: ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ-ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ-ΦΟΡΟΙ  

7.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο :  

Α φάση: με την ολοκλήρωση και παραλαβή της φάσης Β, όπως αυτή ειδικότερα περιγράφεται στο 

Χρονοδιάγραμμα στο άρθρο 6.2. παρακάτω και στο άρθρο Α.7. του Παραρτήματος Ι, το 50% της 

συμβατικής αξίας 

Β Φάση: με την ολοκλήρωση της φάσης Γ, όπως αυτή ειδικότερα περιγράφεται στο Χρονοδιάγραμμα στο 

άρθρο 6.2. παρακάτω και στο άρθρο Α.7. του Παραρτήματος Ι, το 30% της συμβατικής αξίας 

Γ Φάση: με την ολοκλήρωση του έργου, όπως αυτό ειδικότερα περιγράφεται στο Χρονοδιάγραμμα στο 

άρθρο 6.2. παρακάτω και στο άρθρο Α.7. του Παραρτήματος Ι, το 20% της συμβατικής αξίας. 

Το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή των υλικών και μέσα σε τριάντα (30) 

ημερολογιακές ημέρες μετά την τμηματική παράδοση αφού υπογραφούν τα σχετικά πρωτόκολλα 

ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής από τις αρμόδιες επιτροπές, διαφορετικά ο Δήμος καθίσταται 

υπερήμερος και οφείλει τόκους χωρίς να απαιτείται όχληση (υποπαράγραφος Ζ.5 του Ν.4152/2013). 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 

έλεγχο και την πληρωμή. 

Απαιτούμενα δικαιολογητικά για την πληρωμή του προμηθευτή είναι: 

 Η έκδοση νόμιμου παραστατικού (τιμολόγιο) υπέρ του Δήμου 

Τα στοιχεία έκδοσης του τιμολογίου είναι τα κάτωθι: 
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ΕΠΩΝΥΜΙΑ: ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 

Α.Φ.Μ.          : 997820861 

Δ.Ο.Υ.            : ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: Λ. ΚΟΥΝΤΟΥΡΙΩΤΗ 80 

 Την παραλαβή των ειδών και  

 Την έκδοση χρηματικού εντάλματος πληρωμής που θα συνοδεύεται από τα νόμιμα δικαιολογητικά 

πληρωμής τα οποία κατ’ ελάχιστο είναι: 

α) Πρωτόκολλο οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής, σύμφωνα με το άρθρο 208-219 του Ν. 

4412/2016. 

β) Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας. 

 

7.2. Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον 

τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει) 

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του Δημοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, 

καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την 

αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων και 
Προμηθειών σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016 

γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 

Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016). 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 

αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος επί του καθαρού ποσού. 

 

ΑΡΘΡΟ 8: ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η διάρκεια της Σύμβασης αρχίζει από την υπογραφή της, ήτοι από …………….. και για πέντε  (5) 

μήνες. 

 

ΑΡΘΡΟ 9: ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

9.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υλικών, υπηρεσιών και παραδοτέων γίνεται από επιτροπές παραλαβής 

(πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες) που συγκροτούνται, σύμφωνα με την παράγραφο 11 του άρθρου 

221 του ν. 4412/2016 και σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο Παράρτημα I της παρούσας. 

Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο ως άνω έλεγχος καθώς και ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος 

των συμβατικών υλικών, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος.  
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9.2 Για την παραλαβή των συμβατικών υλικών, η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους 

ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα (προσωρινό – οριστικό - παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις – 

απόρριψης των υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 του άρθρου 208 του ν. 4412/16.  

Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 

υποχρεωτικά και στους αναδόχους.  

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση τους 

ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται για 

επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα 

σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον 

ανάδοχο.  

9.3 Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής πραγματοποιείται μέσα 

στους κατωτέρω καθοριζόμενους χρόνους:  

 Η προσωρινή παραλαβή των υλικών θα γίνει μετά τον έλεγχό τους από την επιτροπή παραλαβής εντός 

το αργότερο πέντε (5)ημέρες  από την ημερομηνία παράδοσής τους.  

 Η οριστική παραλαβή των υλικών της σύμβασης θα γίνει με την ολοκλήρωση της Φάσης Β’ όπως 

περιγράφεται στην παρ. Α4 του Παραρτήματος I της παρούσας.  

Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από την 

επιτροπή παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η παραλαβή 

συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς τούτο 

σχετική απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από την υπηρεσία 
που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την απόφαση αυτή η 

αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία της, προκειμένου 

να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου.  

9.4 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες και παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 

πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 

παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 

παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και παραδοτέων και συνεπώς 

αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 

αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων 
υπηρεσιών και παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη 

προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 

υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών και παραδοτέων της 

σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 

απόφαση. 

Το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο με απόφασή του, 

η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον ανάδοχο. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των 30 

ημερών από την ημερομηνία υποβολής του και δεν ληφθεί σχετική απόφαση για την έγκριση ή την 

απόρριψή του, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.  

9.5 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 

τα μέλη της επιτροπής που πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την σύμβαση χρόνο. 

Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από 
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την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα.  

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφεται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων 

από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε 
από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

ΑΡΘΡΟ 10: ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ο Δήμος μπορεί, υπό τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγέλλει τη σύμβαση 

κατά τη  διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης 

δυνάμει του άρθρου 132 του Ν. 4412/2016, 

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016 και ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει 

αποκλειστεί από τη διαδικασία της σύναψης σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 

υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 

Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

2. Οι αναθέτουσες αρχές, υπό τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, καταγγέλλουν 

υποχρεωτικά μια δημόσια σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον συντρέχει η περίπτωση 

της παρ. 5 ή της παρ. 7 του άρθρου 68 του ν. 3863/2010 (Α΄115). 

 

ΑΡΘΡΟ 11: ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

Αν κατά την εκτέλεση της σύμβασης επισυμβούν γεγονότα ή περιστατικά "ανώτερης βίας", τα οποία 

σαφώς και αποδεδειγμένα βρίσκονται υπεράνω του ελέγχου και της ευθύνης των συμβαλλομένων, 
καθένα εκ των μερών δικαιούται να αναστείλει την εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων, 

εφόσον αυτά τα γεγονότα ή περιστατικά παρεμποδίζουν την εκπλήρωση τους. Το παραπάνω δικαίωμα 

υφίσταται μόνο στις περιπτώσεις που οι συνέπειες των περιστατικών αυτών δεν ρυθμίζονται από το 

Νόμο, ή τη σύμβαση. Η μη εκπλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεων κατά τη διάρκεια της αναστολής, 

δεν δημιουργεί δικαίωμα ή αξίωση υπέρ ή κατά του ετέρου των συμβαλλομένων. Δεν αναστέλλεται η 

εκπλήρωση υποχρεώσεων ή η καταβολή αμοιβών, που κατέστησαν απαιτητές πριν από την επέλευση των 

άνω γεγονότων ή περιστατικών.  

Ο προμηθευτής που επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε που 

συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να 

προσκομίσει στην αναθέτουσα αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 
 

ΑΡΘΡΟ 12: ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ - ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ 

Κανένας εκ των συμβαλλομένων δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή εκχωρήσει ολικά ή μερικά τη Σύμβαση ή 

τις εξ αυτής πηγάζουσες υποχρεώσεις του προς οποιονδήποτε χωρίς την προηγούμενη ρητή έγγραφη 

συναίνεση του άλλου. Κατ’ εξαίρεση ο «Ανάδοχος» δικαιούται να εκχωρήσει το δικαίωμα είσπραξης 

χρηματικών ποσών καταβλητέων από το Δήμο Ρεθύμνης με βάση τους όρους της Σύμβασης σε Τράπεζα 

της επιλογής του που λειτουργεί στην Ελλάδα. 
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ΑΡΘΡΟ 13: ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η Σύμβαση είναι δυνατό να τροποποιηθεί, κατά τη διάρκειά της  σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο 

άρθρο 132 του Ν.4412/2016.  

 

ΑΡΘΡΟ 14: ΚΗΡΥΞΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΕΚΠΤΩΤΟΥ - ΚΥΡΩΣΕΙΣ 

14.1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος  από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 

οργάνου, εφόσον δεν φορτώσει, παραδώσει ή αντικαταστήσει τα συμβατικά υλικά ή δεν επισκευάσει ή 

συντηρήσει αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με όσα 

προβλέπονται στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο Α4 του Παραρτήματος I της παρούσας 

Δεν κηρύσσεται έκπτωτος  όταν: 

α) το υλικό δεν φορτωθεί ή παραδοθεί ή αντικατασταθεί με ευθύνη του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση. 

β) συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας 

Στην περίπτωση μη συμμόρφωσης με τις λοιπές συμβατικές του υποχρεώσεις για την παροχή των 

υπηρεσιών που περιγράφονται στο Παράρτημα I παρούσας, του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία 

περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας 

προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. 

Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται 

αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας 

συμμόρφωσης. 

Στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 

αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί 
τον ανάδοχο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) Προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των 

φορέων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του Ν. 4412/2016, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο 

άρθρο 74. 

14.2.  Α) Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και 

μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του Ν.4412/16, 

επιβάλλεται πρόστιμο 5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. 

Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 

χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών που 
παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας 

αυτών. 

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή 

αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του 

αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα διάφορα 

στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, αντίστοιχα, ο χρόνος 

φόρτωσης - παράδοσης. 

Η είσπραξη του προστίμου γίνεται με παρακράτηση από το ποσό πληρωμής του αναδόχου ή, σε 

περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης, 

εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το απαιτούμενο ποσό. 
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Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα 

μέλη της ένωσης. 

Β) Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του 

ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής:  

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 

προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών 

της αντίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των 

υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,  

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής 

αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,  

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες 

για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη 

απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 

παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 

προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως.  

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 

έκπτωτο. 

 

ΑΡΘΡΟ 15:ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

Ο Ανάδοχος της Προμήθειας και ο Δήμος Ρεθύμνης θα καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για 

εξωδικαστική επίλυση των διαφορών τους για κάθε διαφορά που τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ 

τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της σύμβασης. Κάθε διαφωνία ή διαφορά θα λύνεται 

από το Διοικητικό Εφετείο της έδρας της Αναθέτουσας Αρχής (Δήμος Ρεθύμνης), σύμφωνα με το 

Ν. 3886/2010 και βάσει του ελληνικού ουσιαστικού και δικονομικού δικαίου. 

Για κάθε θέμα που δεν ρυθμίζεται με την παρούσα διακήρυξη, έχουν εφαρμογή οι διατάξεις του Ν. 

4412/2016, συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

 

ΑΡΘΡΟ 16: ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ  

Ο ανάδοχος έχει την υποχρέωση για την τήρηση των διατάξεων της εργατικής νομοθεσίας, των διατάξεων 

και κανονισμών για την πρόληψη ατυχημάτων στο προσωπικό του ή στο προσωπικό του εργοδότη η σε 

οποιονδήποτε τρίτο και για την λήψη μέτρων για την προστασία του περιβάλλοντος και να λαμβάνει όλα 

τα σχετικά μέτρα ασφαλείας. 

 

ΑΡΘΡΟ 17: ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Αν διαπιστωθεί κατά τη διάρκεια υλοποίησης της σύμβασης ότι συντρέχει κατάσταση σύγκρουσης 

συμφερόντων, η αναθέτουσα αρχή θα προβεί σε κάθε ενέργεια σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 24 

του Ν.4412/2016. 





                

 

 

Σελίδα 105 

Η παρούσα συντάχθηκε σε τέσσερα αντίτυπα, πρωτοκολλήθηκε στο πρωτόκολλο του Δήμου και 

έλαβε τρία (3) ο Δήμος και ένας (1) ο ανάδοχος. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ 

 

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 

 

 

ΓΙΩΡΓΗΣ Χ. ΜΑΡΙΝΑΚΗΣ 

 

 

 




