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                   ΑΞΟΝΑΣ 4 : ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 

ΜΕΤΡΟ 4.2 

Ανάπτυξη Υποδοµών ∆ικτύων Τοπική   

Πρόσβασης 

 

 Αρ. Πρ.: ΧΧΧ 

Προκήρυξη Ανοιχτού ∆ιεθνούς ∆ιαγωνισµού µε κριτήριο κατακύρωσης την 

πλέον συµφέρουσα από οικονοµικής απόψεως προσφορά του έργου µε 

τίτλο: 

 

«ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΑΣΥΡΜΑΤΩΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ∆ΙΚΤΥΩΝ ΜΕ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ 

ΦΟΡΗΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ∆ΗΜΟΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ 

∆ΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ» 
 

ΧΡΟΝΟΣ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  ΤΟΠΟΣ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

Ηµεροµηνία Ηµέρα Ώρα  

ΧΧ/ΧΧ/XXXX ΧΧ/ΧΧ/XXXX 11:00 ΠΜ  

Λ. Κουντουριώτου 80 Τ.Κ. 

74100 Ρέθυµνο 

 

Προϋπολογισθείσα δαπάνη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ: 280.000,00 € Ευρώ 

(235.294,12 € Ευρώ χωρίς ΦΠΑ) 

 

Χρονική διάρκεια του Έργου: 5 µήνες 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ αποστολής για δηµοσίευση 

στην Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών 

Κοινοτήτων 

 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ αποστολής για δηµοσίευση 

στις Ελληνικές Εφηµερίδες 

ΧΧ/ΧΧ/XXXX  ΧΧ/ΧΧ/XXXX 

 



   

 

  

ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΕΡΓΟ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΕΙΤΑΙ ΚΑΤΑ 80% ΑΠΟ ΤΟ 

ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (ΕΤΠΑ) KAI 20% 

ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣ 
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΡΓΟΥ 

  

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ  ∆ΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ  

«ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΑΣΥΡΜΑΤΩΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ 

∆ΙΚΤΥΩΝ ΜΕ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ 

ΦΟΡΗΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ∆ΗΜΟΤΕΣ ΚΑΙ 

ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ» 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
∆ΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

ΕΙ∆ΟΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ  

Ανοικτός ∆ιεθνής ∆ιαγωνισµός µε κριτήριο 

ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική 

άποψη Προσφορά  

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

Ο συνολικός προϋπολογισµός του Έργου 

ανέρχεται στο ποσό των διακοσίων ογδόντα 

Χιλιάδων Ευρώ (280.000,00 €) 

συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 19% 

(προϋπολογισµός χωρίς ΦΠΑ: 235.294,12 €)  

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ  

Το Έργο χρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό 

Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας», στο 

πλαίσιο του Γ ΚΠΣ, σε ποσοστό 80% από το ΕΤΠΑ 

και 20% από Εθνικούς Πόρους. 

ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ  
5 µήνες από την υπογραφή της Σύµβασης  

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ 

∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ 

ΤΗΣ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ  

Σύµφωνα µε το Άρθρο: Παροχή ∆ιευκρινίσεων 

επί της Προκήρυξης 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

ΧΧ/ΧΧ/2009 

ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  
Η έδρα του ∆ΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 

ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  
ΧΧ/ΧΧ/2009 

 



ΟΡΙΣΜΟΙ – ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ 

Σελίδα 7 

ΟΡΙΣΜΟΙ – ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ 

 

1. ΚΠΣ: Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης / σύνολο αναπτυξιακών και άλλων 

προγραµµάτων και δράσεων για την Ελλάδα, συγχρηµατοδοτούµενων από την 

Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ). 

2. ΕΥ∆ ΕΠ ΨΣ: Ειδική Υπηρεσία ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράµµατος 

Κοινωνία της Πληροφορίας.  

3. ΕΕ: Ευρωπαϊκή Ένωση / ένωση των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων. 

4. ΕΕΕΚ: Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.  

5. Έργο: το σύνολο του υπό ανάθεση έργου.  

6. Κυρίως Έργο: το έργο «ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΑΣΥΡΜΑΤΩΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ 

∆ΙΚΤΥΩΝ ΜΕ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ 

ΧΡΗΣΗ ΦΟΡΗΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ∆ΗΜΟΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ 

∆ΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ» 

7. ∆ιακήρυξη: το παρόν έγγραφο που εκδίδεται κατά νόµο και για τους 

ενδιαφερόµενους / υποψηφίους διαγωνιζόµενους από την αναθέτουσα Αρχή 

και περιέχει, µεταξύ άλλων, την περιγραφή του αντικειµένου, τις προϋποθέσεις 

και το κανονιστικό πλαίσιο επί τη βάσει του οποίου διενεργείται ο διαγωνισµός. 

8. Ε∆∆: Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης. Το αρµόδιο για την 

αποσφράγιση και την αξιολόγηση των προσφορών συλλογικό όργανο που 

ορίζεται από την Αναθέτουσα Αρχή. 

9. Επιτροπή Παραλαβής και Παρακολούθησης (ΕΠΠ): Το αρµόδιο συλλογικό 

όργανο που ορίζεται από την Αναθέτουσα Αρχή, µε βασικές αρµοδιότητες την 

επίβλεψη για την προσήκουσα εκτέλεση των όρων της σύµβασης του έργου και 

την παραλαβή του έργου (τµηµατική – οριστική). 

10. ΝΠ∆∆ και ΝΠΙ∆: Νοµικό Πρόσωπο ∆ηµοσίου ∆ικαίου και Νοµικό Πρόσωπο 

Ιδιωτικού ∆ικαίου, σύµφωνα µε το ελληνικό δίκαιο. 

11. Σύµβαση: Το συµφωνητικό που θα υπογραφεί µεταξύ των συµβαλλοµένων 

µερών για το προκηρυσσόµενο έργο, δηλαδή µεταξύ του ∆ήµου Ρεθύµνου ως 

Αναθέτουσας Αρχής και του/των Αναδόχου/ων του έργου που θα επιλεγεί/ουν. 

12. Αναθέτουσα Αρχή: Ο ∆ήµος Ρεθύµνου, που προκηρύσσει το παρόν έργο και 

που θα υπογράψει µε τον/τους Ανάδοχο/ους τη σύµβαση για την εκτέλεση του 

έργου. 

13. Ο/οι προσφέρων/ντες: Φυσικά ή νοµικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου, 

ενώσεις ή/και κοινοπραξίες αυτών που υποβάλλουν κοινή ή κεχωρισµένη 

προσφορά που θα επιλεγεί/ουν και θα κληθεί/ουν να υπογράψει/ουν την 

σύµβαση και θα εκτελέσει/ουν το έργο. 

14. Προϋπολογισµός Έργου: Η εγκριθείσα από την ΕΥ∆ ΕΠ ΨΣ µε την σχετική 

απόφαση ένταξης, δαπάνη για την υλοποίηση του έργου. 

15. Συµβατική Τιµή: Η συνολική τιµή στην οποία θα κατακυρωθεί το έργο και θα 

αποτυπωθεί στη σύµβαση. 
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16. Συµβατικά τεύχη: τα τεύχη της σύµβασης µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και 

του Αναδόχου του έργου.  

17. Αντίκλητος: Το πρόσωπο που ο διαγωνιζόµενος / υποψήφιος ανάδοχος  µε 

έγγραφη δήλωσή του, στην οποία περιλαµβάνονται τα πλήρη στοιχεία του 

προσώπου αυτού (ονοµατεπώνυµο, ταχυδροµική διεύθυνση, αριθµός 

τηλεφώνου, fax, κλπ) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόµενες ανάγκες 

επικοινωνίας (ιδία κοινοποιήσεις αποφάσεων, εγγράφων κλπ.) της 

Αναθέτουσας Αρχής µε αυτόν. 

18. Απόφαση Ένταξης Έργου: Η απόφαση του Ειδικού Γραµµατέα Ψηφιακού 

Σχεδιασµού που απευθύνεται προς την Αναθέτουσα Αρχή, και µε την οποίο 

εντάσσεται το έργο για χρηµατοδότηση στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα ΨΣ. Σε 

αυτήν περιγράφονται µε σαφήνεια εκτός των άλλων ο Π/Υ του έργου, οι 

επιλέξιµες δαπάνες, το χρονοδιάγραµµα και οι προϋποθέσεις και δεσµεύσεις 

που αναλαµβάνει ο Τελικός ∆ικαιούχος.  

19. Συχνές Ερωτήσεις (FAQ-Frequently Asked Quenstions): Συχνές 

ερωτήσεις και απαντήσεις που αναρτώνται σε διαδικτυακό τόπο (site) και 

αφορούν στην εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής παροχή διευκρινίσεων επί 

της διακήρυξης και του έργου. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
Στόχος του Έργου 

 
Το προτεινόµενο έργο στοχεύει  να αποτελέσει σηµείο αναφοράς για την εξέλιξη 
ασυρµατικών υπηρεσιών για κινητούς χρήστες στο ∆ήµο Ρεθύµνου. Όλο και 
περισσότεροι επισκέπτες και τουρίστες διαθέτουν κινητά τηλέφωνα τελευταίας 
τεχνολογίας ή/και και υπολογιστές χειρός (PDAs) µε αυξηµένες δυνατότητες 
ασύρµατης επικοινωνίας, τα οποία και χρησιµοποιούν για αναζήτηση πληροφοριών 
και αποθήκευση ψηφιακού υλικού (ψηφιακές φωτογραφίες και video). Παράλληλα 
όλο και περισσότεροι εργαζόµενοι στηρίζονται σε ασύρµατη πρόσβαση σε διάφορες 
πληροφορίες που διευκολύνουν την επαγγελµατική τους καθηµερινότητα (π.χ. 
όταν οδηγούν, συνοµιλούν µε συνεργάτες, βρίσκονται σε επαγγελµατικό ταξίδι 
κ.α.), και βέβαια η πρόσβαση αυτή γίνεται αναγκαία για εκείνους που καθηµερινά 
εκτελούν εξωτερικές εργασίες. Οι εκτιµήσεις δείχνουν πως ο αριθµός και η 
συχνότητα χρήσης των τεχνολογιών αυτών θα αυξάνεται σηµαντικά καθώς οι 
συσκευές θα γίνονται πιο εύχρηστες, θα έχουν µεγαλύτερη ενεργειακή αυτονοµία 
(χωρητικότητα µπαταρίας) και οι υπηρεσίες θα πληθαίνουν. 
 
Στόχος του έργου είναι η ανάπτυξη και αξιολόγηση προηγµένων υπηρεσιών, 
πληροφόρησης και τηλεπικοινωνιών που θα παρέχονται σύµφωνα µε την 
τοποθεσία των χρηστών (location-based) πάνω από τα ασύρµατα δίκτυα 
πρόσβασης (hotspots) που θα αναπτυχθούν στο ∆ήµο Ρεθύµνου. Για την επίτευξη 
αυτού του στόχου  

� Θα αναπτυχθούν υπηρεσίες καινοτόµου χαρακτήρα που στοχεύουν στην 
αναβάθµιση του τουριστικού-πολιτισµικού προϊόντος του ∆ήµου Ρεθύµνου 
παρέχοντας ένα σύστηµα ηλεκτρονικής ξενάγησης µε πληροφορίες 
αξιοθέατων, διαδροµών, ψυχαγωγίας, καταλυµάτων κ.α. 

� θα αναπτυχθούν και θα αξιολογηθούν καινοτόµες τεχνικές για την 
υποστήριξη µιας σειράς τοπικών δηµοτικών υπηρεσιών διευκολύνοντας έτσι 
το έργο των υπαλλήλων του δήµου και προς το γενικότερο όφελος των 
κατοίκων  

Το έργο θα υλοποιηθεί µέσω των ακόλουθων ενεργειών: 
Α. Σχεδίαση και Υλοποίηση καινοτόµων υπηρεσιών µέσω φορητών συσκευών. Οι 
υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου αυτού θα απευθύνονται 
όπως προαναφέρθηκε στον επισκέπτη/πολίτη του ∆ήµου Ρεθύµνου αλλά και στους 
δηµοτικούς υπαλλήλους.  
Β. Προµήθεια εξοπλισµού. Για την πιλοτική εφαρµογή των παραπάνω υπηρεσιών η 
δηµοτική αρχή θα πρέπει να προµηθευτεί φορητές συσκευές (smartphones ή και 
PDAs) που θα διατεθούν τόσο σε δηµοτικούς υπαλλήλους όσο και σε επιλεγµένους 
φορείς – χρήστες που θα δοκιµάσουν τα συστήµατα σε συνθήκες πραγµατικής 
λειτουργίας. 
 

 

Σκοπός  του  έργου   
Οι υπηρεσίες του προτεινόµενου έργου εξυπηρετούν µία γενικότερη αυξανόµενη 
τάση στην τουριστική αγορά που αφορά στην απαίτηση του επισκέπτη να λαµβάνει 
πληροφόρηση κατά τη διάρκεια της περιήγησης του αλλά και στην προώθηση του 
θεµατικού και εναλλακτικού τουρισµού που γνωρίζει παγκοσµίως σηµαντική 
ανάπτυξη. Ειδικότερα ο ∆ήµος Ρεθύµνου αποτελεί µια έντονα τουριστική πόλη που 
όµως πολλά µνηµεία και αξιοθέατα της µένουν «κρυµµένα» από τον επισκέπτη της 
πόλης. Το προτεινόµενο έργο θα βοηθήσει στην ανάδειξη των µνηµείων αυτών και 
θα αποτελέσει και την αρχή µιας προσπάθειας συντονισµένης προώθησης του 
πολιτισµικού πλούτου του δήµου, κάτι που σήµερα δεν υπάρχει. Σηµαντική θα 
είναι η απήχηση του έργου και στους διερχόµενους ταξιδιώτες που επισκέπτονται 
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την πόλη του Ρεθύµνου για λίγες µόνο ώρες και επιθυµούν να δουν στο σύντοµο 
διάστηµα παραµονής τους τα σηµαντικότερα αξιοθέατα της πόλης. 
 
Αναµενόµενα αποτελέσµατα από την υλοποίηση του έργου είναι: 

� Η προώθηση των ευρυζωνικών υπηρεσιών σε πολίτες του ∆ήµου, αλλά και 
σε επισκέπτες και ταξιδιώτες 

� Η βελτιστοποίηση των υπηρεσιών προς τους πολίτες και τους επισκέπτες 
του ∆ήµου για τις µετακινήσεις τους. 

� Η Βελτίωση της ποιότητας και του χρόνου εξυπηρέτησης των παρεχόµενων 
τουριστικών υπηρεσιών στους  

� επισκέπτες. 
� Η αύξηση της τουριστικής κίνησης µέσω της παρουσίασης των τρόπων 

προσέγγισης του ∆ήµου. 
� Η προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και των σηµείων ενδιαφέροντος 

του ∆ήµου. 
� Η προβολή του φυσικού περιβάλλοντος του ∆ήµου. 
� Η ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των ΜΜΕ τουριστικού ενδιαφέροντος 

του ∆ήµου. 
 
Άµεσα ωφελούµενοι είναι οι επισκέπτες του ∆ήµου αλλά και οι πολίτες του. 
Ωφελούµενος είναι και ο ίδιος ο ∆ήµος, καθώς δίνεται η δυνατότητα να 
προσελκύσει περισσότερους επισκέπτες αλλά και να αντιµετωπίσει τα προβλήµατα 
που προκύπτουν.  

 

 

Αντικείµενο του ∆ιαγωνισµού 

Ο ∆ήµος Ρεθύµνου ενεργώντας ως Αναθέτουσα Αρχή σύµφωνα µε την αρ. πρωτ. 

....../....-....-2009  απόφαση του …………... προκηρύσσει ανοικτό διεθνή 

διαγωνισµό µε κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµικής 

άποψης προσφορά για το έργο µε τίτλο «ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΑΣΥΡΜΑΤΩΝ 

ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ∆ΙΚΤΥΩΝ ΜΕ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΦΟΡΗΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ∆ΗΜΟΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ». Το προκηρυσσόµενο έργο είναι ενταγµένο 

στον άξονα προτεραιότητας 4 του Επ. Προγράµµατος Κοινωνία της Πληροφορίας 

Οι απαιτήσεις σχετικά µε το δίκτυο, τον εξοπλισµό και τις υπηρεσίες 

περιλαµβάνονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3. ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ 

(ΠΤΧ) ΚΑΙ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ (ΠΣ) της προκήρυξης.  

 

 

Προϋπολογισµός  

Ο προϋπολογισµός του έργου ανέρχεται σε 235.294,12 € - πλέον του ΦΠΑ -  ήτοι 

σύνολο, σε 280.000,00 €. 

 

Το έργο χρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της 

Πληροφορίας», στο πλαίσιο του Γ ΚΠΣ, σε ποσοστό 80% από το ΕΤΠΑ και 20% 

από Εθνικούς Πόρους.  
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Προσφορές που υπερβαίνουν τον προϋπολογισµό, όπως αυτός προσδιορίζεται 

παραπάνω στο σηµείο 1 απορρίπτονται. 

 

∆ιάρκεια έργου - Χρονοδιάγραµµα Υλοποίησης 

Η διάρκεια του έργου δεν µπορεί να υπερβεί τους 5 µήνες, από την υπογραφή της 

σχετικής σύµβασης. Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει (µε την 

τεχνική προσφορά του) αναλυτικό χρονοδιάγραµµα εκτέλεσης του έργου, 

σύµφωνα και µε τους πίνακες συµµόρφωσης τεχνικών προδιαγραφών και τις 

Φάσεις Υλοποίησης του Έργου. 

 

Το χρονοδιάγραµµα είναι ουσιώδες και θα ληφθεί υπ' όψη κατά την αξιολόγηση 

των προσφορών. Προσφορά µε χρόνο υλοποίησης µεγαλύτερο από τον 

προβλεπόµενο θα απορρίπτεται. 

 

Νοµικό κανονιστικό & θεσµικό Πλαίσιο ∆ιαγωνισµού 

Ο παρών ανοιχτός διαγωνισµός θα διεξαχθεί σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία 

και ιδιαίτερα σύµφωνα µε τις διατάξεις:  

• Του Π.∆.60/07 «Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις διατάξεις της 

Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης 

δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών», όπως 

τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 

2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 

Νοεµβρίου 2005. 

• Του N. 3463/2006 (ΦΕΚ Α' 114),∆ηµοτικός και Κοινοτικός Κώδικας 

• Του Ν. 2362/1995 «Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού ελέγχου των δαπανών του 

Κράτους και άλλες διατάξεις». 

• Της Υπουργικής απόφασης 20977 23.8.2007 (ΦΕΚ 1673 της 23.8.2007) 

• Της Οδηγίας 89/665/ΕΟΚ, «για το συντονισµό των νοµοθετικών, 

κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων περί της εφαρµογής των 

διαδικασιών προσφυγής στον τοµέα της σύναψης των συµβάσεων κρατικών 

προµηθειών και δηµοσίων έργων», 

• Του Ν.2522/1997, «Περί δικαστικής προστασίας κατά το στάδιο που 

προηγείται της σύναψης συµβάσεως δηµοσίων έργων, κρατικών 

προµηθειών και υπηρεσιών, σύµφωνα µε την οδηγία 89/665ΕΟΚ»,. 
• Τις διατάξεις του ν. 3310/2005 (ΦΕΚ 30/Α/14.02.2005) «Μέτρα για τη 

διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη 

διαδικασία σύναψης δηµοσίων συµβάσεων», όπως τροποποιήθηκε από το 

ν.3414/2005 (ΦΕΚ 279/Α/10-11-2005) «Τροποποίηση του ν. 3310/2005 

“Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 

καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δηµοσίων συµβάσεων”».    
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• Του Ν. 3548/2007 (ΦΕΚ Α’ 68/20.3.2007), «Καταχώρηση δηµοσιεύσεων 

των φορέων του ∆ηµοσίου στο νοµαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες 

διατάξεις». 

και τις εξής αποφάσεις: 

• Την υπ΄ αριθµ                απόφαση της Περιφέρειας Κρήτης για την 

χρηµατοδότηση του έργου στη ΣΑΕΠ  …………………..             

• Την υπ’ αριθµόν 151.910/ΨΣ701-Β/10-3-09 απόφαση της υπηρεσίας 

διαχείρισης του επιχειρησιακού προγράµµατος «Κοινωνία της 

Πληροφορίας» για ένταξη της πράξης µε τίτλο «ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ 

ΑΣΥΡΜΑΤΩΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ∆ΙΚΤΥΩΝ ΜΕ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΦΟΡΗΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ 

∆ΗΜΟΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ» µε κωδικό ΟΠΣ 

131791.            

• Τις υπ’ αριθµ.              απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου για την 

υλοποίηση της πράξης τίτλο «ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΑΣΥΡΜΑΤΩΝ 

ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ∆ΙΚΤΥΩΝ ΜΕ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΦΟΡΗΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ∆ΗΜΟΤΕΣ ΚΑΙ 

ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ» προϋπολογισµού  280.000€             

• Την             απόφαση της ∆ηµαρχιακής Επιτροπής του ∆ήµου Ρεθύµνου, µε 

την οποία εγκρίθηκαν οι τεχνικές προδιαγραφές και καθορίσθηκαν οι όροι 

του διαγωνισµού, για την προκήρυξη και διεξαγωγή του ∆ιαγωνισµού του  

έργου : «ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΑΣΥΡΜΑΤΩΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ∆ΙΚΤΥΩΝ ΜΕ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ 

ΦΟΡΗΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ∆ΗΜΟΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ 

∆ΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ  » 

Ενστάσεις- Πρόσφυγες 
Κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού , της συµµετοχής διαγωνιζόµενου 

σ΄αυτόν και της νοµιµότητας της διενέργειας του έως και την  

κατακυρωτική απόφαση επιτρέπεται ένσταση, η οποία υποβάλλεται 

εγγράφως στη ∆ηµαρχιακή Επιτροπή του ∆ήµου Ρεθύµνου η οποία και 

αποφαίνεται σχετικά. 

α) Κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού, µέσα στο µισό του χρονικού 

διαστήµατος από την ηµεροµηνία δηµοσίευσης της περίληψης της 

διακήρυξης µέχρι την ηµεροµηνία της υποβολής των προσφορών. Για τον 

καθορισµό της προθεσµίας αυτής συνυπολογίζονται και οι ηµεροµηνίες 

δηµοσίευσης της περίληψης της διακήρυξης και της διενέργειας του 

διαγωνισµού. Αν προκύπτει κλάσµα θεωρείται ολόκληρη ηµέρα. Η ένσταση 

εξετάζεται από την ∆ηµαρχιακή Επιτροπή. 

β) Κατά της συµµετοχής διαγωνιζόµενου σε αυτόν ή της νοµιµότητας 

της διενέργειας ως προς την διαδικασία παραλαβής και αποσφράγισης των 
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προσφορών κατά τη διάρκεια διεξαγωγής του ιδίου του διαγωνισµού και 

µέχρι την εποµένη εργάσιµη ηµέρα, µόνο από διαγωνιζόµενο που 

συµµετέχει στον διαγωνισµό ή αποκλείστηκε από αυτόν. Η ένσταση αυτή 

δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή του διαγωνισµού, αλλά εξετάζεται κατά 

την αξιολόγηση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού από την ∆ηµαρχιακή 

Επιτροπή. Ένσταση κατά συµµετοχής διαγωνιζόµενου στον διαγωνισµό 

κοινοποιείται υποχρεωτικά από τον ενιστάµενο σ' αυτόν κατά του οποίου 

στρέφεται. 

γ) Κατά της νοµιµότητας της διενέργειας του διαγωνισµού έως την 

κατακυρωτική απόφαση, µέσα σε χρονικό διάστηµα τριών (3) εργάσιµων 

ηµερών από της καταχώρησης των σχετικών αποφάσεων στο βιβλίο που 

τηρείται για τον σκοπό αυτό από την ∆ηµαρχιακή Επιτροπή, µόνο από 

διαγωνιζόµενο που συµµετέχει στον διαγωνισµό ή αποκλείστηκε από αυτόν. 

Η ένσταση εξετάζεται από την ∆ηµαρχιακή Επιτροπή και η σχετική απόφαση 

εκδίδεται το αργότερο σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από την λήξη της 

προθεσµίας υποβολής ενστάσεων. 

Οι ενιστάµενοι λαµβάνουν γνώση της σχετικής απόφασης µε δική τους 

φροντίδα. 

Ενστάσεις που υποβάλλονται για οιουσδήποτε άλλους από τους 

προαναφερόµενους λόγους, δεν γίνονται δεκτές. 

Οι διαφορές που αναφύονται κατά τη διαδικασία που προηγείται της σύναψης 

συµβάσεων προµηθειών και υπηρεσιών διέπονται από τις διατάξεις του 

Ν.2522/1997 (ΦΕΚ 178/Α’/1997). 

 

Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

Αναθέτουσα Αρχή είναι ο ∆ήµος Ρεθύµνου που προκηρύσσει το διαγωνισµό αυτό 

µε βάση την αρ. πρωτ. ΧΧΧΧΧΧΧΧ Απόφαση                 .  

∆ιεύθυνση:  Λ. Κουντουριώτου 80, Τ.Κ. 74100 Ρέθυµνο Κρήτης 

Τηλέφωνα Επικοινωνίας: 2831040019 

Αρµόδια Υπάλληλος: Παλιεράκη Σοφία  
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Τρόπος Λήψης των Τευχών του ∆ιαγωνισµού  – Ηµεροµηνίες 
Αποστολής της διακήρυξης για δηµοσίευση – Προθεσµία 

Λήψης των Τευχών του ∆ιαγωνισµού   

Η διάθεση των τευχών του διαγωνισµού γίνεται από την ∆/νση Τεχνικών 

Υπηρεσιών του ∆ήµου Ρεθύµνου που στεγάζεται στο Κτίριο «∆ελφίνι» , Παραλιακή 

Οδός Σοφ. Βενιζέλου, Ρέθυµνο (αρµόδια η κ. Παλιεράκη Σοφία, Τηλ 2831040019), 

εργάσιµες µέρες και ώρες 08:30 π.µ. έως 14:30 µ.µ. Οι παραλήπτες της 

διακήρυξης θα πρέπει να συµπληρώνουν σχετικό έντυπο µε τα στοιχεία των 

ενδιαφεροµένων (Επωνυµία, επάγγελµα, διεύθυνση, ταχυδροµικό κώδικα, 

τηλέφωνο, fax, ΑΦΜ, ∆ΟΥ), έτσι ώστε η Αναθέτουσα Αρχή να έχει στη διάθεση 

του πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη διακήρυξη, για την περίπτωση που θα 

ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συµπληρωµατικά έγγραφα ή διευκρινίσεις επ' 

αυτής. Για τυχόν ελλείψεις στη συµπλήρωση των στοιχείων του πιο πάνω εντύπου 

την ευθύνη φέρει ο υποψήφιος. 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή 

παράδοση των τευχών του διαγωνισµού. Η διάθεση της διακήρυξης γίνεται από 

την ∆/νση Τεχνικών Υπηρεσιών ∆ήµου Ρεθύµνου που στεγάζεται στο Κτίριο 

«∆ελφίνι» , Παραλιακή Οδός Σοφ. Βενιζέλου, 74100 Ρέθυµνο  και η παραλαβή της 

γίνεται µε ευθύνη κάθε υποψηφίου είτε αυτοπροσώπως είτε µε ταχυµεταφορέα 

(courier). Στην περίπτωση παραλαβής της διακήρυξης µέσω ταχυµεταφορέα 

(courier), η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη 

και σωστή παράδοση της διακήρυξης. 

 

Οι παραλήπτες της διακήρυξης υποχρεούνται µέσα σε τρεις (3) εργάσιµες ηµέρες 

από την παραλαβή της, να την ελέγξουν από άποψη πληρότητας σύµφωνα µε τον 

πίνακα περιεχοµένων και τον συνολικό αριθµό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν 

οποιαδήποτε παράλειψη, να το γνωρίσουν έγγραφα στην Αναθέτουσα Αρχή 

ζητώντας νέο πλήρες αντίγραφο. Προσφυγές κατά της διακήρυξης του 

διαγωνισµού µε το αιτιολογικό της µη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου 

αυτής θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

 

Προς διευκόλυνση των ενδιαφεροµένων, το πλήρες κείµενο της προκήρυξης 

διατίθεται και σε ηλεκτρονική µορφή µέσω του ∆ιαδικτύου στις ηλεκτρονικές 

διευθύνσεις www.rethymno.gr       και www.infosoc.gr. Η Αναθέτουσα Αρχή,  αν 

και καταβάλλει κάθε προσπάθεια για να εξασφαλίσει την πληρότητα και την 

ορθότητα των εγγράφων που βρίσκονται στις ηλεκτρονικές της σελίδες, δεν 

µπορεί σε καµία περίπτωση να την εγγυηθεί.  
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Περίληψη της προκήρυξης δηµοσιεύτηκε στον ελληνικό τύπο στις ΧΧ/ΧΧ/XXXX, 

εστάλη στην Εφηµερίδα της Κυβέρνησης στις ΧΧ/ΧΧ/XXXX εστάλη στην Επίσηµη 

Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ενδεικτική ανακοίνωση προκαταρκτικής 

ενηµέρωσης (προδηµοσίευση)  στις ΧΧ/ΧΧ/XXXX και εστάλη για δηµοσίευση στην 

Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων στις ΧΧ/ΧΧ/XXXX. 

Καταχωρήθηκε  επίσης και στο δικτυακό τόπο www.infosoc.gr του Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος ΨΣ στις ΧΧ/ΧΧ/XXXX καθώς και στον δικτυακό τόπο 

www.rethymno.gr        της Αναθέτουσας Αρχής.  

 

Τόπος και χρόνος υποβολής προσφορών 

Όσοι επιθυµούν να λάβουν µέρος στο διαγωνισµό, πρέπει να καταθέσουν 

έγγραφες προσφορές στην Αναθέτουσα Αρχή, σύµφωνα µε τους όρους και εντός 

της προθεσµίας που ορίζεται από την παρούσα προκήρυξη. Προσφορές που 

κατατίθενται µετά την καταληκτική ηµεροµηνία και ώρα υποβολής, είναι 

εκπρόθεσµες και δεν παραλαµβάνονται από την Ε∆∆.  

 

Παροχή ∆ιευκρινίσεων επί της Προκήρυξης 

Το τεύχος της διακήρυξης θα αναρτηθεί στο δικτυακό τόπο του ∆ήµου Ρεθύµνου 

(www.rethymno.gr) και ειδικότερα στο σύνδεσµο Επικαιρότητα – ∆ηµοπρασίες –

∆ιαγωνισµοί. Σε περίπτωση που οι παραλήπτες της Προκήρυξης διαπιστώσουν ότι 

το παραληφθέν αντίγραφο δεν είναι πλήρες, σύµφωνα µε τον πίνακα 

περιεχοµένων και το συνολικό αριθµό σελίδων, δικαιούνται να ζητήσουν από την 

Υπηρεσία ∆ιενέργειας, νέο πλήρες αντίγραφο. Ενστάσεις κατά της νοµιµότητας του 

διαγωνισµού µε το αιτιολογικό της µη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου 

της Προκήρυξης, θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

 

Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να ζητήσουν εγγράφως, από την Υπηρεσία 

∆ιενέργειας, συµπληρωµατικές πληροφορίες ή διευκρινήσεις για το περιεχόµενο 

της παρούσας Προκήρυξης µέσα σε προθεσµία του µισού του χρόνου της 

συνολικής προθεσµίας από την δηµοσίευση της προκήρυξης µέχρι την ηµεροµηνία 

διενέργειάς της. Η Υπηρεσία διενέργειας θα απαντήσει σε όλους όσους έχουν 

προµηθευτεί την διακήρυξη το αργότερο έξι (6) ηµέρες πριν την ηµεροµηνία 

διενέργειας του διαγωνισµού. Σηµειώνεται ότι ως όριο στην παροχή 

συµπληρωµατικών πληροφοριών ή διευκρινίσεων τίθεται η µη ουσιώδης 

τροποποίηση της Προκήρυξης. Αρµόδιος για παροχή διευκρινήσεων σε θέµατα της 

Τεχνικής περιγραφής είναι ο                 

 

Σχήµα ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει στην τεχνική προσφορά του 

ολοκληρωµένη πρόταση για το σχήµα διοίκησης και υλοποίησης του έργου 
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περιγράφοντας µε σαφήνεια την οργάνωση και το προσωπικό που θα διαθέσει, µε 

αναλυτική αναφορά του αντικείµενου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. 

 

∆ικαίωµα Συµµετοχής  

∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα ή ενώσεις 

εταιρειών, ή συνεταιρισµοί µε αποδεδειγµένη ενασχόληση και ικανότητες, 

εξειδικευµένες γνώσεις, σηµαντική και τεκµηριωµένη εµπειρία σε όλους τους 

τοµείς που αφορούν στο αντικείµενο του έργου και συγκεκριµένα στην : 

• Υλοποίηση  εφαρµογών για παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών µέσω 

φορητών συσκευών 

που λειτουργούν νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που 

έχουν υπογράψει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 

Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε µε το νόµο 2513/1997. 

∆ικαίωµα συµµετοχής έχουν επίσης, οι ενώσεις προσώπων ή εταιρειών που 

υποβάλλουν κοινή προσφορά, µε τις παρακάτω προϋποθέσεις: 

• Ότι στην προσφορά αναγράφεται απαραιτήτως το ποσοστό συµµετοχής 

κάθε προσώπου και το ειδικό µέρος του Έργου µε το οποίο θα ασχοληθεί 

στα πλαίσια της υλοποίησης του Έργου Στο συµφωνητικό θα πρέπει να 

ορίζεται και αντίκλητος της κοινοπραξίας – ένωσης , ήτοι πρόσωπο δεκτικό 

κοινοποιήσεων από την αναθέτουσα αρχή 

• Ότι όλα τα πρόσωπα ή οι εταιρείες της ένωσης καλύπτουν την απαίτηση της 

νόµιµης λειτουργίας τους στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος µέλος της ΕΕ ή 

του ΕΟΧ, ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων 

Συµβάσεων του Παγκόσµιου Οργανισµού Εµπορίου 

 

Οι ενώσεις προσώπων ή εταιρειών δεν υποχρεούνται να περιβληθούν ορισµένη 

νοµική µορφή για την υποβολή της προσφοράς τους. Ωστόσο, σε περίπτωση που 

το προκηρυσσόµενο µε την παρούσα Έργο κατακυρωθεί σε ένωση προσώπων, η 

Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, εφ’ όσον το θεωρήσει αναγκαίο για την 

ικανοποιητική εκτέλεση της Σύµβασης, να ζητήσει από την ένωση να περιβληθεί 

ορισµένη νοµική µορφή και η ένωση, στην περίπτωση αυτή, υποχρεούται να το 

πράξει. 

Εγγύηση Συµµετοχής 

Οι Προσφέροντες οφείλουν µε ποινή αποκλεισµού, µαζί µε την προσφορά, να 

καταθέσουν Εγγύηση συµµετοχής τους στο διαγωνισµό, της οποίας το ποσό θα 

πρέπει να καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης του Έργου 

µη συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ, δηλαδή ποσό  14.000 €.             . 

Η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να ισχύει για τουλάχιστον ένα (1) µήνα µετά τη 

λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς. 
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Η εγγύηση συµµετοχής επιστρέφεται στον Ανάδοχο µετά την κατάθεση της 

εγγύησης καλής εκτέλεσης, εντός πέντε (5) ηµερών από την υπογραφή της 

σύµβασης, ενώ στους λοιπούς προσφέροντες µέσα σε πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες 

από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της Κατακύρωσης. 

 

Η εγγύηση συµµετοχής εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα 

που λειτουργούν νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που 

έχουν υπογράψει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 

Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε µε το νόµο 2513/1997 και έχουν, 

σύµφωνα µε την νοµοθεσία των κρατών αυτών, αυτό το δικαίωµα. 

 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται 

από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 

∆ικαιολογητικά Συµµετοχής 

Οι Προσφέροντες οφείλουν, µαζί µε την προσφορά, εκτός από την 

προαναφερόµενη εγγυητική επιστολή συµµετοχής τους στο διαγωνισµό να 

καταθέσουν επί ποινή αποκλεισµού: 

 

1. Πιστοποιητικό του οικείου επιµελητηρίου του τόπου, όπου ασκούν το επάγγελµά 

τους ή άλλης αρµόδιας αρχής, σύµφωνα µε τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής 

τους, µε το οποίο θα βεβαιώνεται το ειδικό επάγγελµά τους καθώς και η άσκησή 

του κατά το έτος διενέργειας του διαγωνισµού. 

 

2. Απόσπασµα Ποινικού Μητρώου ή ισοδύναµου εγγράφου αρµόδιας διοικητικής ή 

δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης τουλάχιστον του 

τελευταίου τριµήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί 

αµετάκλητα για αδίκηµα, σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής τους 

δραστηριότητας. Για τα νοµικά πρόσωπα την υποχρέωση αυτή έχουν ο πρόεδρος 

και διευθύνων σύµβουλος για Α.Ε. και οι διαχειριστές για ΕΠΕ ΟΕ και ΕΕ. Σε 

περίπτωση αυτεπάγγελτης αναζήτησης από την υπηρεσία, ο διαγωνιζόµενος όταν 

αυτός είναι φυσικό πρόσωπο ή ο νόµιµος εκπρόσωπος όταν πρόκειται για νοµικό 

πρόσωπο, θα καταθέσει υπεύθυνη δήλωση (όπου θα συµπληρώνονται µε 

λεπτοµέρεια όλα τα προσωπικά στοιχεία και κυρίως ο τόπος γέννησής του) µε την 

οποία θα δίδει εξουσιοδότηση στην υπηρεσία του διαγωνισµού να αναζητήσει από 

την αρµόδια Εισαγγελία του τόπου γέννησης το απόσπασµα του ποινικού του 

µητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχει καταδικαστεί αµετάκλητα σε 

αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής του δραστηριότητας. Σε 

περίπτωση που ο διαγωνιζόµενος είναι αλλοδαπός ή έχει γεννηθεί στην αλλοδαπή, 

η αναζήτηση του ανωτέρω αποσπάσµατος ποινικού µητρώου γίνεται από το 
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Αυτοτελές Τµήµα Ποινικού Μητρώου της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου 

∆ικαιοσύνης. 

 

3. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής του τελευταίου 

εξαµήνου, σύµφωνα µε τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής τους, από το οποίο 

να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, 

αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συµβιβασµό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και 

επίσης ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, 

εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συµβιβασµού ή άλλη 

ανάλογη διαδικασία. 

 

4. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο 

να προκύπτει ότι είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν στην 

καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης (εργαζοµένων και εργοδοτών) και 

ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού. 

 

5. Τις ακόλουθες υπεύθυνες δηλώσεις του ν. 1599/86, περί του ότι ο υποψήφιος 

ανάδοχος: 

• α) δεν έχει αποκλεισθεί αµετάκλητα από διαγωνισµούς του ∆ηµοσίου, δεν 

έχει κηρυχθεί έκπτωτος, δεν έχει υποπέσει σε σοβαρό παράπτωµα κατά την 

άσκηση της επαγγελµατικής του δραστηριότητας (υπεξαίρεση, απάτη, 

εκβίαση, πλαστογραφία, ψευδορκία, δωροδοκία και δόλια χρεοκοπία), είναι 

συνεπής στην εκπλήρωση των συµβατικών του υποχρεώσεων όσο και των 

υποχρεώσεών του προς Υπηρεσίες του ∆ηµόσιου Τοµέα 

• β) συνέταξε την προσφορά σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας 

προκήρυξης, της ο-ποίας έλαβε γνώση και ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα 

όλους τους όρους της παρούσας προκήρυξης. 

• γ) Υπεύθυνη δήλωση ότι θα διατηρήσουν εµπιστευτικά και θα 

χρησιµοποιήσουν µόνο για τους σκοπούς του διαγωνισµού τα στοιχεία και 

τις πληροφορίες των υπολοίπων προσφορών που τυχόν θα τεθούν υπόψη 

τους και αποτελούν, κατά δήλωση των συντακτών τους, εµπορικό ή 

επιχειρηµατικό απόρρητο. 

 

6. Όλοι οι εκπρόσωποι των Νοµικών Προσώπων, πρέπει να προσκοµίσουν 

εξουσιοδότηση που να τους δίνει το δικαίωµα να παραβρεθούν στον διαγωνισµό 

και να υπογράψουν οποιοδήποτε σχετικό έγγραφο απαιτηθεί. 

 

7. Απόσπασµα του Καταστατικού των Νοµικών Προσώπων που λαµβάνουν µέρος 

στο διαγωνισµό, στο οποίο να φαίνεται ποιοι δεσµεύουν µε την υπογραφή τους ή 

πρακτικό απόφασης που εγκρίνει και παρέχει σε συγκεκριµένο άτοµο ή άτοµα 
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(νόµιµος εκπρόσωπος) εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούµενα 

δικαιολογητικά και την προσφορά. 

 

8. Τα νοµικά πρόσωπα θα πρέπει πρόσθετα να καταθέσουν και τα δικαιολογητικά 

σύστασής τους (Επικυρωµένο αντίγραφο καταστατικού) και οι συνεταιρισµοί 

βεβαίωση εποπτεύουσας αρχής ότι λειτουργούν νόµιµα. 

 

9. Επικυρωµένο αντίγραφο πρακτικού ή απόφασης του αρµόδιου ∆ιοικητικού 

Οργάνου του Νοµικού Προσώπου µε το οποίο εγκρίνεται η συµµετοχή του 

υποψηφίου αναδόχου φορέα στον διαγωνισµό (πλην µονοπρόσωπων εταιριών). 

 

10. Σε περίπτωση που δεν υπογράφει ο ίδιος ο νόµιµος εκπρόσωπος του φορέα 

την προσφορά και τα λοιπά απαιτούµενα έγγραφα του διαγωνισµού, πρωτότυπο ή 

επικυρωµένο αντίγραφο πρακτικού ή απόφασης του αρµόδιου διοικητικού οργάνου 

του Νοµικού Προσώπου ή εξουσιοδότηση (θεωρηµένη για το γνήσιο της 

υπογραφής από δηµόσια αρχή), του νοµίµου εκπροσώπου, µε τα οποία παρέχεται 

σε τρίτο άτοµο εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούµενα 

δικαιολογητικά και την προσφορά. 

 

11. Εφόσον δεν πρόκειται να παρευρίσκεται ο νόµιµος εκπρόσωπος του φορέα 

αυτοπροσώπως, κατά την αποσφράγιση του φακέλου, και δεν περιλαµβάνεται στο 

ανωτέρω αναφερόµενο έγγραφο η εξουσιοδότηση σε τρίτο άτοµο για να 

παραβρεθεί στη διαδικασία αποσφράγισης, υποβάλλεται επικυρωµένο αντίγραφο 

πρακτικού ή απόφασης του αρµόδιου διοικητικού οργάνου του νοµικού προσώπου 

ή εξουσιοδότηση (θεωρηµένη για το γνήσιο της υπογραφής από δηµόσια αρχή) 

του νοµίµου εκπροσώπου, µε τα οποία παρέχεται το δικαίωµα σε τρίτο να 

παραβρεθεί κατά την αποσφράγιση του φακέλου και να υπογράψει οποιοδήποτε 

σχετικό έγγραφο απαιτηθεί. Το έγγραφο αυτό µπορεί να προσκοµίζεται κατά την 

αποσφράγιση του φακέλου της προσφοράς του υποψηφίου αναδόχου. 

 

Οι Ενώσεις προσώπων, που υποβάλλουν κοινή προσφορά θα πρέπει να 

καταθέσουν τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε πρόσωπο που 

συµµετέχει στην ένωση. 

Οι Ενώσεις προσώπων πρέπει να καταθέτουν επί ποινή αποκλεισµού επιπρόσθετα 

και τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

 

1. Συµφωνητικό µεταξύ των µελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας όπου : 

• να συστήνεται η Ένωση/ Κοινοπραξία 

• να αναγράφεται και να οριοθετείται µε σαφήνεια το µέρος του Έργου που 

αναλαµβάνει κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας στο σύνολο της 

Προσφοράς, 
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• να παρουσιάζεται ο τρόπος συνεργασίας των Μελών µεταξύ τους κατά την 

υλοποίηση του Έργου, 

• να δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισµό και τη διοίκηση 

όλων των Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας (leader) 

• να ορίζεται κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας και των µελών 

της για τη συµµετοχή της στο ∆ιαγωνισµό και την εκπροσώπηση της 

Ένωσης / Κοινοπραξίας και των µελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής. 

 

2.  Πράξη του αρµόδιου οργάνου κάθε Μέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας από το 

οποίο να προκύπτει η έγκριση του για τη συµµετοχή του Μέλους: 

• στην Ένωση/ Κοινοπραξία, και  

• στο ∆ιαγωνισµό. 

 

Εάν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή 

έγγραφα, ή δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, µπορούν να 

αντικατασταθούν από ένορκη δήλωση του προµηθευτή που γίνεται 

ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συµβολαιογράφου. Για τους 

προµηθευτές που στη χώρα τους δεν προβλέπεται από το νόµο ένορκη 

δήλωση, αυτή µπορεί να αντικατασταθεί µε υπεύθυνη δήλωση, 

βεβαιουµένου του γνησίου της υπογραφής του δηλούντος από αρµόδια 

δικαστική ή διοικητική αρχή ή συµβολαιογράφο. 

 

∆ικαιολογητικά που εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται από 

επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 

Σε περίπτωση κοινοπραξίας ή ένωσης προµηθευτών, οι απαιτήσεις και τα 

αντίστοιχα δικαιολογητικά των ως άνω περιπτώσεων  ισχύουν για όλα τα 

µέλη της κοινοπραξίας ή της ένωσης και όχι µόνο για τον συντονιστή της. 

Όλα τα υπόλοιπα δικαιολογητικά αρκεί να καλύπτονται αθροιστικά 

τουλάχιστον από ένα από τα µέλη της κοινοπραξίας ή Ένωσης 

προµηθευτών. 

 

Ελλείψεις δικαιολογητικών οδηγούν στον αποκλεισµό του προσφέροντα 

από την συνέχεια του διαγωνισµού. 

 

Όλα τα δικαιολογητικά συµµετοχής τοποθετούνται σε ξεχωριστό φάκελο µε την 

ένδειξη «ΦΑΚΕΛΟΣ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» 
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Ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής 

Κάθε Προσφέρων θα πρέπει να πληροί και να τεκµηριώνει επαρκώς, τις παρακάτω 

Ελάχιστες Προϋποθέσεις συµµετοχής στο ∆ιαγωνισµό. Για το λόγο αυτό 

υποχρεούται να υποβάλλει, µαζί µε την προσφορά του, τα ακόλουθα 

δικαιολογητικά, επί ποινή αποκλεισµού: 

 

A. ∆ικαιολογητικά πιστοποίησης χρηµατοοικονοµικής ικανότητας: 

1. Νόµιµα δηµοσιευµένους ισολογισµούς όπου αυτό είναι υποχρεωτικό από το 

νόµο ή αποσπάσµατα ισολογισµών ή εκκαθαριστικά σηµειώµατα στην 

περίπτωση φυσικών προσώπων, των τριών (3) προηγουµένων οικονοµικών 

χρήσεων από το έτος διεξαγωγής του διαγωνισµού. Για τις εταιρίες που δεν 

υποχρεώνονται από το νόµο στην έκδοση ισολογισµών, απαιτείται ένορκη 

βεβαίωση περί του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών.  

2. Υπεύθυνη δήλωση περί του κύκλου εργασιών τους σχετικά µε έργα, που έχουν 

υλοποιήσει κατά την διάρκεια της προηγούµενης τριετίας και περί του ολικού 

ύψους του κύκλου εργασιών της προηγούµενης τριετίας, το οποίο πρέπει να 

είναι για συνολικά τουλάχιστον το 200% του προϋπολογισµού του έργου. Αν ο 

υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστηµα µικρότερο των 3 

διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα ανωτέρω στοιχεία  για το χρονικό 

διάστηµα της λειτουργίας του, µε τον περιορισµό όµως για το ύψος του κύκλου 

εργασιών ανάλογων (200% συνολικά του προϋπολογισµού του έργου) να 

εξακολουθεί να ισχύει. 

 

B. ∆ικαιολογητικά πιστοποίησης τεχνικής ικανότητας 

1. Γενικές πληροφορίες για τα χαρακτηριστικά, τη δραστηριότητα, την τεχνική 

υποδοµή, το απασχολούµενο προσωπικό κατά ειδικότητα (οργανόγραµµα) και 

τη δυνατότητα παραγωγής του ζητούµενου Έργου και έγκαιρης ανταπόκρισης 

στις απαιτήσεις αυτού. Επίσης οι προσφέροντες θα πρέπει να  περιγράψουν τα 

µέσα ποιοτικού και ποσοτικού ελέγχου των παρεχόµενων από αυτούς 

υπηρεσιών και της επιµόρφωσης των στελεχών τους. 

 

2. Οι προσφέροντες θα πρέπει να συµπεριλάβουν, στο φάκελο δικαιολογητικών, 

τα βιογραφικά σηµειώµατα όλων των µελών της οµάδας έργου που θα 

απασχοληθούν για την υλοποίηση του έργου. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να 

δοθεί στη σύνταξη του βιογραφικού σηµειώµατος του Υπευθύνου του έργου 

και του Αναπληρωτή του από τα οποία πρέπει να τεκµηριώνεται αναµφισβήτητη 

εργασιακή εµπειρία συναφούς αντικειµένου τουλάχιστον πέντε (5) ετών για 

τον Υπεύθυνο Έργου και τριών  (3) τουλάχιστον ετών για τον Αναπληρωτή 

Υπεύθυνο. Για τον υπολογισµό του παραπάνω ορίου της εργασιακής εµπειρίας 
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για τον καθένα λαµβάνεται υπόψη η αθροιστική εµπειρία στα έργα συναφούς 

αντικειµένου όπως αυτά περιγράφονται στην επόµενη παράγραφο. 

 

3. Κατάλογο και συνοπτική περιγραφή των κυριότερων έργων, τα οποία 

υλοποίησαν κατά την προηγούµενη τριετία (3) στην Ελλάδα ή στην αλλοδαπή, µε 

ένδειξη της οικονοµικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης, του παραλήπτη και 

του ποσοστού συµµετοχής του διαγωνιζοµένου σε αυτό.  

 

Αν οι παραλήπτες των έργων είναι φορείς του δηµοσίου τοµέα, η προσήκουσα 

υλοποίηση τους αποδεικνύεται µε σχετική βεβαίωση ή πρωτόκολλο παραλαβής που 

έχει εκδοθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή. Εάν οι αποδέκτες των 

έργων είναι ιδιωτικοί φορείς, η προσήκουσα εκτέλεση τους αποδεικνύεται µε 

στοιχεία που µπορούν να τεκµηριώσουν τα υλοποιηθέντα έργα (συµβάσεις 

ανάθεσης, στοιχεία τιµολόγησης και εξόφλησης έργων), συνοδευόµενα από 

σχετική ένορκη βεβαίωση. 

 

Ο πίνακας των έργων πρέπει να έχει την εξής µορφή: 

 

Α/Α ΠΕΛΑΤΗΣ 

ΣΥΝΤΟΜΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

% ΚΑΙ ΕΙ∆ΟΣ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(ΟΤΑΝ ΑΦΟΡΑ ΣΕ 

ΕΝΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ / 

ΚΟΙΝΟΠΡΑΞΙΕΣ) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΫΠΟ-

ΛΟΓΙΣΜΟΣ 

ΠΑΡΟΥΣΑ 

ΦΑΣΗ 

       

 

Από τα παραπάνω έργα, ένα τουλάχιστον έργο µε αντικείµενο την παροχή 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών µέσω φορητών συσκευών το οποίο έχει ολοκληρωθεί 

επιτυχώς από τον υποψήφιο Ανάδοχο, θα πρέπει να παρουσιαστεί αναλυτικά. 

 

3. Αναφορά του τµήµατος του Έργου, που ο υποψήφιος (µεµονωµένος ή ένωση 

εταιρειών) προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους καθώς και τους 

υπεργολάβους που προτείνουν, καταθέτοντας συµπληρωµένο τον παρακάτω 

πίνακα και προσκοµίζοντας τις σχετικές υπεύθυνες δηλώσεις συνεργασίας ή 

συµφωνητικά συνεργασίας. Σε µια τέτοια περίπτωση δεν αίρεται η ευθύνη του 

υποψήφιου Αναδόχου για την εκπλήρωση του έργου. 

 

Περιγραφή τµήµατος Έργου που 

προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να 

αναθέσει σε Υπεργολάβο (φυσικό 

αντικείµενο, όχι οικονοµικά στοιχεία) 

Επωνυµία Υπεργολάβου 
Υποβολή ∆ήλωσης 

Συνεργασίας 
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Επισηµαίνεται ότι υπεργολάβος που θα κατονοµαστεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο, 

δεν µπορεί να συµµετέχει σε άλλο υποψήφιο σχήµα, επί ποινή αποκλεισµού των 

υποψηφίων που έχουν συµπεριλάβει κοινό υπεργολάβο στο σχήµα τους.  

 

4. Περιγραφή των µέτρων που λαµβάνει για την εξασφάλιση της ποιότητας των 

παρεχόµενων υπηρεσιών του.  

 

5. Συγκεντρωτικός Πίνακας καταγραφής στελεχών του υποψήφιου Αναδόχου που 

συµµετέχουν στην οµάδα του έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

 

 

Α/Α 
Ονοµατεπώνυµο 

µέλους 

Σχέση εργασίας 

µε Ανάδοχο 

 

Ύπαρξη 

δήλωσης 

συνεργασίας 

(ΝΑΙ/ ΟΧΙ) 

Θέση στην 

οµάδα 

έργου 

Αρµοδιότητες 

/ καθήκοντα 

Απασχόληση 

στο έργο σε 

ανθρωποµή-

νες 

       

 

6. Αναφορά του τµήµατος του Έργου, το οποίο οι υποψήφιοι Ανάδοχοι 

προτίθενται να αναθέσουν σε εξωτερικούς συνεργάτες, καταθέτοντας 

συµπληρωµένο τον παρακάτω πίνακα και προσκοµίζοντας τις σχετικές 

δηλώσεις συνεργασίας. 

 

Περιγραφή τµήµατος Έργου 

που προτίθεται ο υποψήφιος 

Ανάδοχος να αναθέσει σε 

εξωτερικό συνεργάτη 

Ονοµατεπώνυµο 

εξωτερικού συνεργάτη 

Υποβολή ∆ήλωσης 

Συνεργασίας 

   

   

   

 

Σε περίπτωση ένωσης που υποβάλλει κοινή προσφορά, τα δικαιολογητικά της 

παρούσης παραγράφου, προσκοµίζονται υποχρεωτικά για κάθε µέλος της 

ένωσης. Σε αυτή την περίπτωση, οι απαιτούµενες ελάχιστες προϋποθέσεις, 

µπορούν να καλύπτονται µερικώς για κάθε ένα µέλος της ένωσης, µε την 

προϋπόθεση ότι στο σύνολό της, αθροιστικά, η προσφορά της ένωσης ικανοποιεί 

και καλύπτει εξ’ ολοκλήρου τις προϋποθέσεις και απαιτήσεις αυτές 

 

∆ιευκρινίσεις επί δικαιολογητικών  
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(α) Σε περίπτωση µη υποβολής οποιουδήποτε από τα δικαιολογητικά που 

καθορίζονται στις οικείες παραγράφους του παρόντος άρθρου, η προσφορά 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

 

(β) Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καλέσει εγγράφως και επι ίσοις όροις τους 

υποψηφίους να παράσχουν διευκρινιστικές συµπληρώσεις επί των ήδη νοµίµως 

υποβληθέντων δικαιολογητικών, καθώς και να αποκλείσει τους υποψηφίους που 

δεν θα προβούν, κατά την κρίση της Επιτροπής ∆ιαγωνισµού, στις απαραίτητες 

διευκρινίσεις εντός 10 ηµερολογιακών ηµερών από την ηµεροµηνία της 

πρόσκλησής τους. Σε καµία περίπτωση δεν επιτρέπεται η ουσιώδης τροποποίηση 

των όρων της ∆ιακήρυξης και η µετά την λήξη της προθεσµίας κατάθεσης των 

προσφορών υποβολή ελλειπόντων δικαιολογητικών. 

 

Πρόσθετοι λόγοι αποκλεισµού υποψηφίων  

Προσφορά αποκλείεται από την περαιτέρω αξιολόγησή της όταν: 

• Είναι αόριστη και δεν µπορεί να εκτιµηθεί ή είναι υπό αίρεση ή περιέχει ελλιπή 

ή ανακριβή στοιχεία. 

• Εµφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφεροµένου κόστους σε είδος, προϊόν 

ή υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη διακήρυξη), ή σε µερικό ή γενικό 

σύνολο σε άλλο µέρος πλην των αντιτύπων της Οικονοµικής Προσφοράς.  

• Υπερβαίνει το συνολικό προϋπολογισµό του έργου. 

• ∆εν συνοδεύεται από τη νόµιµη εγγυητική επιστολή συµµετοχής. 

• ∆εν έχουν υποβληθεί τα δικαιολογητικά που προβλέπονται στην Παράγραφο 

«∆ικαιολογητικά Συµµετοχής» της παρούσας.  

• ∆εν καλύπτει το σύνολο του ζητούµενου δικτύου όπως αυτό ορίζεται στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ. 

• ∆εν προκύπτει µε σαφήνεια από την Οικονοµική Προσφορά η προσφερόµενη 

τιµή και δεν έχει συνταχθεί σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο σχετικό άρθρο. 

• Ο χρόνος ισχύος της προσφοράς ορίζεται σε λιγότερο από εκατόν είκοσι (120) 

ηµέρες από την επόµενη ηµέρα της καταληκτικής ηµεροµηνίας κατάθεσης των 

προσφορών. 

• ∆ιαπιστωθεί ουσιώδης απόκλιση µεταξύ των ποσοτικών και ποιοτικών στοιχείων 

της Τεχνικής Προσφοράς και αυτών της Οικονοµικής Προσφοράς. 

• ∆εν είναι σύµφωνη µε τους επί µέρους υποχρεωτικούς όρους, όπου αυτοί 

αναφέρονται. 

 

Υποβολή Φακέλου Προσφοράς / Περιεχόµενο 

Οι προσφορές αφορούν ολόκληρο το έργο και πρέπει να κατατεθούν από τους 

εκπροσώπους των διαγωνιζοµένων επί αποδείξει, µέχρι την ΧΧ/ΧΧ/XXXX ηµέρα 

ΧΧ/ΧΧ/XXXX και ώρα ΧΧ:ΧΧ µέσα σε σφραγισµένο φάκελο µε την ένδειξη: 
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<ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΣΤΟΛΕΑ> 

 

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ 

Ανοικτό ∆ιαγωνισµό 

του Έργου 

 «ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΑΣΥΡΜΑΤΩΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ∆ΙΚΤΥΩΝ 

ΜΕ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΦΟΡΗΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ∆ΗΜΟΤΕΣ ΚΑΙ 

ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ» 

 

∆ιακήρυξη  : ΧΧΧ 

 

Ηµεροµηνία ∆ιαγωνισµού: (ΧΧ/ΧΧ/XXXX) 

 

«Να µην ανοιχθεί από την ταχυδροµική υπηρεσία ή τη γραµµατεία» 

 

Αναθέτουσα Αρχή: ∆ΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

 

ΧΧ/ΧΧ/XXXX 

 

Η προσφορά, συνοδευόµενη από επιστολή η οποία θα πρωτοκολληθεί, 

µπορεί να υποβληθεί και ταχυδροµικώς στην παραπάνω διεύθυνση, ως συστηµένη. 

Όσες προσφορές υποβληθούν έτσι θα παραληφθούν, µόνο αν φτάσουν στην 

Αναθέτουσα Αρχή, µέχρι την ως άνω ηµέρα και ώρα λήξης της προθεσµίας 

υποβολής τους.  

 

Σηµείωση: Η ηµεροµηνία σφραγίδας του ταχυδροµείου δεν λαµβάνεται υπόψη. 

 

∆εν πρέπει να χρησιµοποιηθούν αυτοκόλλητοι φάκελοι, οι οποίοι είναι δυνατόν να 

αποσφραγισθούν και να επανασφραγισθούν χωρίς να αφήσουν ίχνη. 

 

Ο φάκελος της προσφοράς θα πρέπει υποχρεωτικά και επί ποινή 

αποκλεισµού να περιέχει:  

 

•••• Έναν σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου και την ένδειξη 

«Φάκελος ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής» και θα εµπεριέχει τα 

νοµιµοποιητικά στοιχεία, άλλα δικαιολογητικά και γενικότερα κάθε άλλο 

έγγραφο ή στοιχείο που ορίζει η παράγραφος «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής» 

της παρούσας προκήρυξης. Ο φάκελος αυτός θα περιέχει δύο (2) ερµητικά 

κλειστούς υπο-φακέλους:  
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i. έναν (1) υπο-φάκελο µε τα πρωτότυπα (µε την ένδειξη «Πρωτότυπο») 

των δικαιολογητικών συµµετοχής, των δηλώσεων, εγγυήσεων και λοιπών 

στοιχείων, ένα έγγραφο υποβολής προσφοράς καθώς και τις δηλώσεις 

συµµετοχής υπογεγραµµένες από τους νοµίµους εκπροσώπους των 

συµµετεχόντων φορέων και  

ii. ένα (1) δεύτερο υπο-φάκελο µε ένα (1) ακριβές αντίγραφο όλων των 

παραπάνω 

 

•••• Έναν σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου και την ένδειξη 

«Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς». Ο φάκελος αυτός θα περιέχει δύο 

σφραγισµένους υπο-φακέλους:  

i. έναν (1) υπο-φάκελο µε ένα (1) πρωτότυπο (µε την ένδειξη 

«Πρωτότυπο») της τεχνικής προσφοράς, και  

ii. έναν υπο-φάκελο, που θα περιέχει ένα (1) ακριβές αντίγραφο της 

τεχνικής προσφοράς.  

iii. Ο φάκελος αυτός εκτός των δύο υπο-φακέλων θα περιέχει δύο (2) 

ηλεκτρονικά αντίγραφα της τεχνικής προσφοράς σε CD ROMs. Σε 

περίπτωση που το σύνολο ή µέρος των τεχνικών φυλλαδίων είναι δυνατό 

να συµπεριληφθούν στο CD, τότε δεν είναι αναγκαίο να υποβληθούν 

έντυπα στο αντίγραφο της Τεχνικής Προσφοράς. 

 

•••• Έναν σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου και την ένδειξη 

«Φάκελος Οικονοµικής Προσφοράς». Ο φάκελος αυτός θα περιέχει δύο 

σφραγισµένους υπο-φακέλους:  

i. έναν (1) υπο-φάκελο µε ένα (1) πρωτότυπο (µε την ένδειξη 

«Πρωτότυπο») της οικονοµικής προσφοράς, και  

ii. έναν υπο-φάκελο που θα περιέχει ένα (1) ακριβές αντίγραφο της 

οικονοµικής προσφοράς.  

iii. Ο φάκελος αυτός εκτός των δύο υπο-φακέλων θα περιέχει και δύο (2) 

ηλεκτρονικά αντίγραφα της οικονοµικής προσφοράς. 

 

Σε κάθε σελίδα του πρωτότυπου της τεχνικής και της οικονοµικής προσφοράς 

πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ”. Όλες οι σελίδες 

µονογράφονται από τον διαγωνιζόµενο ή από νόµιµα εξουσιοδοτηµένο 

εκπρόσωπό του. Σε περίπτωση διαφορών µεταξύ πρωτοτύπου και αντιγράφου, 

υπερισχύει το πρωτότυπο της προσφοράς. 

 

Τόσο στον φάκελο µε την ένδειξη «Φάκελος ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής», όσο 

και στον φάκελο µε την ένδειξη «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς» δεν επιτρέπεται 
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επί ποινή αποκλεισµού να περιέχονται µε άµεσο ή έµµεσο τρόπο αναφορές σε 

οικονοµικά στοιχεία και τιµές. Ακόµα και τα ηλεκτρονικά αντίγραφα της τεχνικής 

προσφοράς σε CD ROMs πρέπει να ελεγχθούν πριν παραδοθούν ώστε να µην 

υπάρχουν οποιεσδήποτε αναφορές σε τιµές ή/και οικονοµικά στοιχεία που 

επισύρουν ποινή αποκλεισµού.   

 

Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω 

µεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο της παραγράφου 1 του 

παρόντος άρθρου, τότε αυτά συσκευάζονται καταλλήλως και συνοδεύουν τον 

κυρίως φάκελο µε την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές 

ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 

 

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της 

Ε∆∆  εξοµοιώνεται µε αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαµβάνεται υπόψη. 

 

Oι προσφορές δεν πρέπει να φέρουν ξυσίµατα, σβησίµατα, διαγραφές, προσθήκες 

κλπ. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι 

καθαρογραµµένη και µονογραφηθεί από τον «Ανάδοχο». Όλες οι διορθώσεις θα 

πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της προσφοράς. Η Ε∆∆  

προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο µε τις τυχόν διορθώσεις και τις 

αναφέρει στο συντασσόµενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι 

προϋπήρχαν της στιγµής του κλεισίµατος του διαγωνισµού.  

 

Προσφορές, που κατά την κρίση της Ε∆∆  θα είναι ελλιπείς, υπό αίρεση ή θα 

συνδυάζονται µε προϋποθέσεις άσχετες µε τους σκοπούς του παρόντος 

διαγωνισµού, δε θα ληφθούν υπόψη. Σε περίπτωση που στο περιεχόµενο των 

προσφορών (εκτός των Τεχνικών Φυλλαδίων) χρησιµοποιούνται συντοµογραφίες 

(abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι απαραίτητο για 

τους προσφέροντες όπως σε ιδιαίτερο πίνακα, συνοδευτικό των προσφορών, 

αναφέρουν τις συντοµογραφίες αυτές µε την εξήγηση της έννοιας τους.  

 

Η συµµετοχή στο διαγωνισµό, συνεπάγεται αυτόµατα και την πλήρη και 

ανεπιφύλακτη αποδοχή από το διαγωνιζόµενο όλων των όρων της προκήρυξης 

(τεχνικών, οικονοµικών κτλ.). Προσφορά που περιλαµβάνει µη αποδοχή όρων της 

προκήρυξης ή απόκλιση από αυτούς αποκλείεται και δεν αξιολογείται από την Ε∆∆. 

 

Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξη τους, η 

τάξη και η σειρά των όρων της προκήρυξης.  

 

Οι απαντήσεις σε όλα τα ερωτήµατα της προκήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. ∆εν 

επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της µορφής «ελήφθη υπόψη» (NOTED), κλπ. 
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Παραποµπές σε τεχνικά έντυπα ή εκδόσεις του Κατασκευαστικών Οίκων 

επιτρέπονται εφόσον προσαρτώνται στην προσφορά και εφόσον δίνεται ο 

συγκεκριµένος αριθµός παραγράφου και σελίδας. Προσφορά µε, κατά την κρίση 

της Ε∆∆, γενικές και ασαφείς απαντήσεις θα αποκλείεται από περαιτέρω 

αξιολόγηση.   

 

Ο προσφέρων υποχρεούται να συµπληρώσει ο ίδιος, πέρα από τις κατά παράγραφο 

απαντήσεις, και τους σχετικούς συνοδευτικούς πίνακες και παραρτήµατα της 

προκήρυξης, σύµφωνα µε τις κατά περίπτωση οδηγίες.  

 

Οι προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική Γλώσσα ή σε οποιαδήποτε άλλη 

γλώσσα της Ευρωπαϊκής Ένωσης συνοδευόµενες από επίσηµη µετάφραση στην 

Ελληνική Γλώσσα. Σε περίπτωση διαφωνίας υπερισχύει η επίσηµη µετάφραση στην 

Ελληνική Γλώσσα. Πιστοποιητικά αλλοδαπών αρχών γίνονται δεκτά, εφόσον 

συνοδεύονται από επίσηµη µετάφραση στην Ελληνική Γλώσσα. Όλα τα έγγραφα 

των προσφορών θα πρέπει να έχουν συνταχθεί ή να έχουν επίσηµα µεταφρασθεί 

στην Ελληνική Γλώσσα επί ποινή αποκλεισµού.  

 

Γίνονται δεκτές προσφορές µόνο για το σύνολο του έργου. ∆ε γίνονται δεκτές και 

απορρίπτονται ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για µέρος του 

έργου. 

 

Σε περίπτωση συνυποβολής µε την προσφορά στοιχείων και πληροφοριών 

εµπιστευτικού χαρακτήρα η γνωστοποίηση των οποίων στους συνδιαγωνιζόµενους 

θα έθιγε τα έννοµα συµφέροντά τους, τότε ο προσφέρων οφείλει να σηµειώνει επ’ 

αυτών την ένδειξη  «πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα». Όλες οι 

πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα θα πρέπει να αναφέρονται 

ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Σε αντίθετη περίπτωση θα δύναται 

να  λαµβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών οι συνδιαγωνιζόµενοι. Η έννοια 

της πληροφορίας εµπιστευτικού χαρακτήρα αφορά µόνον την προστασία του 

απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα της επιχείρησης του 

ενδιαφεροµένου. 

 

Εναλλακτικές Προσφορές  

Εναλλακτικές προσφορές, καθώς και αντιπροσφορές, δε γίνονται δεκτές και 

απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

 

Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές προτάσεις ή αντιπροσφορές, δεν θα ληφθούν 

υπόψη. Ο διαγωνιζόµενος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν 

δικαιούται σε καµία περίπτωση να διαµαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους 
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προσφυγής, αν οι προτάσεις αυτές δε ληφθούν υπ’ όψη κατά την αξιολόγηση των 

προσφορών. 

 

Ισχύς των Προσφορών 

Οι προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους προµηθευτές για εκατόν είκοσι (120) 

ηµέρες τουλάχιστον, από την επόµενη της διενέργειας του διαγωνισµού. Η ισχύς 

της προσφοράς µπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 

Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού, πριν την λήξη της, κατ’ ανώτατο όριο για 

χρονικό διάστηµα ίσο µε το προβλεπόµενο από την παρούσα προκήρυξη.  

 

Αν προκύψει ανάγκη παράτασης της ισχύος των προσφορών, η Υπηρεσία 

∆ιενέργειας θα απευθύνει σχετικό αίτηµα προς τους Προσφέροντες, πέντε (5) 

ηµέρες πριν από τη λήξη ισχύος των προσφορών τους. Οι Προσφέροντες οφείλουν 

να απαντήσουν µέσα σε τρεις (3) ηµέρες και, σε περίπτωση που αποδέχονται την 

αιτούµενη παράταση, να ανανεώσουν και τις εγγυήσεις συµµετοχής τους, αν αυτές 

δεν ισχύουν και για τυχόν παρατάσεις. 

 

Σε περίπτωση που η Κατακύρωση του διαγωνισµού ανακοινωθεί µετά τη λήξη του 

χρόνου ισχύος της προσφοράς ή µετά τη λήξη τυχόν παράτασής της, η 

Κατακύρωση δεσµεύει τον προσφέροντα µόνον εφ’ όσον αυτός την αποδεχτεί. 

Τιµές Προσφορών – Νόµισµα 

Οι τιµές των προσφορών, θα εκφράζονται σε Ευρώ (€). Στις τιµές θα 

περιλαµβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση 

(λειτουργικά έξοδα, µετακινήσεις, έξοδα διοίκησης, ταχυδροµικών αποστολών, 

τηλεπικοινωνιακά τέλη, κλπ.) µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ Οι τιµές χωρίς ΦΠΑ 

θα είναι εκείνες που θα λαµβάνονται υπόψη για τη σύγκριση των προσφορών. 

 

Σε ιδιαίτερη γραµµή των ως άνω τιµών, οι διαγωνιζόµενοι θα καθορίζουν το ποσό 

και ποσοστό επί τοις εκατό, µε το οποίο θα επιβαρύνουν αθροιστικά τις τιµές αυτές 

µε τον Φ.Π.Α. Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλµένος Φ.Π.Α. αυτός θα 

διορθώνεται από την επιτροπή αξιολόγησης. 

 

Σε οποιαδήποτε περίπτωση αν δεν αναγράφεται τιµή για δραστηριότητα ή 

υπηρεσία που αναφέρεται στην προσφορά, θεωρείται από την Επιτροπή 

∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης Προσφορών ότι προσφέρεται ∆ΩΡΕΑΝ. 

 

Σε περίπτωση λογιστικής ασυµφωνίας µεταξύ της τιµής µονάδας και της συνολικής 

τιµής, υπερισχύει η τιµή µονάδας.  

 

Προσφορά που δε δίδει τιµή σε ΕΥΡΩ ή δίδει τιµή σε συνάλλαγµα ή µε ρήτρα 

συναλλάγµατος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  
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Για την ανάλυση των τιµών της προσφοράς τους οι υποψήφιοι είναι υποχρεωµένοι 

να συµπληρώσουν τα  υποδείγµατα οικονοµικών προσφορών της διακήρυξης.  

 

Οι τιµές των προσφορών δεν υπόκεινται σε µεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της 

προσφοράς και της εκτέλεσης της σύµβασης. Ο υποψήφιος Ανάδοχος έχει 

µελετήσει και εκτιµήσει τις απαιτήσεις του έργου και τα οικονοµικά µεγέθη που θα 

απαιτηθούν για την προµήθεια του δικτύου και την καλή εκτέλεση των εργασιών.  

Εγγυάται επίσης για την ακρίβεια των επί µέρους στοιχείων του κόστους. Κατά 

συνέπεια ρητά συµφωνείται ότι καµία αξίωση για πρόσθετη χρηµατοδότηση δεν θα 

µπορεί να προβληθεί από τον Ανάδοχο, ο οποίος δηλώνει ότι παραιτείται απ’ όλα 

τα δικαιώµατα που προκύπτουν από τα άρθρα 388, 696 και 697 του Αστικού 

Κώδικα. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της προσφοράς, οι 

προµηθευτές δεν δικαιούνται, κατά την γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους, να 

υποβάλλουν νέους πίνακες τιµών. 

 

Εφόσον από την Προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, η 

Προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, µε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, 

ύστερα από γνωµοδότηση της Επιτροπής ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και 

Αξιολόγησης Προσφορών. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β. ΣΥΝΤΑΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Τεχνική Προσφορά 

 

Η τεχνική προσφορά θα πρέπει να έχει την εξής µορφή και περιεχόµενο:  

 

ΜΕΡΟΣ Α. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Περιγραφή προσφερόµενης λύσης 

Περιγράφεται συνολικά και συνοπτικά η προσφερόµενη λύση από τον Ανάδοχο. 

 

Πίνακας Προσφερόµενης προµήθειας 

Καταγράφεται ο προσφερόµενος  εξοπλισµός από τον υποψήφιο ανάδοχο σε 

µορφή πίνακα (ΠΠΕ) όπως στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2. ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΠΠΕ). 

 

Η καταγραφή θα πρέπει γίνει: 

 

1. Με την σαφή αναφορά της ποσότητας της προσφερόµενης προµήθειας (µε 

την κατάλληλη µονάδα µέτρησης) 

2. Με την αναφορά του κατασκευαστικού οίκου και κωδικού προϊόντος κάθε 

αντικειµένου όπου αυτό είναι δυνατό. 

3. Με την προαιρετική αναφορά σχολίων (τυπικά έως 30 λέξεων) για την 

καλύτερη περιγραφή της προσφερόµενης  προµήθειας.  

 

Η µη συµµόρφωση µε τους όρους του σηµείου 1 οδηγεί στην απόρριψη της 

προσφοράς. 

 

Πίνακας Προσφερόµενων εφαρµογών 

Καταγράφεται το σύνολο των προσφερόµενων εφαρµογών σε µορφή πίνακα 

(ΠΠΕ) όπως στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2. ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΠΠΕ). 

 

 

Παρατηρήσεις: 

1. Στους πίνακες αυτούς, καταγράφεται η ζητούµενη από τον διαγωνισµό 

ποσότητα του κάθε τµήµατος της προµήθειας 

2. Στον πίνακα πρέπει να καταγράφονται όλα τα αντικείµενα / υπηρεσίες που 

αναφέρονται στους  «Πίνακες Προσφερόµενου Εξοπλισµού και Υπηρεσιών». 

Είναι αποδεκτό (και επιθυµητό) τα αντικείµενα αυτά να αναλυθούν σε 
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περισσότερες σειρές µε επιµέρους αντικείµενα / υπηρεσίες αν αυτό είναι 

δυνατό (µε επιµέρους κωδικούς κατασκευαστή). 

3. Στην περίπτωση που δεν προσφέρεται κάποιο από τα αντικείµενα που 

αναφέρονται στους Πίνακες, π.χ. γιατί σύµφωνα µε τον προµηθευτή η 

λειτουργικότητά τους καλύπτονται από άλλα αντικείµενα, θα αναγραφεί 

στην στήλη «ποσότητα» η τιµή «0» και θα γίνει σχετική διευκρίνιση. 

4. Τονίζεται ιδιαίτερα ότι όλα τα επιµέρους στοιχεία (Υπο-Πίνακες) του Πίνακα 

αυτού θα πρέπει να περιέχονται και να είναι ακριβώς ίδια µε τα στοιχεία 

(Υπο-Πίνακες)  του  αντίστοιχου πίνακα της «Οικονοµικής Προσφοράς» 

(βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4. ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (ΠΟΠ), µε τον 

οποίο πρέπει να είναι ακριβώς ίδιος µε µόνη διαφορά την έλλειψη όλων των 

στοιχείων κόστους. 

5. Οι απαιτήσεις παροχής υπηρεσιών εγγύησης λειτουργίας περιγράφονται 

παρακάτω  (Παράγραφος  (vi) Περιγραφή Παροχής Υπηρεσιών Λειτουργίας 

κατά την περίοδο εγγύησης).  

 

ΜΕΡΟΣ Β. ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

Πίνακες τεχνικών χαρακτηριστικών και συµµόρφωσης (ΠΤΧ) και (ΠΣ) 

Για να τεκµηριωθεί η συµφωνία µε τις προδιαγραφές του έργου θα πρέπει να 

συµπληρωθούν οι πίνακες (ΠΤΧ) και (ΠΣ) στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3. ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ (ΠΤΧ) ΚΑΙ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ (ΠΣ) για το σύνολο του 

εξοπλισµού, λογισµικού, εφαρµογών και υπηρεσιών. 

 

Στην στήλη «Απάντηση Προµηθευτή» εάν δεν ζητείται περιγραφή 

χαρακτηριστικών, θα καταγραφεί «ΝΑΙ», «ΟΧΙ», ή «ΥΠΕΡ» (αντιστοιχώντας σε 

κάλυψη, µη κάλυψη, και υπερκάλυψη), και στην στήλη «Παραποµπές» θα 

καταγραφεί η σαφής παραποµπή σε αντίστοιχο τεχνικό φυλλάδιο του 

κατασκευαστή ή αναλυτική τεχνική περιγραφή της προµήθειας ή του τρόπου 

διασύνδεσης και λειτουργίας, ή αναφορές µεθοδολογίας εγκατάστασης, 

υποστήριξης και εκπαίδευσης κλπ. που θα παρατεθούν στο παράρτηµα. 

 

Είναι ιδιαίτερα επιθυµητή η πληρέστερη συµπλήρωση και οι παραποµπές να είναι 

κατά το δυνατόν συγκεκριµένες, π.χ. «Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 

4», κλπ. 

 

Η Επιτροπή ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού (Ε∆∆) θα αξιολογήσει κατά την κρίση της 

τα παρεχόµενα από τους προµηθευτές στοιχεία κατά την διαδικασία τεχνικής 

αξιολόγησης της προσφερόµενης προµήθειας. 
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Παράρτηµα µε Τεχνικά φυλλάδια και  Αναφορές 

Στο παράρτηµα αυτό περιλαµβάνονται όλες οι αναλυτικές πληροφορίες που 

αφορούν την υλοποίηση του έργου σε µορφή αυτόνοµων τευχών για κάθε 

επιµέρους αντικείµενο (ή και παρεχόµενη υπηρεσία) του διαγωνισµού. 

 

Το παράρτηµα αποτελείται από Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές 

τεχνικές περιγραφές  της προµήθειας ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή 

αναφορές µεθοδολογίας εγκατάστασης, υποστήριξης και εκπαίδευσης κλπ. που 

κατά την κρίση του προµηθευτή τεκµηριώνουν τα στοιχεία του πίνακα 

συµµόρφωσης. 

 

Τα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών είναι προτιµητέο να έχουν συνταχθεί ή 

µεταφραστεί στην ελληνική γλώσσα, χωρίς να απαιτείται επικυρωµένη ελληνική 

µετάφραση. Σε αντίθετη περίπτωση είναι επιθυµητό να υποβάλλονται στην αγγλική 

γλώσσα, ή άλλως στη γλώσσα προέλευσής τους. 

 

Στην αρχή του παραρτήµατος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των 

περιεχόµενων φυλλαδίων, τευχών που περιλαµβάνονται καθώς και η αρίθµηση 

τους. 

 

Η Ε∆∆ θα βασίσει την απόφασή της στα χαρακτηριστικά που αναφέρονται στα 

τεχνικά φυλλάδια / αναφορές.  

 

Περιγραφή Παροχής Υπηρεσιών Λειτουργίας κατά την περίοδο εγγύησης 

 

Οι παρεχόµενες υπηρεσίες αφορούν: 

 

Α. Προληπτικές Υπηρεσίες 

 

Αφορά στον περιοδικό έλεγχο σε τακτά χρονικά διαστήµατα (ανά τετράµηνο) του 

έργου 

 

Ο Ανάδοχος θα συντάσσει αναφορά των αποτελεσµάτων των προληπτικών 

ελέγχων που θα υποβάλλεται στην Αναθέτουσα Αρχή, ώστε να µπορεί να προβεί 

στις αναγκαίες διορθωτικές ενέργειες. 

 

Σε περίπτωση που διαπιστώνονται βλάβες που δεν οφείλονται σε επεµβάσεις 

τρίτων αλλά σε κακοτεχνίες της κατασκευής ή κατασκευαστικών βλαβών του 

εξοπλισµού που παραβιάζουν τις τεχνικές προδιαγραφές, θα πρέπει να 
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αποκαθίστανται από τον Ανάδοχο χωρίς καµία οικονοµική απαίτηση από την 

Αναθέτουσα Αρχή. 

 

Β. ∆ιάγνωση - Αποκατάσταση Βλαβών 

 

Οι υπηρεσίες αποκατάστασης βλαβών θα παρέχονται κατόπιν κλήσης από την 

Αναθέτουσα Αρχή. Οι χρόνοι ανταπόκρισης:  

 

1. Για τη διάγνωση της βλάβης ο προµηθευτής θα πρέπει να ανταποκριθεί:  

a. Εντός τριών (3) ωρών από τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης 

εφόσον η ειδοποίηση έγινε από ∆ευτέρα µέχρι Παρασκευή και στο 

διάστηµα από 08:00 µέχρι 13:00, ή  

b. το πρωί (08:00 η ώρα), της επόµενης εργάσιµης ηµέρας εφόσον η 

ειδοποίηση έγινε εκτός των πιο πάνω ηµερών και ωρών  

2. Για την αποκατάσταση της βλάβης: 

a. Ο µέγιστος χρόνος απόκρισης για την έναρξη αποκατάστασης της 

βλάβης είναι 24 ώρες.  

b. Σε κάθε περίπτωση µετά την πάροδο 3 εργασίµων ηµερών από την 

αναγγελία της βλάβης θα πρέπει να έχει δοθεί µία προσωρινή ή 

µόνιµη λύση στη συγκεκριµένη βλάβη. 

 

Αναλυτικότερες προδιαγραφές για τις παρεχόµενες Υπηρεσίες Λειτουργίας του 

κατά την περίοδο εγγύησης δίνονται στον αντίστοιχο Πίνακα Συµµόρφωσης του 

Παραρτήµατος 2.  

 

ΜΕΡΟΣ Γ.  ΣΧΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ – ΟΜΑ∆Α ΈΡΓΟΥ 

 

Περιγράψτε την οργανωτική δοµή διοίκησης και υλοποίησης του έργου. 

(Στην περίπτωση Ένωσης θα πρέπει να δοθεί η προτεινόμενη συνολική οργανωτική δομή, 

λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις του έργου στο σύνολό του και την επί μέρους Οργανωτική δομή 

που προτείνει το κάθε μέλος της Ένωσης.)  

 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει ολοκληρωµένη πρόταση για το 

σχήµα διοίκησης και υλοποίησης του έργου περιγράφοντας µε σαφήνεια την 

οργάνωση και το προσωπικό που θα διαθέσει, µε αναλυτική αναφορά του 

αντικείµενου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο.  

 

Μεταξύ άλλων, ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να : 

1. ∆ώσει αναλυτική περιγραφή της δοµής και οργάνωσης της οµάδας των 

στελεχών που θα εµπλακούν στο έργο. 
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2. Να υποβάλει αναλυτικό χρονοδιάγραµµα εκτέλεσης του έργου, σύµφωνα 

και µε τα αναφερόµενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: Αναλυτική Περιγραφή του 

έργου. 

 

Οµάδα Έργου 

 

Ο προσφέρων θα πρέπει να καθορίσει την Οµάδα Έργου, τα µέλη της οποίας θα 

πρέπει να διαθέτουν εξειδικευµένη γνώση και ικανότητες για την εκτέλεση 

παρόµοιων έργων / υπηρεσιών στα ακόλουθα τουλάχιστον αντικείµενα: 

Συλλογή – τεκµηρίωση υλικού  

∆ηµιουργία εφαρµογών για την παροχή υπηρεσιών µέσω φορητών ηλεκτρονικών 

συσκευών. 

 

 

 

Επίσης, ο προσφέρων θα πρέπει να υποβάλει οιαδήποτε έγγραφα στα οποία θα 

αποτυπώνονται τα κύρια χαρακτηριστικά των επαγγελµατικών δραστηριοτήτων 

του στελέχους που συνδέονται µε το έργο, θα προκύπτει σαφώς η εξειδικευµένη 

του γνώση ως προς την υλοποίηση του υπό ανάθεση έργου, και θα αναδεικνύεται 

η σχετική αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητά του σε συνάρτηση µε το 

συγκεκριµένο έργο. 

 

Οποιαδήποτε αλλαγή στην οµάδα έργου του αναδόχου θα τελεί υπό την έγκριση 

της αρµόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου. 

 

Σηµαντικά στελέχη θεωρούνται ο Υπεύθυνος Έργου και η οµάδα τεχνικών που θα 

ασχοληθούν µε την υλοποίηση του έργου. Θα πρέπει να οριστεί από την πλευρά 

του Αναδόχου ο Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος θα συνεργάζεται µε την Επιτροπή 

Παρακολούθησης – Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠ), για τον καθορισµό 

προτεραιοτήτων και τη διατύπωση των απαιτήσεων κατά την εξέλιξη του έργου, 

καθώς και την υποβολή λεπτοµερών χρονοδιαγραµµάτων µαζί µε εκτιµήσεις του 

κόστους των επί µέρους ενεργειών. Ο Υπεύθυνος Έργου θα αναλάβει επίσης την 

απευθείας επικοινωνία µε την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισµό των εργασιών και 

τη διευθέτηση ζητηµάτων, που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και 

αποπληρωµών του έργου όπως ( εκθέσεις προόδου, πληρωµές, έλεγχο ποιότητας, 

συντονισµό των εταίρων σε περίπτωση κοινοπραξίας / ένωσης κλπ.). 

 

Για όσα στελέχη της Οµάδας Έργου του Προσφέροντος δεν αποτελούν µόνιµα 

στελέχη του (δηλ. δεν είναι υπάλληλοι µε σχέση εξαρτηµένης εργασίας ή µόνιµοι 

συνεργάτες του) αλλά πρόκειται να απασχοληθούν µε Σύµβαση Έργου ειδικά για 

το έργο αυτό, πρέπει να υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση ότι υπάρχει σύµβαση 
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έργου – παροχής υπηρεσιών για την απασχόληση τους στην οµάδα έργου, για όλη 

την διάρκεια διενέργειας του παρόντος έργου. και ότι αποδέχονται τους όρους του 

παρόντος διαγωνισµού, ενώ εάν είναι υπάλληλοι άλλων εταιριών υποβάλλονται 

επιπλέον βεβαιώσεις των εταιριών αυτών ότι τελούν εν γνώσει της 

προαναφερόµενης συνεργασίας. Αντικατάσταση του Υπευθύνου, των µελών της 

Οµάδας Έργου ή των εξειδικευµένων συνεργατών κατά την διάρκεια της σύµβασης 

µπορεί να γίνει µόνο µετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Υπεύθυνος του 

έργου δηλώνει ότι σε περίπτωση αποχώρησής του από την εταιρεία ή λύσης της 

συνεργασίας του οφείλει να ενηµερώσει τον Ανάδοχο και την Αναθέτουσα Αρχή 

τουλάχιστον 45 ηµέρες πριν. Στο διάστηµα αυτό παρέχει κανονικά τις υπηρεσίες 

του, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται να τον αντικαταστήσει µε άλλο στέλεχος 

αντιστοίχων ικανοτήτων και γνώσεων, µετά από τη σύµφωνη γνώµη της 

Αναθέτουσας Αρχής. Σε περίπτωση µη συµµορφώσεως του Αναδόχου, η 

Αναθέτουσα Αρχή δύναται να λύσει αζηµίως για αυτήν την σύµβαση, 

επιφυλασσοµένων των αξιώσεων αποζηµιώσεώς της έναντι του Αναδόχου. Η 

άσκηση του δικαιώµατος αυτού απαγορεύεται αν υπερβαίνει προφανώς τα όρια 

που επιβάλλουν οι σχετικές διατάξεις του Αστικού Κώδικα. Η Αναθέτουσα Αρχή 

δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση στελέχους 

εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου που κατά την βάσιµη και αιτιολογηµένη 

κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος 

υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της 

Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστηµα (έως 30 ηµέρες) που θα 

συµφωνηθεί από, κοινού, ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη. 

 

 

Οικονοµική Προσφορά 

o Για κάθε επιµέρους προϊόν (υλικό - λογικό) και υπηρεσία πρέπει να 

δοθεί τµηµατική προσφορά µε την αναφορά ξεχωριστής τιµής για 

κάθε τεµάχιο. Αυτό ισχύει και στην περίπτωση που το κόστος του 

προϊόντος ή υπηρεσίας είναι µηδενικό (αναγράφεται µηδέν στην 

αντίστοιχη στήλη της προσφοράς). 

o Για κάθε εφαρµογή πρέπει να δοθεί τµηµατική προσφορά µε την 

αναφορά ξεχωριστής τιµής για τον κάθε προσφερόµενο 

ανθρωποµήνα.  

o Τυχόν εκπτώσεις θα πρέπει να έχουν υπολογιστεί κατά είδος, και το 

τελικό ποσό (στήλη 6) για κάθε αντικείµενο να είναι αυτό που θα 

αναγραφεί στην οικονοµική προσφορά. 

o Η οικονοµική προσφορά θα πρέπει να έχει την µορφή του πίνακα 

(ΠΟΠ) στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4. ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

(ΠΟΠ). Ο προµηθευτής µπορεί µόνο να προσθέσει επιπλέον σειρές 

για να αναλύσει καλύτερα της προσφερόµενη προµήθεια  
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o Ο πίνακας αυτός θα πρέπει να είναι ακριβώς ο ίδιος πίνακας µε τον 

Πίνακα ΠΠΕ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3. ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ, ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  (ΠΠΕ) µε µόνη 

διαφορά τις επιπλέον στήλες και γραµµές για την αναγραφή των 

οικονοµικών στοιχείων. 

o Οι προµηθευτές υποχρεούνται να ακολουθήσουν τους ίδιους 

κωδικούς και τις περιγραφές προϊόντων της προσφορά τους, στην 

σύµβαση, στην διακίνηση και στην τιµολόγηση. 

o Οικονοµικές προσφορές µε συνολική τιµή προσφοράς πάνω από τον 

συνολικό προϋπολογισµό του έργου, απορρίπτονται. 

o Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ουσιώδης απόκλιση µεταξύ των 

στοιχείων της Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς, π.χ. 

ασυµφωνία  της προσφερόµενης προµήθειας µεταξύ Τεχνικής και 

Οικονοµικής Προσφοράς, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

o Η µη συµµόρφωση µε τις ως άνω παραγράφους του παρόντος 

άρθρου  επιφέρει την ποινή του αποκλεισµού. 

o Οι τιµές των προσφορών για τον προσφερόµενο εξοπλισµό, 

λογισµικό, υπηρεσίες, εκπαίδευση, τεχνική υποστήριξη καθώς και 

οποιασδήποτε µορφής εξοπλισµό, ελεύθερο σε πλήρη λειτουργία 

στις εγκαταστάσεις της Αναθέτουσας Αρχής, θα εκφράζονται σε 

Ευρώ. Προσφορές που δεν δίνουν τις τιµές σε ΕΥΡΩ ή που 

καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόµισµα θα απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες. 

o Στις τιµές θα περιλαµβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως 

και κάθε άλλη νόµιµη επιβάρυνση που προβλέπεται από τις 

ισχύουσες διατάξεις, εκτός από τον ΦΠΑ. Ο ΦΠΑ θα δίδεται σε 

ξεχωριστή στήλη, σε περίπτωση δε που αναφέρεται εσφαλµένος 

ΦΠΑ αυτός θα διορθώνεται από την υπηρεσία.  

o Η αναγραφή της τιµής σε ΕΥΡΩ, µπορεί να γίνεται µε δύο ή και 

περισσότερα δεκαδικά ψηφία (άνευ ορίου), εφόσον χρησιµοποιείται 

σε ενδιάµεσους υπολογισµούς. Το γενικό σύνολο στρογγυλοποιείται 

σε δυο δεκαδικά ψηφία, προς τα άνω εάν το τρίτο δεκαδικό ψηφίο 

είναι ίσο ή µεγαλύτερο του πέντε και προς τα κάτω εάν είναι 

µικρότερο του πέντε. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 

∆ιαδικασία Αποσφράγισης Προσφορών - Αξιολόγησης 

 

Η διεξαγωγή του διαγωνισµού και η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από 

ειδική τριµελή Επιτροπή (την Επιτροπή ∆ιαγωνισµού), που έχει οριστεί από το 

∆ηµοτικό Συµβούλιο του ∆ήµου Ρεθύµνου. Η απόφαση επιλογής του αναδόχου θα 

ληφθεί από την ∆ηµαρχιακή Επιτροπή του ∆ήµου Ρεθύµνου. 

 

Η διαδικασία αξιολόγησης πραγµατοποιείται σε τρία στάδια: 

• Αποσφράγιση και έλεγχος κυρίως φακέλου προσφοράς - Αποσφράγιση και 

έλεγχος «Φακέλου δικαιολογητικών συµµετοχής, 

• Αποσφράγιση και Αξιολόγηση «Φακέλου Τεχνικής Προσφοράς», 

• Αποσφράγιση και Αξιολόγηση «Φακέλου Οικονοµικής Προσφοράς» - Τελική 

βαθµολόγηση - επιλογή αναδόχου. 

 

Στο πρώτο στάδιο η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού (Ε∆) συντάσσει πρακτικό, µε το οποίο 

αποφασίζει την αποδοχή ή την αιτιολογηµένη απόρριψη των προσφορών. Η 

απόφαση κοινοποιείται στους συµµετέχοντες µε τηλεοµοιοτυπία (fax). 

 

Στο δεύτερο στάδιο η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού (Ε∆) συντάσσει πρακτικό, µε το οποίο 

εισηγείται στην επιτροπή αξιολόγησης τη βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών 

των συµµετεχόντων στο στάδιο αυτό. Η απόφαση της επιτροπής αξιολόγησης 

κοινοποιείται στους συµµετέχοντες µε τηλεοµοιοτυπία (fax). 

 

Στο τρίτο στάδιο η Επιτροπή αξιολόγησης αποσφραγίζει τις οικονοµικές προσφορές 

και συντάσσει πρακτικό, µε το οποίο εισηγείται στην ∆ηµαρχιακή επιτροπή την 

ανάθεση του έργου στον προσφέροντα µε την πλέον συµφέρουσα προσφορά. Την 

τελική απόφαση εκδίδει η ∆ηµαρχιακή Επιτροπή. Η απόφαση της ∆ηµαρχιακής 

Επιτροπής κοινοποιείται στους συµµετέχοντες µε τηλεοµοιοτυπία (fax). 

 

Κατά την διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών και σύµφωνα οι διαγωνιζόµενοι 

έ-χουν την δυνατότητα λήψης από την Αναθέτουσα Αρχή, αντιγράφων στοιχείων 

προσφορών των συνδιαγωνιζόµενων, κατόπιν αιτήσεως τους και υπό την 

προϋπόθεση τεκµηρίωσης ειδικού εννόµου συµφέροντος. 

 

Η Αναθέτουσα αρχή, δεν αποκαλύπτει πληροφορίες που της έχουν διαβιβάσει 

οικονοµικοί φορείς και τις οποίες έχουν χαρακτηρίσει ως εµπιστευτικές. Οι 

πληροφορίες αυτές αφορούν, ιδίως τα τεχνικά ή εµπορικά απόρρητα και τις 

εµπιστευτικές πτυχές των προσφορών. 
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Στάδια Αξιολόγησης Προσφορών 

Τα στάδια ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών έχουν, αναλυτικότερα, ως 

εξής: 

 

Αποσφράγιση και έλεγχος κυρίως φακέλου προσφοράς – Αποσφράγιση 

και έλεγχος φακέλου δικαιολογητικών. 

Η αποσφράγιση των κυρίως φακέλων των προσφορών γίνεται σε ανοικτή 

συνεδρίαση της Επιτροπής του ∆ιαγωνισµού, την           , στις           , στην οποία 

µπορούν να παρίστανται όλοι όσοι έχουν υποβάλει προσφορά, αυτοπροσώπως ή 

δια του νοµίµου εκπροσώπου τους ή µε νόµιµα εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο. 

Η αποσφράγιση ολοκληρώνεται την ίδια ηµέρα και αν δεν επαρκέσει ο χρόνος σε 

επόµενη συνεδρίαση της Επιτροπής του ∆ιαγωνισµού, µε την εξής διαδικασία: 

 

Η Ε∆ ελέγχει κατ’ αρχήν την εµπρόθεσµη κατάθεση του φακέλων συµµετοχής, 

αριθµεί, µονογράφει και αποσφραγίζει τους κυρίως φακέλους των προσφορών και 

ελέγχει αν υπάρχουν, σε κάθε κυρίως φάκελο, τρεις υποφάκελοι µε την ένδειξη 

«Φάκελος ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής», «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς» και 

«Φάκελος Οικονοµικής Προσφοράς», τους οποίους αριθµεί µε τον ίδιο αριθµό (του 

κυρίου φακέλου προσφοράς) και µονογράφει. Εάν δεν υπάρχουν οι τρεις 

υποφάκελοι, ο προσφέρων αποκλείεται από την περαιτέρω διαδικασία αξιολόγησης 

και οι υποβληθέντες υποφάκελοι παραµένουν κλειστοί στην Υπηρεσία. 

 

Κατά την ίδια πρώτη συνεδρίαση, η Ε∆ αποσφραγίζει τους φακέλους 

δικαιολογητικών, µονογράφει το περιεχόµενό τους και καταγράφει στο πρακτικό 

της τα στοιχεία που περιέχονται σε αυτούς. Κατά την αποσφράγιση των 

προσφορών η Επιτροπή δεν είναι υποχρεωµένη να ελέγχει τη συµµόρφωση των 

διαγωνιζόµενων, δηλαδή των προσφορών τους, προς τους όρους της ∆ιακήρυξης. 

Η Επιτροπή ελέγχει την εγκυρότητα και πληρότητα της Εγγυητικής Επιστολής 

Συµµετοχής, την πληρότητα του φακέλου και την υποβολή ή όχι όλων των 

δικαιολογητικών. 

 

Μετέπειτα η Ε∆ εξετάζει τα στοιχεία των φακέλων προβαίνοντας σε λεπτοµερή 

έλεγχο των δικαιολογητικών συµµετοχής και της πλήρωσης των ελαχίστων 

προϋποθέσεων συµµετοχής – κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. Η αξιολόγηση – 

έλεγχος πλήρωσης των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής και των ελαχίστων 

προϋποθέσεων συµµετοχής, γίνεται µόνο για τις προσφορές που µετά τη 

διαδικασία ελέγχου των δικαιολογητικών συµµετοχής κριθούν ότι πληρούν τις 

τεθείσες προϋποθέσεις. 

 

Η Ε∆ εισηγείται τον αποκλεισµό από τα επόµενα στάδια αξιολόγησης των 

διαγωνιζοµένων που έχουν υποβάλει ελλιπή στοιχεία ή των οποίων τα 
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υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν τους σχετικούς όρους της παρούσας 

προκήρυξης. Η Ε∆ µπορεί κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού να ζητήσει 

διευκρινίσεις από τους διαγωνιζοµένους επί των υποβληθέντων στοιχείων. 

 

Μετά την ολοκλήρωση αυτής της διαδικασίας η Ε.∆. συντάσσει το Πρακτικό , όπου 

καταχωρούνται, σύµφωνα µε την αρίθµηση των φακέλων, η επωνυµία του 

διαγωνιζόµενου, ο εξουσιοδοτηµένος εκπρόσωπος, καθώς και τα λοιπά στοιχεία 

που απαιτεί η προκήρυξη, όπως η εγγυητική επιστολή συµµετοχής κ.λ.π. Το 

Πρακτικό ολοκληρώνεται µε την αιτιολογηµένη κρίση της Ε∆ περί του αποκλεισµού 

των διαγωνιζόµενων που δεν πληρούν τις αναγκαίες προϋποθέσεις έγκυρης 

συµµετοχής και τοιχοκολλείται, µε µέριµνα του Προέδρου της Επιτροπής, στον 

Πίνακα Ανακοινώσεων της Υπηρεσίας που διεξάγει τον ∆ιαγωνισµό. Σχετική 

ανακοίνωση υπογεγραµµένη από τον Πρόεδρο της Επιτροπής, στην οποία 

αναγράφεται η ηµέρα λήξης της προθεσµίας υποβολής ενστάσεων και το όργανο ή 

η Υπηρεσία που υποβάλλονται, αποστέλλεται στους διαγωνιζόµενους µε 

τηλεοµοιοτυπία (fax). Αντίγραφο του πρακτικού χορηγείται αυθηµερόν στους 

διαγωνιζόµενους στα γραφεία της υπηρεσίας. 

 

Οι Φάκελοι της Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς των διαγωνιζόµενων που 

αποκλείστηκαν κατά τα ανωτέρω παραµένουν σφραγισµένοι και φυλάσσονται µε 

µέριµνα της Ε.∆., έως ότου παρέλθει η σχετική προθεσµία ή ενδεχοµένως οι 

αποκλεισθέντες δηλώσουν εγγράφως ότι παραιτούνται του δικαιώµατος υποβολής 

ενστάσεων. Αν οι αποκλεισθέντες επιπροσθέτως δηλώσουν ότι θα προσφύγουν στα 

δικαστήρια, οι εν λόγω φάκελοι κρατούνται για όσο χρόνο απαιτείται, για τις 

ανάγκες της αποδεικτικής διαδικασίας. 

 

Αποσφράγιση και Αξιολόγηση φακέλων Τεχνικής Προσφοράς 

Μετά την ολοκλήρωση του προηγούµενου σταδίου, η Επιτροπή αξιολόγησης 

ανοίγει τους φακέλους τεχνικής προσφοράς και µονογράφει κατά φύλλο τα 

περιεχόµενά τους. 

 

Μετέπειτα ακολουθεί η αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών σύµφωνα µε τα 

κριτήρια και τον τύπο αξιολόγησης που αναλύονται στην παρούσα προκήρυξη. 

Κατά την διάρκεια της αξιολόγησης της Τεχνικής Προσφοράς, η Επιτροπή δύναται 

να καλέσει εγγράφως ή µε τηλεµοιοτυπία (fax) κάθε ένα από τους υποψηφίους 

που συµµετέχει σε αυτό το στάδιο να παρουσιάσει προφορικά την τεχνική του 

προσφορά και να απαντήσει σε τυχόν ερωτήσεις των µελών της. 

 

Κάθε επιµέρους κριτήριο βαθµολογείται µε βάση τους 50 βαθµούς. Η βαθµολογία 

αυτή είναι 50 όταν η προσφορά καλύπτει ακριβώς τις τεχνικές προδιαγραφές, 

αυξάνεται έως 60 όταν η προσφορά υπερκαλύπτει τις τεχνικές προδιαγραφές και 
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µειώνεται έως 40 όταν η προφορά δεν καλύπτει πλήρως τις απαιτήσεις τις τεχνικές 

προδιαγραφές υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις έχουν κριθεί επουσιώδεις και 

η προσφορά τεχνικά αποδεκτή. 

 

Ο βαθµός κάθε κριτηρίου σε επίπεδο Ε∆ προκύπτει από το άθροισµα των σχετικών 

βαθµών του συνόλου των µελών της Ε∆ διαιρεµένου διά του αριθµού των µελών 

της. Ο βαθµός αυτός πολλαπλασιάζεται µε το συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου 

και εξάγεται ο βαθµός της προσφοράς για το συγκεκριµένο κριτήριο. Το άθροισµα 

των βαθµών όλων των κριτηρίων δίνει το συνολικό βαθµό της τεχνικής 

προσφοράς. Σε όλους τους ανωτέρω υπολογισµούς η στρογγύλευση φθάνει στο 

δεύτερο δεκαδικό ψηφίο. Το τρίτο δεκαδικό ψηφίο αποκόπτεται όταν έχει τιµές 0, 

1, 2, 3, 4, στρογγυλεύεται δε προς τα άνω όταν έχει τιµές 5, 6, 7, 8, 9. 

 

Τα Κριτήρια Αξιολόγησης των Τεχνικών Προσφορών περιλαµβάνουν τις ακόλουθες 

δύο Οµάδες, µε τους αντίστοιχους συντελεστές βαρύτητας των Οµάδων: 

 

Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΑ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ 

ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

ΟΜΑ∆Α Α 80% 

1 Αντίληψη του έργου,  
10% 

2 Τεχνογνωσία του αναδόχου σε αντίστοιχα 

έργα συλλογής και τεκµηρίωσης υλικού  
20% 

3 Τεχνογνωσία του αναδόχου σε αντίστοιχα 

έργα ηλεκτρονικής ξενάγησης 
20% 

4 Μεθοδολογική Προσέγγιση Ανάπτυξης 

συστήµατος Portal  
20% 

6 Στελέχωση, διαθεσιµότητα, καταλληλότητα 

και εµπειρία της Οµάδας Έργου 
5% 

7 Επάρκεια, Περιγραφή & Οργάνωση 

∆ραστηριοτήτων και Παραδοτέων 
5% 

ΟΜΑ∆Α Β 20% 

1 Τεχνικές προδιαγραφές Εξοπλισµού 10% 

2 Συναφείς Υποστηρικτικές Ενέργειες – 

πρόγραµµα δηµοσιότητας 
10% 

 

Για να ολοκληρώσει το έργο της, η Επιτροπή µπορεί να επικοινωνεί γραπτά µε τους 

υποψηφίους και να θέτει διευκρινιστικές ερωτήσεις. ∆ιευκρινίσεις που δίδονται 

αυτοβούλως από τους συµµετέχοντες οποτεδήποτε µετά τη λήξη της προθεσµίας 

υποβολής των προσφορών τους δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται. Σε καµία 

περίπτωση οι υποψήφιοι δεν επιτρέπεται να µεταβάλουν την προσφορά τους ή να 
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καταθέσουν αντιπροσφορά. Τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που 

εξοµοιώνεται µε αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαµβάνεται υπόψη. 

 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αυτής, συντάσσεται το Πρακτικό 

αξιολόγησης Τεχνικής προσφοράς στο οποίο περιλαµβάνεται για κάθε προσφορά 

και για κάθε κριτήριο, ο βαθµός της Ε.Α, ο συντελεστής βαρύτητας και ο βαθµός 

κάθε κριτηρίου, καθώς και το σύνολο της βαθµολογίας. 

 

Τυχόν εµφάνιση τιµών που οδηγούν στην αποκάλυψη της «Οικονοµικής 

Προσφοράς» σε οιοδήποτε σηµείο της «Τεχνικής Προσφοράς» αποτελεί λόγο 

απόρριψης της προσφοράς. 

 

Το Πρακτικό αξιολόγησης , τοιχοκολλείται, µε µέριµνα του Προέδρου της 

Επιτροπής, στον Πίνακα Ανακοινώσεων της Υπηρεσίας που διεξάγει τον 

∆ιαγωνισµό. Σχετική ανακοίνωση υπογεγραµµένη από τον Πρόεδρο της Επιτροπής, 

στην οποία αναγράφεται η ηµέρα λήξης της προθεσµίας υποβολής ενστάσεων και 

το όργανο ή η Υπηρεσία που υποβάλλονται, αποστέλλεται στους διαγωνιζόµενους 

που δεν αποκλείστηκαν στο προηγούµενο στάδιο µε τηλεοµοιοτυπία (fax). 

Αντίγραφο του πρακτικού χορηγείται αυθηµερόν στους διαγωνιζόµενους στα 

γραφεία της υπηρεσίας αν το ζητήσουν. 

 

Αποσφράγιση και Αξιολόγηση φακέλων οικονοµικής προσφοράς – τελική 

αξιολόγηση - επιλογή αναδόχου 

Μετά την εξέταση τυχόν υποβληθεισών ενστάσεων – προσφυγών και την 

οριστικοποίηση της βαθµολογίας των τεχνικών προσφορών, η Ε.∆. καλεί σε 

δηµόσια συνεδρίαση τους διαγωνιζόµενους που οι τεχνικές τους προσφορές 

κρίθηκαν αποδεκτές και προχωρεί στην αποσφράγιση των φακέλων οικονοµικής 

προσφοράς. 

 

Η αποσφράγιση των οικονοµικών προσφορών γίνεται στα γραφεία του στο 

∆ηµοτικού Κτιρίου επί της λεωφόρου Κουντουριώτου 80. Κατά την αποσφράγιση 

µπορούν να παρίστανται αυτοπροσώπως ή δια του νοµίµου εκπροσώπου τους ή µε 

νόµιµα εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο, όλοι οι συµµετέχοντες σε αυτό το στάδιο του 

διαγωνισµού. Μετά την αποσφράγιση, η Ε∆ µονογράφει κατά φύλλο και εξετάζει 

τις οικονοµικές προσφορές και ακολουθεί σχετική ανακοίνωση των οικονοµικών 

στοιχείων. Οι φάκελοι των οικονοµικών προσφορών όσων κυρίως προσφορών 

απορρίφθηκαν κατά την αξιολόγηση των τεχνικών και λοιπών στοιχείων δεν 

αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται στους συµµετέχοντες. 

 

Σε περίπτωση που η τιµή µιας οικονοµικής προσφοράς κρίνεται από την Επιτροπή 

ασυνήθιστα χαµηλή (συγκεκριµένα µικρότερη του 90% του Π/Υ του έργου), η 
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επιτροπή δύναται να ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις. Μετά την εξέταση των 

υποβληθέντων στοιχείων και διευκρινίσεων, η ΕΑ εισηγείται µε πρακτικό στην 

Αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή αιτιολογηµένη απόρριψη της προσφοράς αυτής. 

 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αυτής, η ΕΑ προβαίνει στην αξιολόγηση 

των οικονοµικών προσφορών και προχωρά στην τελική αξιολόγηση και 

βαθµολόγηση των προσφορών. 

 

Τελική Κατάταξη 

Η κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της συµφερότερης Προσφοράς 

γίνεται µε βάση τον ακόλουθο τύπο : 

 

Λi = 80 * ( Τi / Τmax ) + 20 * (Kmin/Ki) 

 

όπου: 

Τmax  η συνολική βαθµολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  

Τi η συνολική βαθµολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Kmin  το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς µε τη µικρότερη τιµή  

Κi το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i  

Λi το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 

 

Επικρατέστερη είναι η Προσφορά µε το µεγαλύτερο Λ. 

 

∆ιευκρινήσεις Προσφορών 

Η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού όµως έχει το δικαίωµα, εφ’ όσον το κρίνει αναγκαίο, να 

ζητήσει από τον Προσφέροντα την παροχή διευκρινήσεων σχετικά µε το 

περιεχόµενο της προσφοράς του, καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

αξιολόγησης. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινήσεων είναι υποχρεωτική 

για τον Προσφέροντα και δεν θεωρείται αντιπροσφορά. 

 

Τέτοιου είδους διευκρινίσεις θα παραδίδονται εγγράφως στην Επιτροπή 

∆ιαγωνισµού, µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα που αυτή θα ορίζει κατά 

περίπτωση, το οποίο δεν θα είναι µικρότερο των τριών (3) εργασίµων ηµερών. 

 

Από τις διευκρινίσεις που δίνονται από Προσφέροντες, σύµφωνα µε τα παραπάνω, 

λαµβάνονται υπόψη µόνον εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία για τα οποία 

ζητήθηκαν. 

 

Σηµειώνεται ότι αφενός ότι η Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης 

θα αντιµετωπίζει µε γνώµονα την αρχή της ίσης µεταχείρισης τους υποψήφιους 

Αναδόχους και αφετέρου ότι η παροχή διευκρινίσεων για τα δικαιολογητικά εκ 
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µέρους των υποψηφίων Αναδόχων δεν µπορούν να έχουν ως αποτέλεσµα την 

τροποποίηση των βασικών στοιχεί-ων της προσφοράς ή της πρόσκλησης προς 

υποβολή προσφορών, η µεταβολή των ο-ποίων θα µπορούσε να προκαλέσει 

στρέβλωση του ανταγωνισµού ή να επιφέρει διακρίσεις. 

 

Κατακύρωση του ∆ιαγωνισµού 

Μετά την ολοκλήρωση του έργου της αξιολόγησης, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού θα 

υποβάλει το πρακτικό και όλα τα στοιχεία του φακέλου του διαγωνισµού, στην 

∆ηµαρχιακή επιτροπή, για την έκδοση της Κατακύρωσης. Στον Ανάδοχο στον 

οποίο έγινε κατακύρωση ή ανάθεση προµήθειας αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση, 

που περιλαµβάνει τουλάχιστον τα παρακάτω στοιχεία: α. Το είδος. β. Την 

ποσότητα. γ. Την τιµή δ. Τον φορέα για τον οποίο προορίζονται οι υπηρεσίες. ε. Τη 

συµφωνία της κατακύρωσης ή της ανάθεσης µε τους ό-ρους της διακήρυξης και 

της πρόσκλησης και τις τυχόν αποδεκτές τροποποιήσεις των ό-ρων τούτων. στ. Τα 

στοιχεία της απόφασης τελικής έγκρισης. Ανακοίνωση που δεν περι-λαµβάνει τα 

στοιχεία της απόφασης αυτής, είναι άκυρη. ζ. Την προθεσµία υπογραφής της 

σύµβασης. 2. Με την ανακοίνωση η σύµβαση θεωρείται ως συναφθείσα, το δε 

έγγραφο της σύµβασης που ακολουθεί έχει αποδεικτικό µόνο χαρακτήρα. 

 

∆ικαίωµα Ματαίωσης 

Η Αναθέτουσα Αρχή, µετά από σχετική γνωµοδότηση της Επιτροπής ∆ιαγωνισµού, 

διατηρεί το δικαίωµα: 

α. να αποφασίσει τη µαταίωση, ακύρωση ή διακοπή του διαγωνισµού, 

β. να αποφασίσει τη µαταίωση του διαγωνισµού και την επανάληψή του µε 

τροποποίηση ή µη των όρων και των προδιαγραφών της Προκήρυξης, 
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Κατάρτιση και Υπογραφή Σύµβασης Παροχής Υπηρεσιών 

Ο προµηθευτής στον οποίο κατακυρώθηκε ή ανατέθηκε η προµήθεια, υποχρεούται 

να προσέλθει µέσα σε δέκα (10) ηµέρες από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 

ανακοίνωσης, για την υπογραφή της σχετικής σύµβασης, προσκοµίζοντας και την 

προβλεπόµενη εγγύηση καλής εκτέλεσης αυτής. Ο προµηθευτής µπορεί να 

προσέλθει για την υπογραφή της σύµβασης το αργότερο µέσα σε 15 ηµέρες από 

την ηµεροµηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης. Στην περίπτωση όµως αυτή ο 

χρόνος παράδοσης αρχίζει να υπολογίζεται µετά από 10 ηµέρες από την 

ηµεροµηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης. Τούτο δεν ισχύει στην περίπτωση που 

ο χρόνος παράδοσης των υλικών αρχίζει να υπολογίζεται από την ηµεροµηνία 

αναγγελίας της σχετικής πίστωσης. Εφόσον η σύµβαση υπογράφεται πριν από την 

λήξη της προθεσµίας των 10 ηµερών που αναφέρεται παραπάνω, ο χρόνος 

παράδοσης των υλικών υπολογίζεται από την ηµεροµηνία υπογραφής της 

σύµβασης. 

 

Σε περίπτωση που πιθανολογείται ότι, κατά το χρονικό διάστηµα κατάρτισης του 

τελικού κειµένου της Σύµβασης, θα λήξει η ισχύς της προσφοράς ή της εγγύησης 

συµµετοχής, ο Ανάδοχος υποχρεούται στην έγκαιρη παράταση της ισχύος της 

προσφοράς του κατά τον εκτιµούµενο για την ολοκλήρωση του κειµένου της 

Σύµβασης απαιτούµενο χρόνο και την παράταση, για τον ίδιο χρόνο, της ισχύος 

της εγγυητικής συµµετοχής ή την αντικατάστασή της µε την εγγύηση καλής 

εκτέλεσης. 

• Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι εταιρεία ή συνεταιρισµός ή ένωση 

προσώπων (ή εταιρειών) ή κοινοπραξία, τα έγγραφα νοµιµοποίησης του 

προσώπου που θα υπογράψει τη Σύµβαση. 

• Εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της Σύµβασης που θα ανέρχεται στο 

10% επί του συµβατικού τιµήµατος χωρίς Φ.Π.Α.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, όπως και όλες οι εγγυήσεις που αναφέρονται στην 

Προκήρυξη, εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που 

λειτουργούν νόµιµα στην Ελλάδα σε άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

(ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν 

υπογράψει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου Οργανισµού 

Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε µε το νόµο 2513/1997 και έχουν, σύµφωνα µε την 

νοµοθεσία των κρατών αυτών, αυτό το δικαίωµα. 

 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται 

από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει τη Σύµβαση, η 

Υπηρεσία επιβάλλει τις προβλεπόµενες στις κείµενες διατάξεις κυρώσεις. 
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Εφαρµοστέο ∆ίκαιο 

Η Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό ∆ίκαιο. 

 

Σε περίπτωση διαφορών που ενδεχοµένως προκύψουν σχετικά µε την ερµηνεία ή 

την εκτέλεση ή την εφαρµογή της Σύµβασης ή εξ’ αφορµής της, η Αναθέτουσα 

Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυσή τους, 

σύµφωνα µε τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών 

ηθών. 

 

Για κάθε διαφορά που δεν είναι δυνατό να επιλυθεί σύµφωνα µε τα παραπάνω 

οριζόµενα, αρµόδια θα είναι τα δικαστήρια που εδρεύουν στο Ρέθυµνο. 

 

Εφαρµοστέο σε κάθε περίπτωση είναι και το κοινοτικό δίκαιο. 

 

Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης του Έργου 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύµβασης Παροχής υπηρεσιών, επιστρέφεται µετά 

την οριστική (ποσοτική και ποιοτική) παραλαβή του Έργου και ύστερα από την 

εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συµβαλλοµένους. Το ποσό της 

εγγύησης καλής εκτέλεσης ορίζεται σε ποσοστό 10% επί του συµβατικού 

τιµήµατος χωρίς ΦΠΑ. 

 

Προϋποθέσεις και ∆ιαδικασία Παραλαβής 

Η παρακολούθηση και παραλαβή του έργου γίνεται από την επιτροπή 

παρακολούθησης και παραλαβής η οποία θα οριστεί από το ∆ήµο Ρεθύµνου και θα 

κοινοποιηθεί στον ανάδοχο αµέσως µετά την υπογραφή της σχετικής σύµβασης,. Η 

επιτροπή συγκροτείται, µε απόφαση του δηµοτικού ή κοινοτικού συµβουλίου και σ' 

αυτήν ορίζεται και ο πρόεδρός της. 

 

Η βεβαίωση καλής εκτέλεσης των όρων της σύµβασης και οριστικής παραλαβής ή 

απόρριψης συντάσσεται µετά την ολοκλήρωση όλων των προβλεποµένων από τη 

σύµβαση ελέγχων. 

 

 

Μετάθεση Χρονοδιαγράµµατος 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί µονοµερώς το δικαίωµα µετάθεσης του 

χρονοδιαγράµµατος του Έργου ή επί µέρους προβλεπόµενων χρονικών σηµείων ή 

δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράµµατος. 

 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του Έργου, 

στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύµβασης ή επί µέρους δραστηριοτήτων της 

καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε 
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περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας. Στην περίπτωση αυτή ο 

Ανάδοχος συνυποβάλλει πλήρη και λεπτοµερή στοιχεία για την τεκµηρίωση του 

αιτήµατός του και το αίτηµα εξετάζεται από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία 

αποφασίζει εάν δικαιολογείται να δοθεί µετάθεση και πόση, είτε για το µέλλον είτε 

µε αναδροµική ισχύ και ειδοποιεί σχετικά γραπτώς τον Ανάδοχο. 

 

Της περιπτώσεις που ο ανάδοχος ζητά τη µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του 

έργου ή αναφέρει ότι πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους ανωτέρας βίας, 

υποχρεούται, µέσα σε είκοσι µέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που 

συνιστούν την ανωτέρα βία, να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκοµίσει στην 

υπηρεσία τα απαραίτητα αποδεικτικά. Αν παρά την υποχρέωση του δεν προβεί της 

ανωτέρω ενέργειες, στερείται του δικαιώµατος να επικαλεσθεί την ύπαρξη 

ανωτέρας βίας. Σε κάθε περίπτωση η αναθέτουσα Αρχή οφείλει να διατυπώνει της 

απαντήσεις της αιτιολογηµένα και σε εύλογο χρονικό διάστηµα. 

 

Τρόπος Πληρωµής Κρατήσεις 

Η πληρωµή του Συµβατικού Τιµήµατος του Έργου στον Ανάδοχο θα γίνει µετά την 

πιστοποίηση ορθής εκτέλεσης των πακέτων εργασίας όπως περιγράφεται στις 

τεχνικές προδιαγραφές και σύµφωνα µε το παρακάτω χρονοδιάγραµµα και τα 

παραδοτέα. 

 

•••• Με την παράδοση και παραλαβή της µελέτης εφαρµογής θα καταβληθεί το 30 

% του συµβατικού τιµήµατος αφού προσκοµισθούν τα αντίστοιχα παραστατικά 

από τον ανάδοχο.  

•••• Και το υπόλοιπο 70% µε την οριστική παράδοση και παραλαβή του έργου.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκδίδει τα αντίστοιχα παραστατικά (τιµολόγια 

παροχής υπηρεσιών), τα οποία θα φέρουν τον αριθµό του φορολογικού του 

µητρώου και να παραδώσει κάθε άλλο δικαιολογητικό που τυχόν ήθελε ζητηθεί 

από τις αρµόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο για την πληρωµή. 

 

Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε ευρώ µε την προσκόµιση των νοµίµων 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο 

πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία 

για έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

 

Η δαπάνη του Υποέργου δεν υπόκειται σε κρατήσεις, λόγω ∆ηµοσίων Επενδύσεων 

– παρά µόνον σε παρακράτηση φόρου. 

 

Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε ευρώ µε την προσκόµιση των νόµιµων 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο 
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πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία 

για έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

 

Εγγυητική Ευθύνη 

Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεσθεί 

σύµφωνα µε τους όρους και προϋποθέσεις της Σύµβασης, τους τεχνικούς κανόνες 

και τα διεθνώς αναγνωρισµένα πρότυπα που ισχύουν, θα πληροί όλες τις ιδιότητες 

και χαρακτηριστικά που προβλέπονται στη Σύµβαση αυτή και θα στερείται 

οποιωνδήποτε ελαττωµάτων και ότι θα ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές, 

λειτουργίες, αποτελέσµατα και ιδιότητες όπως αυτές προδιαγράφονται στην 

Προκήρυξη. 
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Τροποποίηση Σύµβασης Παροχής Υπηρεσιών 

Η Σύµβαση Παροχής Υπηρεσιών τροποποιείται όταν συµφωνήσουν, εγγράφως, 

προς τούτο, τα δύο συµβαλλόµενα µέρη. Η Αναθέτουσα Αρχή, µε την επιφύλαξη 

της εξασφάλισης των κατά περίπτωση απαιτούµενων εγκρίσεων, δικαιούται να 

ζητήσει από τον Ανάδοχο συµπληρωµατικές υπηρεσίες από τις προβλεπόµενες 

στην παρούσα, στην περίπτωση που αυτό αποδειχθεί απαραίτητο για την κάλυψη 

απρόβλεπτων αναγκών της Αναθέτου-σας Αρχής, εξαιτίας οργανωτικών ή άλλων 

ρυθµίσεων που είναι πιθανό να προκύψουν και ο Ανάδοχος, στην περίπτωση αυτή, 

υποχρεούται στην υλοποίηση του συµπληρωµατικού αυτού έργου, σε χρόνο και µε 

τρόπο που θα συµφωνηθεί από κοινού και µε κόστος ίδιο ή ανάλογο του 

προσφερόµενου για ίδιες ή παρόµοιες αντίστοιχα υπηρεσίες. 

 

Εκχωρήσεις – Μεταβιβάσεις 

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να µεταβιβάσει ή να εκχωρήσει τη Σύµβαση ή µέρος 

αυτής χωρίς την έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο 

Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συµβατικού Τιµήµατος, µε βάση τους όρους 

της Σύµβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόµιµα στην Ελλάδα 

και σε νοµίµως λειτουργούσα τράπεζα στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή σε Χώρες Μέλη 

της Συµφωνίας περί ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου Οργανισµού Εµπορίου, 

η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα µε το Ν. 2513/97 (ΦΕΚ 139/Α). 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να εγκρίνει αίτηµα του Αναδόχου για µεταβίβαση ή 

εκχώρηση, µόνο στην περίπτωση που εκείνος που τον υποκαθιστά ανταποκρίνεται 

στα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης. Σε περίπτωση 

υποκατάστασης ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις υποχρεώσεις του σχετικά µε 

το τµήµα της Σύµβασης που έχει ήδη εκτελεστεί ή το τµήµα που δεν εκχωρήθηκε. 

 

Η έγκριση υποκατάστασης του Αναδόχου θα πρέπει να είναι απολύτως 

αιτιολογηµένη τόσο ως προς το αίτηµα του Αναδόχου όσο και ως προς την 

απόφαση έγκρισής της από τον Αναθέτοντα Φορέα. Επίσης, να προστεθεί ότι τυχόν 

πράξη υποκατάστασης θα κοινοποιείται µε ευθύνη και µέριµνα του Αναθέτοντος 

Φορέα στην αρµόδια ∆ιαχειριστική και Χρηµατοδοτική του έργου Αρχή. Τέλος, 

τυχόν εκχώρηση υποκατάσταση θα γίνεται µόνο εγγράφως και θα συνεπάγεται 

αντίστοιχη τροποποίηση της σύµβασης. 
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Υπεργολαβία 

Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει τους υπεργολάβους 

που έχει προσδιορίσει στην προσφορά του, για το κατά περίπτωση αναφερόµενο 

στην προσφορά του τµήµα του Έργου. 

 

Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συµβατική σχέση µε την Αναθέτουσα 

Αρχή. Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις, παραλείψεις και αµέλειες των 

υπεργολάβων και των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για 

τις πράξεις, παραλείψεις ή αµέλειες του ιδίου, των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων 

του. 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής της 

συνεργασίας του µε αυτόν ή να χρησιµοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, µόνο εφ’ 

όσον ο νέος υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που 

ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης. 

 

Προκειµένου να συνάψει νέα υπεργολαβία, ο Ανάδοχος απαιτείται να έχει τη 

γραπτή άδεια της Αναθέτουσας Αρχής. Τα τµήµατα τα οποία καλύπτει η 

υπεργολαβία, καθώς και η ταυτότητα του υπεργολάβου κοινοποιούνται στην 

Αναθέτουσα Αρχή, µαζί µε έγγραφη τεκµηρίωση του Αναδόχου από την οποία 

πρέπει να προκύπτει ότι ο υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια 

επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης. 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση 

υπεργολάβου ή φυσικού προσώπου εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου που, 

κατά την βάσιµη και αιτιολογηµένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις 

του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί 

στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστηµα που θα 

συµφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη. 

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου φέρει 

αποκλειστικά ο Ανάδοχος. 

 

Ζητήµατα Κυριότητας - Πνευµατικής Ιδιοκτησίας 

Όλες οι εκθέσεις και τα συναφή στοιχεία όπως χάρτες, διαγράµµατα, σχέδια, 

προδιαγραφές, πλάνα, στατιστικά στοιχεία, υπολογισµοί και κάθε άλλο σχετικό 

έγγραφο ή υλικό που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον Ανάδοχο 

κατά την εκτέλεση της Σύµβασης, είναι εµπιστευτικά και ανήκουν κατά κυριότητα 

ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος, µόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση 

της Σύµβασης, παραδίδει όλα τα έγγραφα και τα στοιχεία στην Αναθέτουσα Αρχή. 

Ο Ανάδοχος µπορεί να κρατά αντίγραφα αυτών των εγγράφων και στοιχείων, αλλά 

δεν επιτρέπεται να τα χρησιµοποιεί για σκοπούς άλλους από της Σύµβασης, χωρίς 
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την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Σε περίπτωση 

αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

συνοδεύσει την παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και µε οδηγίες για την 

ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

 

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του ν.2121/1993 περί πνευµατικής ιδιοκτησίας. 

Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου µέσου κατά της Αναθέτουσας Αρχής από 

τρίτο για οποιοδήποτε θέµα σχετικά µε τα πνευµατικά δικαιώµατα των προϊόντων 

διανοίας που παρέχονται στο πλαίσιο του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να 

ειδοποιήσει αµέσως και γραπτά µε όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, 

ο οποίος υποχρεούται να αµυνθεί, δικαστικά και εξωδικαστικά, για λογαριασµό της 

Αναθέτουσας Αρχής, έναντι του τρίτου. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος αφενός 

βαρύνεται µε όλα τα έξοδα τα οποία θα κληθεί να καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή 

εξ αυτού του λόγου, συµπεριλαµβανοµένης και κάθε δικαστικής δαπάνης ή 

αµοιβής δικηγόρων, αφετέρου υποχρεούται να αποζηµιώσει την Αναθέτουσα Αρχή 

για κάθε θετική ή αποθετική ζηµία που θα υποστεί από ενδεχόµενη αποδοχή της 

παραπάνω αγωγής ή του ένδικου µέσου. 

 

Υποχρεώσεις Ασφάλισης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαµβάνει κάθε πρόσφορο µέτρο ασφάλειας και 

προστασίας για την αποτροπή ζηµιών ή φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε 

ζηµία ή βλάβη προσώπων, πραγµάτων ή εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας Αρχής, 

του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή 

ζηµίας που είναι δυνατόν να προξενηθεί κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης του 

Έργου από τον ή τους υπεργολάβους του εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή 

παράλειψη αυτών. 

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και να διατηρεί ασφαλισµένο το προσωπικό 

του στους αρµόδιους ασφαλιστικούς οργανισµούς καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης 

του Έργου και µέριµνα, όπως οι υπεργολάβοι του πράξουν το ίδιο. 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα για την προστασία και 

ασφάλεια του προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίως δε 

ενηµερώνει εγγράφως τον σχετικά µε τις ιδιαιτερότητες των χώρων όπου 

εκτελείται το Έργο. 
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Εµπιστευτικότητα 

Χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος 

δεν αποκαλύπτει εµπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος 

ανακάλυψε κατά την υλοποίηση του Έργου, ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και 

πληροφορίες των ο-ποίων λαµβάνει γνώση σε σχέση µε τη Σύµβαση, υποχρεούται 

δε να µεριµνά ώστε το προσωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάθε 

συνεργαζόµενος µε αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση 

αθέτησης από την ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να 

απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζηµίας της και την παύση κοινοποίησης των 

εµπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή της στο µέλλον. 

 

Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δηµόσιες δηλώσεις σχετικά µε το Έργο, 

χωρίς την προηγούµενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ούτε να συµµετέχει σε 

δραστηριότητες ασυµβίβαστες µε τις υποχρεώσεις του απέναντι στην Αναθέτουσα 

Αρχή και δεν δεσµεύει την Αναθέτουσα Αρχή, µε κανένα τρόπο, χωρίς την 

προηγούµενη γραπτή της συναίνεση. 

 

Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η Οµάδα ∆ιαχείρισης Έργου και όλα τα 

εξουσιοδοτηµένα απ’ αυτήν ή από την Αναθέτουσα Αρχή πρόσωπα οφείλουν να 

µην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά µόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να 

γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ’ αυτούς κατά τη διάρκεια και µε την 

ευκαιρία της παροχής των συµβουλευτικών υπηρεσιών στο πλαίσιο εκτέλεσης του 

Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα ή µεθόδους κατασκευής ή 

λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου. 

Επίσης ο ανάδοχος : 

α) υποχρεούται για την τήρηση εµπιστευτικότητας και µετά την ολοκλήρωση του 

έργου ή την µε οποιονδήποτε τρόπο λύση της σύµβασης και 

β) Προβλέπεται η δυνατότητα κήρυξης έκπτωτου του αναδόχου σε περίπτωση µη 

τήρησης της υποχρέωσής αυτής. 

 

Ανωτέρα Βία 

Όπως ορίζεται στο άρθρο 39 του ΕΚΠΟΤΑ 

 

Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών 

του σε γεγονός που εµπίπτει στην προηγούµενη παράγραφο, οφείλει να 

γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους 

και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσµίας δέκα (10) ηµερών από τότε που 

συνέβησαν, προσκοµίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα 

Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός δέκα (10) ηµερών από λήψεως του 
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σχετικού αιτήµατος του Αναδόχου, διαφορετικά µε την πάροδο άπρακτης της 

προθεσµίας τεκµαίρεται η αποδοχή του αιτήµατος. 

 

Λύση – Καταγγελία της Σύµβασης – Έκπτωση Αναδόχου 

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση σε οποιαδήποτε από τις 

ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο µε τον τρόπο που ορίζεται στη Σύµβαση, 

παρά τις προς τούτο επανειληµµένες οχλήσεις της Αναθέτουσας Αρχής, 

β) ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύµβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την 

άδεια της Αναθέτουσας Αρχής, 

γ) ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή 

ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε 

βάρος του, στο σύνολο ή σε σηµαντικό µέρος των περιουσιακών του στοιχείων, 

δ) εκδίδεται αµετάκλητη τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκηµα 

σχετικό µε την άσκηση του επαγγέλµατός του. 

 

Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο, 

της, εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής, καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα 

Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις 

περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) 

προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της καταγγελίας 

επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν η 

Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την 

παράβαση θεραπευθείσα. Το συντοµότερο δυνατό µετά την καταγγελία της 

Σύµβασης, η Αναθέτουσα Αρχή βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος µέρους του 

Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την ηµεροµηνία 

καταγγελίας. Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιµές αγοράς, τις 

παρασχεθείσες υπηρεσίες που δεν έχει ακόµα πληρώσει. Οι όροι της αγοράς 

εναπόκεινται στην κρίση της Αναθέτου-σας Αρχής. 

∆ηµοσίευση 

Περίληψη της παρούσας διακήρυξης θα σταλεί προς δηµοσίευση στην Εφηµερίδα 

Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, θα  δηµοσιευθεί εφάπαξ στο Τεύχος της Εφηµερίδας της 

Κυβέρνησης, στον ηµερήσιο οικονοµικό τύπο καθώς και στον ηµερήσιο και 

εβδοµαδιαίο τοπικό τύπο. Παράλληλα, περίληψη της διακήρυξης θα αναρτηθεί 

στον πίνακα ανακοινώσεων του δηµοτικού καταστήµατος Ρεθύµνου. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Αναλυτική Περιγραφή Έργου (Εξοπλισµός, Εφαρµογές, 
Υπηρεσίες) 

1. Εισαγωγή – Στόχοι και Σκοποί του Έργου 

 

Σκοπός  του  έργου   
Το προτεινόµενο έργο στοχεύει  να αποτελέσει σηµείο αναφοράς για την εξέλιξη 
ασυρµατικών υπηρεσιών για κινητούς χρήστες στο ∆ήµο Ρεθύµνου. Όλο και 
περισσότεροι επισκέπτες και τουρίστες διαθέτουν κινητά τηλέφωνα τελευταίας 
τεχνολογίας ή/και και υπολογιστές χειρός (PDAs) µε αυξηµένες δυνατότητες ασύρµατης 
επικοινωνίας, τα οποία και χρησιµοποιούν για αναζήτηση πληροφοριών και αποθήκευση 
ψηφιακού υλικού (ψηφιακές φωτογραφίες και video). Παράλληλα όλο και περισσότεροι 
εργαζόµενοι στηρίζονται σε ασύρµατη πρόσβαση σε διάφορες πληροφορίες που 
διευκολύνουν την επαγγελµατική τους καθηµερινότητα (π.χ. όταν οδηγούν, συνοµιλούν 
µε συνεργάτες, βρίσκονται σε επαγγελµατικό ταξίδι κ.α.), και βέβαια η πρόσβαση αυτή 
γίνεται αναγκαία για εκείνους που καθηµερινά εκτελούν εξωτερικές εργασίες. Οι 
εκτιµήσεις δείχνουν πως ο αριθµός και η συχνότητα χρήσης των τεχνολογιών αυτών θα 
αυξάνεται σηµαντικά καθώς οι συσκευές θα γίνονται πιο εύχρηστες, θα έχουν 
µεγαλύτερη ενεργειακή αυτονοµία (χωρητικότητα µπαταρίας) και οι υπηρεσίες θα 
πληθαίνουν. 
 
Στόχος του έργου είναι η ανάπτυξη και αξιολόγηση προηγµένων υπηρεσιών, 
πληροφόρησης και τηλεπικοινωνιών που θα παρέχονται σύµφωνα µε την τοποθεσία των 
χρηστών (location-based) πάνω από τα ασύρµατα δίκτυα πρόσβασης (hotspots) που 
διαθέτει σήµερα (και συνεχώς διευρύνονται) ο ∆ήµος Ρεθύµνου. Για την επίτευξη αυτού 
του στόχου  

� Θα αναπτυχθούν υπηρεσίες καινοτόµου χαρακτήρα που στοχεύουν στην 
αναβάθµιση του τουριστικού-πολιτισµικού προϊόντος του ∆ήµου Ρεθύµνου 
παρέχοντας ένα σύστηµα ηλεκτρονικής ξενάγησης µε πληροφορίες αξιοθέατων, 
διαδροµών, ψυχαγωγίας, καταλυµάτων κ.α. 

� θα αναπτυχθούν και θα αξιολογηθούν καινοτόµες τεχνικές για την υποστήριξη 
µιας σειράς τοπικών δηµοτικών υπηρεσιών διευκολύνοντας έτσι το έργο των 
υπαλλήλων του δήµου και προς το γενικότερο όφελος των κατοίκων  

� Θα εγκατασταθούν 3  wifi hotspots σε περιοχές µεγάλης 
επισκεψιµότητας του ∆ήµου και οι οποίες θα προσδιοριστούν από τη 
µελέτη εφαρµογής.  

 

. Εµπλεκόµενοι Φορείς στην Υλοποίηση του Έργου  

Για την υλοποίηση του έργου της παρούσας διακήρυξης εµπλέκονται οι εξής φορείς:  

• Η Υπηρεσία ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράµµατος, ¨Κοινωνία της 

Πληροφορίας¨ 

• Ο ∆ήµος Ρεθύµνου 

• Η Περιφέρεια Κρήτης 
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3. Αναλυτική περιγραφή του έργου 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5.1 Γενικές Προδιαγραφές 

Το έργο θα υλοποιηθεί µέσω των ακόλουθων ενεργειών: 

Α. Σχεδίαση και Υλοποίηση καινοτόµων υπηρεσιών µέσω φορητών συσκευών. Οι 

υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου αυτού θα απευθύνονται τόσο 

στον επισκέπτη / πολίτη του ∆ήµου Ρεθύµνου, όσο και στους δηµοτικούς υπαλλήλους, 

και θα παρέχονται: 

Α1. Είτε µέσω mobile εφαρµογών, οι οποίες θα αναπτυχθούν και θα είναι ειδικά 

σχεδιασµένες για εγκατάσταση και εκτέλεση από κινητές συσκευές. 

Α2. Είτε µέσω πλατφόρµας παροχής υπηρεσιών µε µηνύµατα κινητής τηλεφωνίας. 

Β. Προµήθεια εξοπλισµού. Για την πιλοτική εφαρµογή των παραπάνω υπηρεσιών η 

δηµοτική αρχή θα πρέπει να προµηθευτεί φορητές συσκευές (smart phones – PDAs) 

που θα διατεθούν τόσο σε δηµοτικούς υπαλλήλους όσο και σε επιλεγµένους φορείς – 

χρήστες που θα δοκιµάσουν τα συστήµατα σε συνθήκες πραγµατικής λειτουργίας. 

 

Τα βασικά υποσυστήµατα στα οποία αναλύεται το έργο είναι τα ακόλουθα: 

1. Υποσύστηµα ηλεκτρονικής ξενάγησης για τον επισκέπτη/πολίτη, που 

περιλαµβάνει µεταξύ άλλων: 

� Λογισµικό εντοπισµού θέσης για την παροχή υπηρεσιών ανάλογα µε την 

τρέχουσα θέση του χρήστη (location-based services). 

� Λογισµικό αναζήτησης και εύρεσης ενός συγκεκριµένου σηµείου ενδιαφέροντος 

και ανάκτησης της κατάλληλης πληροφορίας για αυτό (search/find POI). 

� Λογισµικό εύρεσης κατάλληλης διαδροµής µε σκοπό την προσέγγιση ενός 

σηµείου ενδιαφέροντος (routing service). 

� Λογισµικό αναζήτησης κοντινών σηµείων ενδιαφέροντος µε βάση τη θέση του 

χρήστη (what-is-around service). 

� Λογισµικό-εφαρµογή ειδικά σχεδιασµένη για φορητές συσκευές (smart phones, 

PDAs) για την κατάλληλη απεικόνιση χαρτογραφικών δεδοµένων και την παροχή 

υπηρεσιών ηλεκτρονικής ξενάγησης (προβολή κειµένου / εικόνων, αναπαραγωγή 

multimedia υλικού, κ.ά.). Η εφαρµογή αυτή θα είναι αυτόνοµη και θα µπορεί ο 

χρήστης να την εγκαταστήσει στη φορητή συσκευή του (downloadable). Θα 

απεικονίζει στοιχεία είτε σε πραγµατικό χρόνο (on-line), παίρνοντας δεδοµένα 

που έχουν ήδη καταχωρηθεί από το Υποσύστηµα Καταχώρησης Περιεχοµένου 

(βλ. παρακάτω), είτε στατικά δεδοµένα (off-line) τα οποία υπάρχουν ήδη στη 

συσκευή. 

2. Υποσύστηµα καταχώρησης περιεχοµένου µέσω σχετικής πλατφόρµας εκ µέρους 

της δηµοτικής αρχής, που περιλαµβάνει: 

� ∆υνατότητα σύνδεσης σηµείων ή διαδροµών στο χάρτη µε σχετικό υλικό 

(κείµενο, φωτογραφίες, multimedia, κ.ά.).  
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� Λογισµικό-εφαρµογή για την καταχώρηση πολιτισµικού και τουριστικού 

περιεχοµένου από τη δηµοτική αρχή, το οποίο θα είναι προσβάσιµο από φορητές 

συσκευές. Η συγκεκριµένη εφαρµογή θα περιλαµβάνει και την επιµέλεια-

προσαρµογή του υπάρχοντος ψηφιακού υλικού του ∆ήµου Ρεθύµνου. 

3. Υποσύστηµα άµεσης καταγραφής και υποβολής αιτηµάτων/προβληµάτων εν 

κινήσει (mobile) από τους δηµοτικούς υπαλλήλους σχετικά µε επιλεγµένες 

υπηρεσίες, που περιλαµβάνει: 

� Λογισµικό-εφαρµογή ειδικά σχεδιασµένη για φορητές συσκευές ώστε να γίνεται 

περιγραφικά (µε κείµενο, εικόνα, κτλ.) ή µέσω επιλογής από λίστα η υποβολή 

ενός αιτήµατος/προβλήµατος και ο προσδιορισµός της γεωγραφικής θέσης στην 

οποία αυτό εντοπίζεται (request/problem submission service). 

� Λογισµικό εντοπισµού θέσης σε περίπτωση που η δήλωση της θέσης του 

δηµοτικού υπαλλήλου γίνεται αυτόµατα από τη φορητή του συσκευή (finding 

location service). Το λογισµικό αυτό µπορεί να αξιοποιηθεί και για την 

παρακολούθηση της θέσης των δηµοτικών υπαλλήλων πάνω σε έναν ψηφιακό 

χάρτη. 

� ∆υνατότητα αποστολής των αιτηµάτων/προβληµάτων µε SMS/MMS σε 

περίπτωση µη κάλυψης µιας περιοχής από το ασύρµατο δίκτυο του δήµου. 

� Λογισµικό διαχείρισης για το κεντρικό σύστηµα υποδοχής των αιτηµάτων και 

προβληµάτων στο ∆ήµο Ρεθύµνου και προώθησής τους στις αρµόδιες υπηρεσίες 

(request/problem management service). 

� ∆υνατότητα επέκτασης µε πρόβλεψη για αντιµετώπιση των προβληµάτων µε 

ανάθεση αποστολών εκ µέρους της αρµόδιας υπηρεσίας προς τους υπαλλήλους, 

παρακολούθηση µιας αποστολής σε χάρτη και ενηµέρωση για την κατάσταση 

στην οποία βρίσκεται η επίλυση του προβλήµατος («ολοκληρώθηκε», «σε 

εξέλιξη», κτλ.).  

 

5.2 Αναλυτική Περιγραφή Υποσυστηµάτων 

1. Υποσύστηµα ηλεκτρονικής ξενάγησης για τον επισκέπτη/πολίτη. 

Μέσω κατάλληλης διεπαφής (interface) ειδικά σχεδιασµένης για φορητές συσκευές 

και αξιοποιώντας το δίκτυο που έχει αναπτυχθεί στο ∆ήµο Ρεθύµνου, αλλά και τα νέα 

wifi hotspots που θα εγκατασταθούν στα πλαίσια του παρόντος έργου, θα παρέχεται 

στον επισκέπτη δυνατότητα εικονικής ξενάγησης (σε τουλάχιστον δύο γλώσσες) που θα 

βασίζεται στον εντοπισµό της θέσης του (location based service). Οι πληροφορίες που 

θα φθάνουν στο χρήστη θα δηµιουργούνται δυναµικά ανάλογα µε τη θέση του και στη 

συσκευή του θα εµφανίζεται ένας χάρτης της περιοχής που βρίσκεται. Στο χάρτη αυτό 

θα παρουσιάζονται τα σηµεία ενδιαφέροντος που επιλέγει ο χρήστης (πολιτισµικού, 

ιστορικού, περιβαλλοντικού, κ.ά.), προτεινόµενες διαδροµές που θα περιλαµβάνουν 

επίσκεψη σε επιλεγµένα σηµεία του δήµου, καθώς και πληροφορίες για τουριστικές-

εµπορικές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στο χώρο που κινείται ο χρήστης (what-

is-around service). Καινοτόµες τεχνολογίες εικονικής περιήγησης, εντοπισµού θέσης, 
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καθοδήγησης και αλληλεπίδρασης των χρηστών µε την υπηρεσία θα χρησιµοποιηθούν 

για να βελτιώσουν την παρεχόµενη ηλεκτρονική ξενάγηση (π.χ. οπτικοακουστικό υλικό 

για διάφορα αξιοθέατα, εικονική περιήγηση στα εκθέµατα ενός µουσείου, κ.ά.). 

Εναλλακτικά ο χρήστης, ανεξάρτητα από το που βρίσκεται, θα µπορεί µε τη βοήθεια 

γεωγραφικού χάρτη να επιλέξει την περιοχή που τον ενδιαφέρει και να αντλήσει από το 

σύστηµα τις διαθέσιµες πληροφορίες. Ο χρήστης θα µπορεί να αναζητά και να εντοπίζει 

πάνω στον ψηφιακό χάρτη σηµεία ενδιαφέροντος του ∆ήµου (search/find POI) όπως 

µουσεία, ιστορικά αξιοθέατα, εκκλησίες, µοναστήρια, αρχαιολογικοί χώροι, αλλά και 

εστιατόρια, ξενοδοχεία, καταλύµατα, κτλ. Κάθε είδος σηµείου ενδιαφέροντος θα 

µαρκάρεται µε ξεχωριστό σηµάδι πάνω στον ψηφιακό χάρτη. Ο χρήστης θα µπορεί να 

επιλέξει πάνω στο χάρτη το σηµείο ενδιαφέροντος που επιθυµεί. Επίσης θα µπορεί, 

γνωρίζοντας εκ των προτέρων τη διεύθυνση του σηµείου ενδιαφέροντος που επιθυµεί 

να επισκεφτεί, να µπορεί να το εντοπίσει πάνω στο χάρτη συµπληρώνοντας σε ειδική 

φόρµα τα κατάλληλα στοιχεία. Η υπηρεσία αυτή θα προσφέρει στους πολίτες τη 

δυνατότητα να ανακτήσουν τις κατάλληλες πληροφορίες που επιθυµούν για κάθε σηµείο 

ενδιαφέροντος του ∆ήµου. Χρησιµοποιώντας το εργαλείο αυτό και επιλέγοντας ένα 

σηµείο ενδιαφέροντος πάνω στο χάρτη, θα µπορούν να ανακτήσουν πληροφορίες όπως 

τρόπος πρόσβασης, ιστορικά στοιχεία, ώρες λειτουργίας, κτλ. 

Η προσέγγιση ενός σηµείου ενδιαφέροντος που επιλέγει ο χρήστης θα γίνεται 

βρίσκοντας την κατάλληλη διαδροµή προς αυτό (routing service). Χρησιµοποιώντας την 

υπηρεσία αυτή ο χρήστης θα µπορεί να βρει τη συντοµότερη διαδροµή προς ένα σηµείο 

ενδιαφέροντος που επιθυµεί να επισκεφτεί. Σαν αφετηρία της διαδροµής θα µπορεί να 

εισάγει για παράδειγµα µια συγκεκριµένη διεύθυνση. 

Η εφαρµογή που θα χρησιµοποιείται από τους χρήστες για την ηλεκτρονική τους 

ξενάγηση µέσω των φορητών συσκευών τους θα πρέπει να είναι αυτόνοµη και να 

µπορεί ο χρήστης να την εγκαταστήσει στη φορητή συσκευή του (downloadable). Θα 

απεικονίζει στοιχεία είτε σε πραγµατικό χρόνο (on-line), παίρνοντας δεδοµένα που 

έχουν ήδη καταχωρηθεί από το Υποσύστηµα Καταχώρησης Περιεχοµένου (βλ. 

παρακάτω), είτε στατικά δεδοµένα (off-line) τα οποία υπάρχουν ήδη στη συσκευή. 

2. Υποσύστηµα καταχώρησης περιεχοµένου µέσω σχετικής πλατφόρµας εκ µέρους 

της δηµοτικής αρχής. 

Για την υποστήριξη του υποσυστήµατος ηλεκτρονικής ξενάγησης θα αναπτυχθεί 

σχετική πλατφόρµα καταχώρησης περιεχοµένου µε τη βοήθεια της οποίας η δηµοτική 

αρχή θα καταγράφει για κάθε σηµείο ενδιαφέροντος ή προτεινόµενη διαδροµή 

προκαθορισµένες ενότητες, κείµενα, φωτογραφίες, οπτικοακουστικό υλικό και 

χαρτογραφική απεικόνιση. Έτσι, θα αναπαρίστανται µε ακρίβεια τα σηµεία και θα 

παρέχονται αναλυτικές πληροφορίες σχετικά µε τη δυνατότητα επίσκεψης, πρόσβασης 

και ξενάγησης σε αυτά. Θα παρέχεται επίσης και θησαυρός όρων (όπου αυτό είναι 

δυνατόν) για διευκόλυνση αλλά και οµοιοµορφία στην καταγραφή πληροφοριών, ενώ 

θα δίνεται και η δυνατότητα δηµιουργίας αναφορικών συνδέσεων ανάµεσα στα σηµεία 

ενδιαφέροντος. Το υλικό αυτό θα συγκεντρωθεί και, εφόσον κρίνεται απαραίτητο, θα 
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προσαρµοσθεί κατάλληλα για να ενσωµατωθεί στην πλατφόρµα καταχώρησης 

περιεχοµένου. 

3. Υποσύστηµα άµεσης καταγραφής και υποβολής αιτηµάτων/προβληµάτων εν 

κινήσει (mobile) από τους δηµοτικούς υπαλλήλους σχετικά µε επιλεγµένες 

υπηρεσίες. 

Ένας σηµαντικός αριθµός υπαλλήλων του δήµου κινούνται καθηµερινά στην πόλη 

του Ρεθύµνου και συναντούν προβλήµατα για τα οποία δεν µπορούν άµεσα να 

ενηµερώσουν τις αρµόδιες υπηρεσίες. Ενδεικτικά µπορούν να αναφερθούν προβλήµατα 

που σχετίζονται µε την υπηρεσία καθαριότητας (π.χ. αποµάκρυνση ογκωδών 

αντικειµένων, προβλήµατα από δέντρα – φύτευση), την τεχνική υπηρεσία (π.χ. βλάβες 

οδοστρώµατος, δηµοτικού φωτισµού, καταστροφή πινακίδων σήµανσης και καθρεπτών, 

ανάγκες συντήρησης σε πάρκα και παιδικές χαρές, πάσης φύσεως φθορές), αλλά και τις 

δηµοτικές επιχειρήσεις (π.χ. βλάβη στο δίκτυο της ∆ΕΥΑΡ, κτλ.). Το προτεινόµενο 

σύστηµα θα δίνει τη δυνατότητα στους δηµοτικούς υπαλλήλους που κινούνται στα 

δηµοτικά διαµερίσµατα και διαθέτουν φορητές συσκευές να υποβάλλουν άµεσα τα 

προβλήµατα που συναντούν στο κεντρικό σύστηµα υποδοχής αιτηµάτων του ∆ήµου, το 

οποίο µετά από σχετική επεξεργασία θα τα προωθεί στις αρµόδιες δηµοτικές υπηρεσίες. 

Το σύστηµα θα υποστηρίζεται από το δίκτυο το οποίο έχει ο ∆ήµος, αλλά και από τα 

νέα wifi hotspots που θα εγκατασταθούν. Ο δηµοτικός υπάλληλος θα υποβάλει 

περιγραφικά (κείµενο/εικόνα) ή µε επιλογή από λίστα το είδος του προβλήµατος και τη 

γεωγραφική θέση στην οποία αυτό εντοπίζεται. Η δήλωση της θέσης θα γίνεται είτε 

περιγραφικά (οδός και αριθµός), είτε µε γεωγραφικές συντεταγµένες που θα παρέχονται 

αυτόµατα από τη φορητή συσκευή. Για την επικοινωνία µε το κεντρικό σύστηµα του 

∆ήµου θα χρησιµοποιείται το ασύρµατο δίκτυο, ενώ για τις περιοχές που δεν 

καλύπτονται από αυτό, θα µπορούν να χρησιµοποιηθούν και µηνύµατα SMS/MMS µε 

κατάλληλη κωδικοποίηση. 

Για την αντιµετώπιση και επίλυση ενός υποβαλλόµενου αιτήµατος / προβλήµατος, η 

αρµόδια δηµοτική υπηρεσία θα µπορεί να αναθέτει µια αποστολή. Έχοντας τη 

δυνατότητα παρακολούθησης της θέσης των δηµοτικών υπαλλήλων πάνω σε έναν 

ψηφιακό χάρτη, θα µπορεί για παράδειγµα να επιλέξει την ανάθεση της αποστολής 

στους υπαλλήλους εκείνους που βρίσκονται πιο κοντά στο σηµείο του προβλήµατος ή 

εκείνους οι οποίοι είναι οι κατάλληλοι για να το αντιµετωπίσουν. Η πορεία µιας 

αποστολής θα παρακολουθείται µέσω της θέσης των δηµοτικών υπαλλήλων στους 

οποίους ανατέθηκε, ενώ θα υπάρχει και ενηµέρωση για την κατάσταση στην οποία 

βρίσκεται η επίλυση του προβλήµατος («ολοκληρώθηκε», «σε εξέλιξη», κτλ.). 

 

5.3 Προµήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισµού 

Για την πιλοτική εφαρµογή των παραπάνω υπηρεσιών η δηµοτική αρχή θα πρέπει να 

προµηθευτεί φορητές συσκευές (smart phones ή και PDAs) που θα διατεθούν τόσο σε 

δηµοτικούς υπαλλήλους όσο και σε επιλεγµένους φορείς – χρήστες που θα δοκιµάσουν 

τα συστήµατα σε συνθήκες πραγµατικής λειτουργίας. Συγκεκριµένα ο ∆ήµος θα 
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προµηθευτεί 20 φορητές συσκευές για την πιλοτική λειτουργία της ηλεκτρονικής 

ξενάγησης, 20 φορητές συσκευές για την πιλοτική λειτουργία της υποβολής 

αιτηµάτων/προβληµάτων και 2 Συστήµατα (servers) για τη φιλοξενία των εφαρµογών. 

Επιπλέον, θα προµηθευτεί και τον εξοπλισµό των wifi hot spots. Τα hotspots θα 

εγκατασταθούν σε τρία (3) σηµεία της πόλης τα οποία θα προσδιοριστούν επακριβώς 

στη µελέτη εφαρµογής του έργου. 

Τα ασύρµατα δίκτυα τύπου wifi που θα χρησιµοποιηθούν στο προτεινόµενο έργο 

έχουν το πλεονέκτηµα ότι τα υλικά που χρησιµοποιούνται για τους κόµβους (κεραίες 

διασποράς, κεραίες επικοινωνίας κόµβων, access points, router-boards) δεν προκαλούν 

βλάβη στον ανθρώπινο οργανισµό σύµφωνα µε  µελέτες από ιατρικά κέντρα σε 

παγκόσµια κλίµακα οι οποίες συνοψίζονται σε σχετικά έγγραφα τα οποία είναι διαθέσιµα 

από την ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ (www.eett.gr). Ο χρήστης, χρησιµοποιώντας µια ασύρµατη 

δικτυακή συσκευή, συνδέεται σε κάποιο από τα εγκατεστηµένα σηµεία πρόσβασης 

(access points). Πριν την προσπέλαση κάποιας σελίδας του Παγκόσµιου Ιστού (www) 

υπάρχει  µια διαδικασία πιστοποίησης. Ο λόγος ύπαρξης της διαδικασίας πιστοποίησης 

είναι η καλύτερη και ευκολότερη διαχείριση του δικτύου, ο έλεγχος της 

προσβασιµότητας και η δηµιουργία στατιστικών. Η πιστοποίηση πραγµατοποιείται µέσω 

της παροχής από πλευράς του χρήστη ενός ονόµατος και ενός κωδικού, τα οποία ο 

χρήστης έχει προµηθευτεί από το Φορέα Λειτουργίας κατόπιν σχετικής αίτησης. Ο 

χρήστης, αφού συνδεθεί στο Ασύρµατο ∆ίκτυο µπορεί πλέον να χρησιµοποιεί υπηρεσίες 

όπως: πρόσβαση στον παγκόσµιο ιστό (www), ηλεκτρονική αλληλογραφία (e-mail), 

σύγχρονη γραπτή επικοινωνία (chat), µεταφορά αρχείων (ftp), κ.ά. Σε ότι αφορά το 

θέµα της ασφάλειας ο χρήστης δε θα έχει πρόσβαση σε ιστοσελίδες ανταλλαγής 

παράνοµου υλικού (torrents), on line games και πορνογραφικού περιεχοµένου. Το 

σύστηµα αποκλείει αυτόµατα το χρήστη µε προειδοποίηση που εµφανίζεται στην οθόνη, 

ενώ ανά 24ωρο δεσµεύει νέες ιστοσελίδες απρεπούς περιεχοµένου. 

Η γραµµή του Internet που θα διαχειρίζεται το σύστηµα wifi εξαρτάται από τις 

υπάρχουσες υποδοµές των παρόχων στην περιοχή. Τα όρια ταχυτήτων ρυθµίζονται 

αυτόµατα µέσω του λογισµικού που ελέγχει το  κεντρικό σύστηµα. Για τη λειτουργία του 

κάθε δικτύου ασύρµατης πρόσβασης απαιτείται η εγκατάσταση ενός κεντρικού κόµβου 

διαχείρισης. Η αρχιτεκτονική του δικτύου δίνει τη δυνατότητα της εύκολης αναβάθµισης 

και επέκτασης του δικτύου για την κάλυψη περισσότερων σηµείων και αριθµό χρηστών 

σε περίπτωση που κριθεί σκόπιµο. Προκειµένου να επιτύχει ένα πιλοτικό έργο παροχής 

ασύρµατων δικτυακών υπηρεσιών, θα πρέπει η καλυπτόµενη από το ασύρµατο δίκτυο 

περιοχή να είναι όσο το δυνατόν µεγαλύτερη και µε όσο το δυνατόν καλύτερη κάλυψη 

σε κάθε σηµείο µε την τοποθέτηση ικανού αριθµού περιφερειακών κόµβων λαµβάνοντας 

υπόψη πολυσύχναστες περιοχές, ώστε οι παρεχόµενες υπηρεσίες να είναι διαθέσιµες σε 

περισσότερους  πολίτες. Για το λόγο αυτό οι κόµβοι θα τοποθετηθούν σε όσον το 

δυνατό ψηλά σηµεία προκειµένου να υπάρχει µεταξύ τους οπτική επαφή (απαραίτητη 

προϋπόθεση για τη λειτουργία του δικτύου). Σε περίπτωση που η τοποθέτηση δε γίνει σε 

κτίρια του ∆ήµου χρειάζεται η σύµφωνη γνώµη των ιδιοκτητών των κτιρίων που 
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πρόκειται να τοποθετηθούν οι κόµβοι.  Η τοπολογία του κάθε wifi hot spot 

παρουσιάζεται στο ακόλουθο σχήµα.  
 
 
 

 
 
 

Σκοπός της λειτουργίας των παραπάνω είναι η εξοικείωση των πολιτών µε τις νέες 

τεχνολογίες και ιδιαίτερα µε τις ασυρµατικές ευρυζωνικές υπηρεσίες σε αποµακρυσµένες 

περιοχές, όπου η έλλειψη υποδοµών στερεί τη δυνατότητα  από τους πολίτες να 

γνωρίσουν καλύτερα τα οφέλη από την παροχή αυτών των υπηρεσιών. 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

5.3.1  Βασικές Εφαρµογές/ Εξυπηρετητές 

ΒΑΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (DATABASE SERVER) 

 

Το σύστηµα της βάσης δεδοµένων θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από ταχύτητα, συνοχή, 

σταθερότητα και ευκολία στην εγκατάσταση. Τα ελάχιστα απαιτούµενα χαρακτηριστικά 

του εξυπηρετητή βάσης δεδοµένων είναι: 

� Ανεξαρτησία από πλατφόρµα: Θα πρέπει να είναι διαθέσιµος για την πλειοψηφία 

των λειτουργικών συστηµάτων που χρησιµοποιούνται σήµερα, συµπεριλαµβανοµένων 

των πιο δηµοφιλών από αυτά. Επιπλέον, πρέπει να είναι δυνατή η σύνδεσή του µε το 

υπόλοιπο σύστηµα χρησιµοποιώντας σχεδόν οποιαδήποτε γλώσσα προγραµµατισµού. 

� ∆ιαχωρισµός µηχανής αποθήκευσης από τον κυρίως εξυπηρετητή έτσι ώστε ο 

χρήστης να µπορεί  να επιλέξει ποια µηχανή αποθήκευσης θα χρησιµοποιήσει ανάλογα 
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µε το αν η εφαρµογή του απαιτεί έλεγχο των συναλλαγών µε την βάση δεδοµένων ή όχι 

και να κερδίσει είτε σε ασφάλεια, είτε σε ταχύτητα.  

� Ευέλικτο σύστηµα ασφάλειας και υποστήριξη πρωτοκόλλου SSL για 

κρυπτογράφηση των δεδοµένων.  

� Query Caching ώστε να αυξάνεται η απόδοση ερωτηµάτων που υποβάλλονται 

συχνά στη βάση δεδοµένων.     

� Αναζήτηση και χρήση ευρετηρίων σε πλήρες κείµενο (Full-text indexing and 

searching) για αποτελεσµατική αναζήτηση λέξεων και φράσεων µέσα σε κείµενο.  

� Υποστήριξη συνόλων χαρακτήρων µε πλήρη υποστήριξη Unicode δεδοµένων: 

Επίσης δυνατότητα αποθήκευσης δεδοµένων σε διαφορετικές γλώσσες. 

� Υποστήριξη Υποερωτηµάτων παρέχοντας µεγαλύτερη ευελιξία για τη συγγραφή 

πιο αποτελεσµατικών και αποδοτικών ερωτηµάτων προς τη βάση δεδοµένων. 

� Ταχύτητα, αξιοπιστία και ευκολία στη χρήση. 

� Τεχνολογία ανοικτού κώδικα 

� ∆υνατότητα χρήσης σε πολυεπίπεδη αρχιτεκτονική ώστε να είναι δυνατή 

ενσωµάτωση σε Client/Server ή σε 3-tier αρχιτεκτονικές, όπου η βάση δεδοµένων είναι 

ανεξάρτητη από την υπόλοιπη εφαρµογή. 

 

5.3.2  Υποδοµή-Εξοπλισµός 

 

Ο τεχνολογικός εξοπλισµός που απαιτείται κατ’ ελάχιστο για τη λειτουργία του 

συστήµατος είναι δύο εξυπηρετητές (DB και Application/Web Server) µε τεχνολογικά 

χαρακτηριστικά τα οποία αναλύονται στου πίνακες συµµόρφωσης. 

 

5.4  Εκπαίδευση 

 

Αφορά στην εκπαίδευση διαφόρων κατηγοριών προσωπικού του ∆ήµου Ρεθύµνου 

(∆ιαχειριστές, χρήστες, τεχνικοί κλπ.). Η εκπαίδευση δεν θα περιορίζεται στο 

εµπλεκόµενο προσωπικό του ∆ήµου Ρεθύµνου αλλά θα περιλαµβάνει και το προσωπικό 

άλλων υπηρεσιών που θα χρησιµοποιήσουν είτε άµεσα είτε έµµεσα τις υποδοµές αυτές. 

Επίσης θα πρέπει να προγραµµατιστούν ανοικτές εκπαιδευτικές ηµερίδες για τους 

κατοίκους της περιοχής καθώς και µικρότερα σεµινάρια για τις ειδικές οµάδες 

πληθυσµού που καλύπτουν οι προσφερόµενες υπηρεσίες από το ∆ίκτυο. 

 

Η εκπαίδευση θα έχει διάρκεια ένα (1) µήνα 

 

Παραδοτέα του Π.Ε. θα είναι σειρά τεχνικών εγχειριδίων και παρουσιάσεων για του 

εργαζοµένους στο ∆ήµο Ρεθύµνου. 
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Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραµµα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να 

αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης ανά 

επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραµµα κατάρτισης. 

 

Στην Τεχνική Προσφορά του ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραµµα κατάρτισης για 

τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται 

αναλυτικά στην οικονοµική προσφορά του. 

 

Οι εκπαιδεύσεις θα λάβουν χώρα στις εγκαταστάσεις του ∆ήµου Ρεθύµνου. 

 

 

5.5  ∆ράσεις ∆ηµοσιότητας 

 

Οι ενέργειες προώθησης του έργου αφορούν στο σχεδιασµό και την πραγµατοποίηση 

συγκεκριµένου σχεδίου για την ενηµέρωση του ∆ήµου Ρεθύµνου όλων στων σχετικών 

φορέων για τη δηµιουργία, λειτουργία και τους σκοπούς του έργου. 

Στόχος είναι η επίτευξη της µέγιστης δυνατόν διάδοσης του έργου, προκειµένου να 

εξασφαλιστεί η επιτυχής λειτουργία του στο µέλλον, εφόσον αυτή εξαρτάται από τους 

ίδιους τους χρήστες και συµµετέχοντες του έργου. 

Οι ενέργειες γνωστοποίησης και προώθησης του έργου περιλαµβάνουν δράσεις 

σχεδιασµού µεθόδων επικοινωνίας µε το κοινό και παρουσίασης του έργου. 

 

Πιο συγκεκριµένα οι δράσεις δηµοσιότητας θα περιλαµβάνουν:  
o Συνέντευξη τύπου 

o Ενηµέρωση πολιτών µέσω ηλεκτρονικών µέσων – καταχωρήσεις στον τύπο 

o ∆ελτία τύπου 

o Φυλλάδιο 

o Αφίσα  

o Ηµερίδα τελικής παρουσίασης των αποτελεσµάτων του έργου 

 

 

 

5.6  Οµάδα και ∆ιοίκηση Έργου 

 

5.6.1  Εµπειρία Οµάδας Έργου σε  

 

Οι προσφέροντες οφείλουν να παρέχουν τις παρακάτω πληροφορίες σχετικά µε την 

οµάδα έργου: 

• να περιγράφουν τη σύσταση της οµάδας έργου και να παρέχουν αναλυτικά 

βιογραφικά των µελών της. Τα βιογραφικά των µελών της οµάδας έργου πρέπει να 
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καλύπτουν όλες τις γνωστικές περιοχές που απαιτούνται για την επιτυχή υλοποίηση του 

έργου. 

• να καθορίζουν τον τρόπο διοίκησης του Έργου (οργανόγραµµα) µε κριτήρια την 

ποιότητα των παρεχοµένων υπηρεσιών αλλά και την αποτελεσµατικότητα και την 

ευελιξία 

• να περιγράφουν µε σαφήνεια το ρόλο και τις αρµοδιότητες κάθε µέλους της 

οµάδας έργου 

• να τεκµηριώνουν, την εµπειρία των µελών της οµάδας έργου µε συµµετοχή σε 

σχετικά έργα και συναφείς δηµοσιεύσεις/ παρουσιάσεις. 

 

 

 

5.7  Σχέδιο δράσης και υλοποίησης έργου - Χρονοδιάγραµµα 

 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην τεχνική του προσφορά µια 

ολοκληρωµένη µεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του 

έργου, λαµβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις του έργου και να υποβάλλει πρόταση Σχεδίου 

∆ράσης και υλοποίησης του έργου, χρονικά κατανεµηµένο, που θα περιλαµβάνει την 

αξιοποίηση όλων των ενεργειών που περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές της 

παρούσας, για την επίτευξη των στόχων του έργου. Επιπρόσθετα, πρέπει να 

διατυπώνονται πρακτικές και µέσα για τη διασφάλιση της ποιότητας των εργασιών. 

 

Η µεθοδολογία που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς 

αποδεκτές πρακτικές, µεθόδους και πρότυπα, τα οποία µπορούν να συµβάλλουν στην 

αποτελεσµατική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Η µεθοδολογία θα πρέπει να 

είναι όσο το δυνατόν εξειδικευµένη σε έργα ηλεκτρονικής συµµετοχής. Η περιγραφή της 

προτεινόµενης µεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο: 

• Προτεινόµενη µεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του 

έργου. 

• Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε δραστηριότητες 

και πακέτα εργασίας (π.χ. στόχοι, είδος δραστηριότητας, µέσα υλοποίησης, τεκµηρίωση 

επιλογής, στοχοθέτηση κοινού, αξιολόγηση αποτελεσµατικότητας, κλπ) 

• Προσδιορισµός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά 

προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισµού και την 

προτεινόµενη µεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου. 

• Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου (διάγραµµα GANTT) όπου θα 

απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσηµα και τα 

παραδοτέα του έργου. 
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Για κάθε ενέργεια που περιλαµβάνεται στο Σχέδιο ∆ράσης θα περιγράφεται τι θεωρείται 

επιτυχής αποτελεσµατικότητα της ενέργειας, µετρούµενη (όπου αυτό καθίσταται 

δυνατό) µε ποσοτικοποιηµένα κριτήρια. 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται ενδεικτικό χρονοδιάγραµµα. 

 

 

 

 Μ 1 Μ 2 Μ 3 Μ4 Μ 5 

Π1: Μελέτη εφαρµογής      

Π2: Wi-Fi hot spots σε τρία (3) 

επιλεγµένα σηµεία, καθώς και 

προµήθεια και εγκατάσταση του 

εξοπλισµού και απαιτούµενου 

λογισµικού. 20 φορητές συσκευές 

για την πιλοτική λειτουργία της 

ηλεκτρονικής ξενάγησης, 20 

φορητές συσκευές για την 

πιλοτική λειτουργία της 

υποβολής 

αιτηµάτων/προβληµάτων , 2 

Συστήµατα (servers) για τη 

φιλοξενία των εφαρµογών. Βάση 

∆εδοµένων (Database Server) 

     

Π3: Ολοκληρωµένη πύλη 

εφαρµογών πληροφόρησης και 

ενηµέρωσης ταξιδιωτών και 

επισκεπτών του ∆ήµου Ρεθύµνου 

1.(Υποσύστηµα ηλεκτρονικής 

ξενάγησης για τον 

επισκέπτη/πολίτη) 

2.(Υποσύστηµα καταχώρησης 

περιεχοµένου µέσω σχετικής 

πλατφόρµας εκ µέρους της 

δηµοτικής αρχής) 

3.(Υποσύστηµα άµεσης 

καταγραφής και υποβολής 

αιτηµάτων/προβληµάτων εν 

κινήσει (mobile) από τους 

δηµοτικούς υπαλλήλους σχετικά 
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µε επιλεγµένες υπηρεσίες) 

 

Π4: Παραδοτέα Εκπαίδευσης 

(εγχειρίδια κτλ) 

     

Π5: Πρόγραµµα ∆ηµοσιότητας      
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2. ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ (ΠΤΧ) ΚΑΙ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ (ΠΣ)  
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1. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ = ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

ΠΤΧ 1.1: ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (APPLICATION SERVER) 

 

α/α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 Γενικά / Τεχνικά Χαρακτηριστικά    

1. Να αναφερθεί ο Τύπος-Κατασκευαστής  ΝΑΙ   

2. Να αναφερθεί η Σειρά-Μοντέλο ΝΑΙ   

3. Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης 
του µοντέλου 

ΝΑΙ   

4. Αριθµός µονάδων 2   

5. CE MARK Τυποποίηση  ΝΑΙ   

6. ISO 9001 Τυποποίησης  ΝΑΙ   

7. Υψηλή διαθεσιµότητα συστήµατος.  ΝΑΙ   

 Motherboard    

8. Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας. Να 
αναφερθούν οι επιδόσεις 
κατά SPEC CPU 2000 

ΝΑΙ   

9. Αριθµός εγκατεστηµένων επεξεργαστών ≥ 2   

10.Να αναφερθεί ο µέγιστος αριθµός 
επεξεργαστών 

ΝΑΙ   

11.Επεξεργαστής Intel XEON QUAD CORE 
ή καλύτερος 

ΝΑΙ   

12.Να αναφερθεί ο χρονισµός του 
επεξεργαστή (GHz) 

ΝΑΙ   

13.∆υνατότητα αναβάθµισης της / των CPU ΝΑΙ   

14.Ταχύτητα του System Bus (MHz) ≥ 400   

15.Να αναφερθεί το µέγεθος της 
λανθάνουσας µνήµης 
δεύτερου επιπέδου (L2 

ΝΑΙ   
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α/α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
cache) 

16.Να αναφερθεί το µέγεθος της 
λανθάνουσας µνήµης 
τρίτου επιπέδου (L3 
cache) σε KB 

ΝΑΙ   

 Μνήµη    

17.Προεγκατεστηµένη (ΜΒ) ≥ 8192   

18.Μέγιστη µνήµη που να υποστηρίζεται 
στο motherboard (ΜΒ) 

≥ 32000   

19.Να αναφερθούν όλα τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά της 
µνήµης, όπως ο τύπος και 
 ο χρονισµός 

ΝΑΙ   

Μονάδες Αποθήκευσης    

20.Αριθµός µονάδων ≥ 2   

21.Υποστήριξη διάταξης RAID1 ή/και 
RAID5 (να αναφερθεί η 
επιλογή του 
προσφέροντος) 

 

ΝΑΙ 

  

22.Ωφέλιµη χωρητικότητα του 
υποσυστήµατος 
αποθήκευσης που θα 
είναι διαθέσιµη για 
δεδοµένα µετά την 
εφαρµογή του RAID της 
επιλογής του αναδόχου 
(GB): 

≥ 500   

23.Να αναφερθεί η µέγιστη αναβαθµίσιµη 
ωφέλιµη χωρητικότητα 
(GB) 

ΝΑΙ   

 Χαρακτηριστικά ελεγκτών:    

24.Τύπος SAS ή SATA ή αντίστοιχο ΝΑΙ   

25.Να αναφερθεί ο ρυθµός µεταφοράς (MB 
/ sec) 

ΝΑΙ   

26.Να αναφερθούν λοιπά τεχνικά 
χαρακτηριστικά 

ΝΑΙ   

 Χαρακτηριστικά µονάδας δίσκων:    

27.Τύπος SAS ή SATA ή αντίστοιχο ΝΑΙ   

28.RPM ≥ 7200   

29.Να αναφερθούν λοιπά τεχνικά 
χαρακτηριστικά των 
δίσκων συµπεριλαµβανο-
µένων των: Sustained 
Transfer Rate (MB/sec), 
Average Access Time 

ΝΑΙ   
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α/α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
(msec), MTBF (ώρες), 
MTTR (λεπτά). 

 ∆ίκτυο    

30.Αριθµός προσφερόµενων θυρών ≥ 2   

31.Τύπος θυρών: 10/100/1000 Ethernet 
Tx full duplex 

ΝΑΙ   

 Περιφερειακά     

32.Το σύστηµα να συνοδεύεται και από 
έναν IDE οδηγό (DVD-
ROM). 

ΝΑΙ   

 Λειτουργικό Σύστηµα     

33.Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστηµα 
και να τεκµηριωθεί πλήρως 
η επιλογή του. 

ΝΑΙ   

34.Το λειτουργικό σύστηµα θα πρέπει να 
προσφερθεί σε µορφή 
συνολικής άδειας µε 
δυνατότητα µεταφοράς του 
σε άλλο server. 

ΝΑΙ   

 Απαιτήσεις Εγκατάστασης και Θέσης σε 
Λειτουργία 

   

35.Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία 
στo προβλεπόµενο rack 
στo σηµείο λειτουργίας 

ΝΑΙ   

36.Υποστήριξη της παραµετροποίησης 
(configuration – setup) στo 
σηµείο λειτουργίας 

ΝΑΙ   

37.Έλεγχος καλής λειτουργίας  ΝΑΙ   

38.Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει 
τον αναγκαίο 
συµπληρωµατικό 
εξοπλισµό και εξαρτήµατα 
για τη θέση του 
συστήµατος σε 
παραγωγική λειτουργία 
(π.χ. καλώδια, connectors 
κλπ.) 

ΝΑΙ   

39.Παροχή τουλάχιστον ενός (1) CD για 
κάθε προσφερόµενο 
λογισµικό, από το οποίο να 
υπάρχει δυνατότητα 
πλήρους εγκατάστασης  

ΝΑΙ   

40.Παροχή των manuals σε έντυπη µορφή 
και σε CD 

ΝΑΙ   
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ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗΣ ΚΟΜΒΟΥ 

Α/Α 
Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση 

Απάντηση 

Προµηθευτή 
Παραποµπή 

1 Επεξεργαστής τεχνολογίας Intel 

Xeon (64-bit) ή αντίστοιχο ή 

ανώτερος 

 

ΝΑΙ   

2 
Ονοµαστική Συχνότητα 

≥ 2,0 GHz 

 

  

3 
Cache µνήµη 

≥ 1 MB ανά 

πυρήνα (core) 

  

4 Πλήθος CPUs ≥1   

5 Μέγεθος προσφερόµενης µνήµης 

RAM 

≥2 GB   

6 Μέγιστη µνήµη ≥ 8 GB   

7 Μονάδα Αποθήκευσης (HD) µε 

χωρητικότητα 

≥ 250 GB   

8 Ελεγκτής Ultra wide SCSI / Ultra 3 

SCSI ή αντίστοιχο 

ΝΑΙ   

9 Προσαρµογέας δικτύου 

10/100/1000 Ethernet Tx full 

duplex 

ΝΑΙ   

10 Οδηγός οπτικού µέσου (24x DVD-

ROM). 

ΝΑΙ   

11 Οθόνη TFT >= 17’’   

12 Πληκτρολόγιο (συµβατό µε το 

πρότυπο ΕΛΟΤ-928 µε µόνιµη 

αποτύπωση Ελληνικών και 

Λατινικών χαρακτήρων) 

ΝΑΙ   

13 Mouse (Optical Wheel, Microsoft 

συµβατό, τύπος διαύλου USB, 

adaptor για PS/2) 

ΝΑΙ   

14 Αριθµός Μονάδων 3   

15 Rack-mountable    
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ΠΤΧ 1.2: Φορητές Συσκευές PDAs 

 

 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

1 Αριθµός Προσφεροµένων Συσκευών 20+20   

2 Οι συσκευές να είναι κατά το δυνατό προστατευµένες 

ώστε να εξασφαλίζεται η καλύτερη δυνατή λειτουργία 

τους σε σκληρές συνθήκες εργασίας ή προσπάθειας 

κακής χρήσης τους. 

ΝΑΙ   

3 Να διαθέτουν GPS ΝΑΙ   

4 Τεχνολογίες Ασύρµατης Επικοινωνίας : 

- Quad Band  GSM/GPRS 

- Bluetooth 1.2 

- IrDA 

- Wi-Fi 

 

ΝΑΙ   

5 Ανακλαστική οθόνη TFT, 3,0", 64 χιλιάδες χρώµατα, 

φωτισµός LED 

ΝΑΙ   

6 Ενσωµατωµένη φωτογραφική µηχανή HP Photosmart 

1,3 Megapixel, ανάλυση 1280 x 1024 SXGA 

ΝΑΙ   

7 Επεξεργαστής Intel® PXA270 312 MHz ΝΑΙ   

8 128 MB συνολική µνήµη ΝΑΙ   

9 Ενσωµατωµένο µικρόφωνο, ηχείο και µία υποδοχή 

στερεοφωνικών ακουστικών 2,5 mm 

ΝΑΙ   

10 Microsoft Windows Mobile 2003 Second Edition ΝΑΙ   
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Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

Software, Phone Edition. 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ΠΤΧ 1.3: Router 
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Α/Α  Περιγραφή / Προδιαγραφές  Απαίτηση  Απάντηση Προµηθευτή  Παραποµπή  

 Εξοπλισµός Internet     

1.  Να προσφερθεί router για την πρόσβαση στο Internet  ΝΑΙ    

2.  Nα αναφερθεί το µοντέλο και ο κατασκευαστής του δροµολογητή  ΝΑΙ    

3.  Ποσότητα  3    

 Αρχιτεκτονική Router     

4.  
Αρθρωτή (Modular) αρχιτεκτονική µε δυνατότητα 
επέκτασης µε την προσθήκη καρτών  

ΝΑΙ    

5.  Θύρες LAN (10/100/1000)  2    

6.  
Ύπαρξη τουλάχιστον τεσσάρων (4) υποδοχών για 
τοποθέτηση καρτών επέκτασης  

NAI    

7.  
Ύπαρξη τουλάχιστον µίας (1), επιπλέον των παραπάνω, 
υποδοχής επέκτασης γενικής χρήσης  

NAI    

8.  Ταχύτητα µεταγωγής πακέτων (Kpps)  ≥ 200    
9.  Πλαίσιο κατάλληλο ώστε να εφαρµόζει σε ικρίωµα 19”  NAI    
10.  Να διαθέτει redundant  τροφοδοσία  ΝΑΙ    
 Mνήµη     
11.  Προσφερόµενη Μνήµη DRAM (MB)   >=256MB    
12.  Μέγιστη Μνήµη DRAM (GB)  >= 1    
13.  Προσφερόµενη Μνήµη Flash   >=64MB    

14.  
Το λογισµικό του δροµολογητή στην προσφερόµενη 
έκδοσή του να υποστηρίζει τα παρακάτω πρωτόκολλα και 
χαρακτηριστικά:  

   

15. 

 WAN:  
• Leased line, Frame Relay   
• Χ.25  
• PPP, PPPoE, Multilink PPP  

NAI  

  

16. 

 Routing:  
• ΙP  
• RIP, RIPv.2, OSPF, BGP-4  
• Policy Routing  

NAI  

  

17. 
 Tunneling:  
• GRE Tunneling  
• LT2P  

NAI  
  

 ∆υνατότητες µηχανισµών ασφάλειας  NAI    
18.  PAP/CHAP  NAI    

19.  
Υποστήριξη χρήσης φίλτρων περιορισµού προσπέλασης και 
δροµολόγησης κατά βούληση του διαχειριστή του  

   

20.  AAA, RADIUS ή/και TACACS+ ή λειτουργικά ισοδύναµο  ΝΑΙ    
 Quality of Service     
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21.  

Υποστήριξη τεχνικών Queuing (όπως Weighted Fair 
Queuing, Priority Queuing και Custom Queuing ή άλλες 
λειτουργικά ισοδύναµες) µε σκοπό τον ορισµό 
προτεραιοτήτων στην εξυπηρέτηση συγκεκριµένων 
εφαρµογών  

NAI  

  

 Multicasting     
22.  PIM – SM, PIM-DM ή λειτουργικά ισοδύναµο  NAI    
 ∆ιαχείριση     

23.  
Υποστήριξη πρωτοκόλλων SNMP(v1,v3), Telnet, 
TFTP,DNS,NTP, RMON (Full)  

NAI    

24.  ∆ιαχείριση µέσω Command Line Interface,telnet, SSH  ΝΑΙ    
 Άλλα χαρακτηριστικά     
25.  Λειτουργία ως DHCP Server, DHCP Relay  NAI    
26.  Υποστήριξη Network Address Translation (NAT)  NAI    
 Interfaces     

27.  

Να διαθέτει τουλάχιστον δύο (2) σειριακή (ή ισοδύναµη) 
θύρα,  
µε υποστηριζόµενη ταχύτητα τουλάχιστον 2 Μbps και µία 
θύρα ISDN BRI  

NAI  

  

28.  

Οι σειριακές θύρες πρέπει να είναι κατάλληλες για σύνδεση 
µε όλα τα διαδεδοµένα Interfaces RS-232/V.24, V.35 τόσο 
ως DTE όσο και ως DCE και να γίνεται µε απλή αλλαγή 
καλωδίου µετατροπέα χωρίς να απαιτείται η αλλαγή της 
κάρτας του δροµολογητή.  

NAI  

  

29.  

Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα, διαφορετική από την 
προηγούµενη, για out of band διαχείριση (Configuration & 
Management) µέσω τερµατικού τοπικού ή/και 
αποµακρυσµένου (µε χρήση modem). Η πρόσβαση θα 
πρέπει να προστατεύεται µε χρήση κωδικού (password)  

ΝΑΙ  

  

 Ασφάλεια     
30.  UL 60950  NAI    
31.  EN 60950  NAI    
 Ηλεκτροµαγνητικές Εκποµπές     
32.  FCC Class A  NAI    
33.  EN55022  NAI    
34.  CISPR22  ΝΑΙ    
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35.  CE  NAI    
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ΠΤΧ 1.4: Wireless Access 

A/A Περιγραφή / Προδιαγραφές  Απαίτηση  Απάντηση Προµηθευτή  Παραποµπή  

 Γενικά / Τεχνικά Χαρακτηριστικά     
1 Να αναφερθεί ο Τύπος-Κατασκευαστής  NAI    
2 Να αναφερθεί η Σειρά-Μοντέλο  NAI    
3 Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης του µοντέλου  NAI    
3 Υποστήριξη Προτύπων 802.11 b/g  NAI    
4 ∆υνατότητα προσθήκης 802.11a βαθµίδας ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ   

5 
Υποστήριξη αυτόµατης επιλογής καναλιού λειτουργίας ανάλογα 
µε παρεµβολές στο φάσµα συχνοτήτων ή κατάληψη αυτού από 
τρίτες συσκευές. 

ΝΑΙ  

  

6 

∆υνατότητα αυτόµατης ανακάλυψης καλύτερης ή εναλλακτικής 
δροµολόγησης (redundant & best path, automatic configuration, 
self healing, self organizing). Να εξηγηθούν αναλυτικά οι 
χρησιµοποιούµενες τεχνικές  

ΝΑΙ  

  

7 
Ο κεντρικός έλεγχος και παραµετροποίηση να γίνεται από 
κεντρικό σηµείο µε την χρήση συστήµατος διαχείρισης (να 
προσφερθούν)  

ΝΑΙ  
  

8 
Υποστήριξη Layer 2 δυνατότητα λειτουργίας. Να αναφερθούν οι 
χρησιµοποιούµενες τεχνικές  

ΝΑΙ    

9 
∆υνατότητα καθορισµού της ισχύος εκποµπής σε βήµατα του 1 
dB  

ΝΑΙ    

10 
Υποστήριξη πλήρους κατανεµηµένης αρχιτεκτονικής µε αποφυγή 
single point of failure  

ΝΑΙ    

11 
Αυτόµατη λειτουργία βελτιστοποίησης σύνδεσης σε επίπεδο 
ρυθµαπόδοσης και εκπεµπόµενης ισχύος ανα σύνδεση  

ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ    

12 Υποστήριξη location based services  ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ    

 Υποστηριζόµενες Συχνότητες, Κανάλια, RF     
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13 Από 2.400 έως 2.483 GHz  
>= 18 dBm 

EIRP  
  

14 
Να αναφερθούν άλλες υποστηριζόµενες διαµορφώσεις στα 
φάσµατα συχνοτήτων από 2.400 έως 2.483 GHz  

NAI    

15 Υποστήριξη αριθµού καναλιών συχνοτήτων 802.11 b/g  13    

16 
Receive sensitivity 802.11b/g σε ταχύτητα 1 Mbps. Να δοθεί 
πίνακας τιµών για όλες τις υποστηριζόµενες ταχύτητες  

=< -100    

 Εξωτερικές Κεραίες     

17 802.11b/g omni directional antenna   6dBi    

18 802.11b/g omni directional antenna Azimuth  360o    

19 Να αναφερθούν άλλοι υποστηριζόµενοι τύποι για το 802.11 b/g  NAI    

20 ∆ιάταξη αντικεραυνικής προστασίας κεραιών  ΝΑΙ    

21 Να αναφερθούν οι υποστηριζόµενοι connectors  NAI    

 ∆υνατότητες ∆ικτύωσης     

22 
Υποστήριξη routing, να αναφερθούν οι υποστηριζόµενες τεχνικές 
και πρωτόκολλα  

ΝΑΙ    

23 
Υποστήριξη περιαγωγής χρηστών από κυψέλη σε κυψέλη να 
αναφερθούν οι τεχνικές και ο χρόνος περιαγωγής  

ΝΑΙ    

24 Υποστήριξη πολλαπλών Service Set Identifiers (SSID)  >=4   

25 Υποστήριξη VLANs  ΝΑΙ    

26 QoS κατά 802.11e  NAI    

27 Υποστήριξη Voice over IP  ΝΑΙ    
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28 Θύρα Fast Ethernet (10/100) ΝΑΙ    

29 Να αναφερθούν άλλα υποστηριζόµενα interfaces  NAI    

 ∆υνατότητες ∆ιαχείρισης     

30 Υποστήριξη τοπικής και αποµακρυσµένης διαχείρισης  ΝΑΙ    

31 ∆υνατότητα υποστήριξης CLI, Web Interface, SNMPv1/v2/v3   NAI    

 Ασφάλεια     

32 Υποστήριξη Authentication µέσω 802.1x (RADIUS)  ΝΑΙ    

33 Υποστήριξη 802.11i  NAI    

34 Κρυπτογράφιση AES, WPA, TKIP, WPA2, AES  NAI    

35 Υποστήριξη Authentication µέσω MAC διευθύνσεων  NAI    

 Περιβαλλοντολλογικές Απαιτήσεις     

36 Θερµοκρασία Λειτουργίας  
-30°C έως 
+55°C  

  

37 Θερµοκρασία Αποθήκευσης  
-30°C έως 
+70°C  

  

38 Υγρασία Λειτουργίας  10 έως 90%    

39 Αντοχή σε ανέµους  =< 200 Km/h    

40 Στεγανότητα IP54/NEMA4   

 Ηλεκτρικά Χαρακτηριστικά     
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41 Κατανάλωση  <= 30 Watts    

42 Παροχή, να δοθούν οι ανοχές σε διακυµάνσεις τάσεως  220 VAC    

43 ∆υνατότητα Power over Ethernet παροχή ισχύος κατά 802.3af NAI    

 Εγκρίσεις, Πρότυπα     

44 
EN 60950-1,  EN300 328, EN301 893, EN 301 489-1, EN 301 
489-17, CE, RoHS/WEEE, EN 55022, EN 55024, EN 50360, 
EN50371 

NAI  
  

 Απαιτήσεις Εγκατάστασης και Θέσης σε Λειτουργία     

45 Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στo προβλεπόµενα σηµείo  ΝΑΙ    

46 
Υποστήριξη της παραµετροποίησης (configuration – setup) στo 
σηµείo λειτουργίας  

NAI    

47 Έλεγχος καλής λειτουργίας  NAI    

48 
Να αναφερθούν εάν απαιτούνται ειδικές συνθήκες περιβάλλοντος 
και εγκατάστασης  

NAI    

49 
Προσφορά του αναγκαίου συµπληρωµατικού εξοπλισµού και 
εξαρτηµάτων για τη θέση σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. 
καλώδια, connectors κλπ.)  

NAI  
  

50 Παροχή των manuals σε έντυπη µορφή και σε CD  ΝΑΙ    
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IP CAMERA 

 

 

 

A/Α  Περιγραφή / Προδιαγραφές  Απαίτηση 
Απάντηση 

Προµηθευτή  
Παραποµπή  

1.  Ποσότητα  
  

2.  Τρόπος µετάδοσης IP  
  

3. ∆είκτης Προστασίας Index of Protection (IP66) 
  

4. Focal Lenght 3.3~12mm 
  

5.  Μέθοδος συµπίεσης MPEG4 & MJPEG 
  

6. Ανιχνευτής κίνησης Ναι 
  

7.  Ελάχιστο επίπεδο φωτισµού 0 lux 
  

8. Εµβέλεια νυχτερινής όρασης 20m 
  

9.  Ανάλυση 
SXGA (1280X1024) στα 8 fps        
HD720 (1280X720) στα 10 fps     
VGA (640X480) στα 25 fps 

  

10.  Αισθητήρας 1/3’’ Micron Progressive Scan CMOS 
  

11.  Υποστήριξη αµφίδροµου ήχου Ναι 
  

12.  Λογισµικό καταγραφής Έως 64 κάµερες 
  

13. Electronic Shutter, White Balance, Gain Control Ναι 
  

14.  Τροφοδοσία 12VDC ή PoE 
  



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3. ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Σελίδα 81 

2. ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ (PORTAL) – ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  

ΠΤΧ 2.1: Υποσύστηµα  

 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

1 Το περιεχόµενο της διεπαφής θα είναι πλήρως συµβατό 

µε το πρότυπο HTML ώστε να µπορεί να παρουσιαστεί 

στον χρήστη µε τη χρήση ενός προγράµµατος 

πλοήγησης στο ∆ιαδίκτυο (web browser). 

ΝΑΙ   

2 Η διεπαφή θα υποστηρίζει πολυγλωσσία, µε τη 

δυνατότητα λειτουργίας για οσεσδήποτε γλώσσες. Σε 

πρώτη φάση ο σχεδιασµός θα γίνει για δύο γλώσσες 

(ελληνικά, αγγλικά). 

ΝΑΙ   

3 Θα υπάρχει δυνατότητα για αυτόµατη ενηµέρωσης 

του χρήστη για αλλαγές/ενηµερώσεις του 
περιεχοµένου της διεπαφής µέσω RSS feed 2.0. 

 

ΝΑΙ   

4 Όλες οι ενότητες της διεπαφής θα είναι οργανωµένες σε 

ιεραρχική δοµή, µε δυνατότητα για εισαγωγή, διαγραφή 

και µεταβολή 

ΝΑΙ   

5 Θα υπάρχει ειδική ιστοσελίδα µε τη δενδρική δοµή της 
διεπαφής (site map) 

ΝΑΙ   

 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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3. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ - ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΠΣ 3.1: Γενικά Χαρακτηριστικά Εφαρµογών 

 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

1 
Να είναι ειδικά σχεδιασµένες για πρόσβαση από φορητές και κινητές 

συσκευές (smart phones, PDAs). 
ΝΑΙ 

2 
Η σχεδίαση και υλοποίησή τους να συµβαδίζει πλήρως µε τα 

λεγόµενα της Αναλυτικής Τεχνικής Περιγραφής του έργου. 
ΝΑΙ 

3 
Να εξασφαλίζουν φιλικότητα προς το χρήστη, π.χ. εύχρηστα και 

ευανάγνωστα menus, κατάλληλη αναπαράσταση δεδοµένων, κ.ά. 
ΝΑΙ 

4 
Πρέπει να είναι πλήρως Ελληνικές, τόσο στη "συνοµιλία" όσο και 

στα µηνύµατα τους. 
ΝΑΙ 

5 
Πρέπει να προσφέρουν απόλυτο έλεγχο και αξιοπιστία προς 

αποφυγή λαθών των χειριστών / χρηστών (validation). 
ΝΑΙ 

6 
Πρέπει να είναι απόλυτα ελεγχόµενες σ' όλες τις διαδικασίες, 

έχοντας κάνει όλους τους ελέγχους µε πρόσθετες δικλείδες 

ασφαλείας σ' όλες τις περιπτώσεις ενηµερώσεων ή µεταβολών ή  

προβολών. 

ΝΑΙ 

7 
Όλες οι εφαρµογές που θα είναι διαθέσιµες σε διαπιστευµένους 

χρήστες ή / και διακινούν ευαίσθητες πληροφορίες θα πρέπει, στο 

πλαίσιο της διασφάλισης της ασφαλούς διακίνησης δεδοµένων, να 

χρησιµοποιούν ψηφιακό πιστοποιητικό (µέσω HTTPS). 

ΝΑΙ 
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Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

8 
Τόσο το λειτουργικό περιβάλλον, όσο και κάθε εφαρµογή ξεχωριστά 

(σε ότι αφορά τη σχεδίασή της) θα πρέπει να εξασφαλίζουν 

ικανοποιητικούς χρόνους απόκρισης σε κάθε είδος συναλλαγής των 

χρηστών. 

ΝΑΙ 

9 
Στη σχεδίαση και υλοποίηση των εφαρµογών θα πρέπει να ληφθούν 

υπόψη οι ιδιαίτερες ανάγκες και απαιτήσεις πρόσβασης στις 

υπηρεσίες από ΑΜΕΑ και άλλες ευπαθείς οµάδες πληθυσµού, και να 

εφαρµοστούν, όπου υπάρχουν, οι σχετικοί διεθνώς αναγνωρισµένοι 

κανόνες και οδηγίες προσβασιµότητας. 

ΝΑΙ 

 

ΠΣ 3.2: Χαρακτηριστικά Εφαρµογών Ηλεκτρονικής Ξενάγησης 

 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

 1 
Υποστήριξη λογισµικού εντοπισµού θέσης (location finding) και 

παροχής υπηρεσιών βάσει της τρέχουσας θέσης (location-based 

services). 

ΝΑΙ 

 2 
Υποστήριξη λογισµικού αναζήτησης και εύρεσης συγκεκριµένου 

σηµείου ενδιαφέροντος και ανάκτησης της κατάλληλης πληροφορίας 

για αυτό (search/find POI). 

ΝΑΙ 

 3 
Υποστήριξη λογισµικού εύρεσης της κατάλληλης διαδροµής 

(routing). 
ΝΑΙ 
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Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

 

 4 
Υποστήριξη λογισµικού αναζήτησης κοντινών σηµείων 

ενδιαφέροντος (what-is-around service). 
ΝΑΙ 

 5 
∆υνατότητα αναπαράστασης µε φιλικό προς το χρήστη τρόπο 

χαρτογραφικών δεδοµένων, προβολή κειµένου / εικόνων, 

αναπαραγωγή οπτικοακουστικού (multimedia) υλικού, κτλ. 

ΝΑΙ 

 6 
Αυτόνοµη εφαρµογή µε εγκατάσταση στις φορητές συσκευές των 

χρηστών. ∆υνατότητα απεικόνισης δεδοµένων είτε δυναµικά σε 

πραγµατικό χρόνο (on-line), είτε στατικά (off-line). 

ΝΑΙ 

 7 
∆υνατότητα επιλογής δεύτερης γλώσσας εκτός της ελληνικής. ΝΑΙ 

 

ΠΣ 3.3: Χαρακτηριστικά Εφαρµογών Καταχώρησης Περιεχοµένου 

 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

 1 
∆υνατότητα σύνδεσης σηµείων ή διαδροµών στο χάρτη µε σχετικό 

υλικό (κείµενο, φωτογραφίες, multimedia, κ.ά.). 
ΝΑΙ 

 2 
Υποστήριξη καταχώρησης νέου περιεχοµένου, αλλά και αξιοποίηση / 

προσαρµογή του υπάρχοντος ψηφιακού υλικού. 
ΝΑΙ 

 3 
Υποστήριξη θησαυρού όρων. ΝΑΙ 

 4 
∆υνατότητα δηµιουργίας αναφορικών συνδέσεων ανάµεσα στα ΝΑΙ 
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Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

σηµεία ενδιαφέροντος. 
 

ΠΣ 3.4: Χαρακτηριστικά Εφαρµογών Ηλεκτρονικής Καταγραφής και Υποβολής Αιτηµάτων και Προβληµάτων 

 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

 1 
∆υνατότητα υποβολής ενός αιτήµατος / προβλήµατος είτε 

περιγραφικά είτε µέσω επιλογής από λίστα. 
ΝΑΙ 

 2 
Υποστήριξη λογισµικoύ εντοπισµού θέσης (location finding). ΝΑΙ 

 3 
∆υνατότητα παρακολούθησης της θέσης των δηµοτικών υπαλλήλων 

πάνω σε χάρτη. 
ΝΑΙ 

 4 
∆υνατότητα παροχής της υπηρεσίας υποβολής προβληµάτων µέσω 

SMS/MMS. 
ΝΑΙ 

 5 
Υποστήριξη κεντρικού συστήµατος υποδοχής των αιτηµάτων / 

προβληµάτων, επεξεργασίας και προώθησής τους στις αρµόδιες 

υπηρεσίες. 

ΝΑΙ 

 6 
∆υνατότητα αντιµετώπισης των προβληµάτων µε ανάθεση 

αποστολών εκ µέρους της αρµόδιας υπηρεσίας, παρακολούθησης 

της αποστολής σε χάρτη και ενηµέρωση για την κατάσταση στην 

οποία βρίσκεται η επίλυση του προβλήµατος. 

ΝΑΙ 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ΠΣ 3.5: RDBMS 

 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

 1 Ανεξαρτησία από πλατφόρµα: Θα πρέπει να είναι διαθέσιµος 

για την πλειοψηφία των λειτουργικών συστηµάτων που 

χρησιµοποιούνται σήµερα, συµπεριλαµβανοµένων των πιο 

δηµοφιλών από αυτά 

ΝΑΙ 

  

 2 Ευέλικτο σύστηµα ασφάλειας και υποστήριξη πρωτοκόλλου 

SSL για κρυπτογράφηση των δεδοµένων 
 

  

 3 Query Caching ώστε να αυξάνεται η απόδοση ερωτηµάτων 

που υποβάλλονται συχνά στη βάση δεδοµένων 
 

  

 4 Αναζήτηση και χρήση ευρετηρίων σε πλήρες κείµενο (Full-text 

indexing and searching) για αποτελεσµατική αναζήτηση 

λέξεων και φράσεων µέσα σε κείµενο 

 

  

 5 Υποστήριξη συνόλων χαρακτήρων µε πλήρη υποστήριξη 

Unicode δεδοµένων: Επίσης δυνατότητα αποθήκευσης 

δεδοµένων σε διαφορετικές γλώσσες 

 

  

 6 Υποστήριξη Υποερωτηµάτων παρέχοντας µεγαλύτερη ευελιξία 

για τη συγγραφή πιο αποτελεσµατικών και αποδοτικών 

ερωτηµάτων προς τη βάση δεδοµένων 

 

  

 7 Τεχνολογία ανοικτού κώδικα    
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4. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

ΠΣ 4.1: Παρεχόµενη Εγγύηση - Τεχνική Υποστήριξη 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

 1 Εγγύηση τουλάχιστον ενός έτους ΝΑΙ   

 

 

 

5. ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

ΠΣ 5.1: Πρόγραµµα ∆ηµοσιότητας 

 

Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

 1 Πρόγραµµα ∆ηµοσιότητας ΝΑΙ   

 2 Στόχοι του προγράµµατος προώθησης και δηµοσιότητας ΝΑΙ   

 3 Σχέδιο ∆ράσης ενεργειών προώθησης και δηµοσιότητας ΝΑΙ   

 4 Παραγωγή σχετικού περιεχοµένου ΝΑΙ   

 

 

 

 

ΠΑ 5.2: Πιλοτική λειτουργία  - υποστήριξη χρηστών - εκπαίδευση 
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Α/Α Περιγραφή / Προδιαγραφές Απαίτηση Απάντηση Προµηθευτή Παραποµπή 

1 Εκπαίδευση των στελεχών των εµπλεκόµενων φορέων ΝΑΙ   

2 Μεθοδολογία εκπαίδευσης 

 

ΝΑΙ   

3 Πρόγραµµα Εκπαίδευσης ΝΑΙ   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ3. ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (ΠΟΠ)  

 

Πίνακας ΠΟΠ 1: ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ  

Α/Α Υπηρεσία Κατασκευαστής 
Κωδικός 

Κατασκευαστή 
Περιγραφή Ποσότητα 

Κόστος 

Μονάδος 
Σύνολο 

Σύνολο µε 

ΦΠΑ 

         

 ΣΥΝΟΛΟ ΠΙΝΑΚΑ  

 

Πίνακας ΠΟΠ 2: ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ (PORTAL) 

Α/Α Προϊόν/Υπηρεσία Κατασκευαστής 
Κωδικός 

Κατασκευαστή 
Περιγραφή Ποσότητα 

Κόστος 

Μονάδος 
Σύνολο 

Σύνολο µε 

ΦΠΑ 

         

 ΣΥΝΟΛΟ ΠΙΝΑΚΑ  

 

Πίνακας ΠΟΠ 3: ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

Α/Α Προϊόν/Υπηρεσία Κατασκευαστής 
Κωδικός 

Κατασκευαστή 
Περιγραφή Ποσότητα 

Κόστος 

Μονάδος 
Σύνολο 

Σύνολο µε 

ΦΠΑ 

         

 ΣΥΝΟΛΟ ΠΙΝΑΚΑ  
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Πίνακας ΠΟΠ 4: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

Α/Α Υπηρεσία Προµηθευτής Περιγραφή Ποσότητα 
Κόστος 

Μονάδος 
Σύνολο 

Σύνολο 

µε ΦΠΑ 

1        

2        

3        

4        

 ΣΥΝΟΛΟ ΠΙΝΑΚΑ   

 

Πίνακας ΠΟΠ 5: ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Α/Α Υπηρεσία Προµηθευτής Περιγραφή Ποσότητα 
Κόστος 

Μονάδος 
Σύνολο 

Σύνολο 

µε ΦΠΑ 

1        

2        

3        

4        

 ΣΥΝΟΛΟ ΠΙΝΑΚΑ   
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Πίνακας ΠΟΠ 6: Συγκεντρωτικός πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς 

Α/Α ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ ΦΠΑ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ 

1 Συνολικό Κόστος Πίνακα ΠΟΠ 1    

2 Συνολικό Κόστος Πίνακα ΠΟΠ 2    

3 Συνολικό Κόστος Πίνακα ΠΟΠ 3    

4 Συνολικό Κόστος Πίνακα ΠΟΠ 4    

5 Συνολικό Κόστος Πίνακα ΠΟΠ 5    

ΣΥΝΟΛΟ Ki1  

 

Πίνακας ΠΟΠ 7: Υπηρεσίες Προληπτικής Λειτουργίας και Υποδοµή Παροχής Υπηρεσιών Λειτουργίας Λ 
για τρία (3) χρόνια µετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης 

Α/Α Προϊόν / Υπηρεσία 

Κόστος 2ου 

έτους 

λειτουργίας 

(% επί Κi1) 

Κόστος 2ου έτους 

λειτουργίας σε € 

Κόστος 3ου 

έτους 

λειτουργίας 

(% επί Κi1) 

Κόστος 3ου έτους 

λειτουργίας σε € 

Κόστος 4ου 

έτους 

λειτουργίας 

(% επί Κi1) 

Κόστος 4ου έτους 

λειτουργίας σε € 

Σύνολο 3 ετών µε ΦΠΑ 

(Απόλυτο ποσό σε €) 

1 Προληπτικές Υπηρεσίες 

2 
∆ιάγνωση - Αποκατάσταση 

Βλαβών 

ΣΥΝΟΛΟ Ki2 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ ................................ 

Ηµεροµηνία έκδοσης ........................... 

 

Προς: 

∆ήµο Ρεθύµνου 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ. ............... για  ευρώ ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του  

δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της Εταιρίας ……………….. οδός …………………. 

αριθµός ……………… ΤΚ ……………………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α)…….….... οδός ............................. αριθµός .................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδός ............................. αριθµός .................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδός ............................. αριθµός .................ΤΚ……………… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα 

και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 

Κοινοπραξίας,} και µέχρι του ποσού των ευρώ ........................., για τη συµµετοχή στο 

διενεργούµενο διαγωνισµό της….………….για εκτέλεση του έργου ……………….. συνολικής 

αξίας ..................................., σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας.  

 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της µόνο τις από τη συµµετοχή 

στον ανωτέρω διαγωνισµό απορρέουσες υποχρεώσεις 

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας. } 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας 

ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ 

τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. } 

 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε 

να σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση 

και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από 

την  έγγραφη ειδοποίησή σας. 

 

Η παρούσα ισχύει µέχρι και την  ……………… 

 



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4. ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 

 

Σελίδα 93 

Αποδεχόµαστε να παρατείνουµε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από απλό έγγραφο της 

Υπηρεσίας σας, µε την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµα σας θα µας υποβληθεί πριν 

από την ηµεροµηνία λήξη της. 

 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο 

εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή)
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ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης ........................... 

 

Προς: 

∆ήµο Ρεθύµνου 

 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ. ............... για  ευρώ ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του 

δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

 

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. 

Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα 

και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 

Κοινοπραξίας}, και µέχρι του ποσού των ευρώ ........................., για την καλή 

εκτέλεση της σύµβασης µε αριθµό................... που αφορά στο διαγωνισµό της …………. 

µε αντικείµενο …….………..…… συνολικής αξίας ………........, σύµφωνα µε τη µε 

αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας. 

 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε 

να σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση 

και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από 

την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

 

Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη 

δήλωσή σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε 

σχετική υποχρέωση. 

 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο 

εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ ........................................................ 

Ηµεροµηνία έκδοσης ........................... 

 

Προς: 

∆ήµο Ρεθύµνου 

 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ. ............... για  ευρώ ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του 

δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. 

Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα 

και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 

Κοινοπραξίας}, και µέχρι του ποσού των ευρώ ........................., για την καλή 

λειτουργία του αντικειµένου της σύµβασης µε αριθµό ……… που αφορά ………………. 

συνολικής αξίας ……………………. σύµφωνα µε τη µε αριθµό  ……………. ∆ιακήρυξή σας. 

 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε 

να σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση 

και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από 

την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

 

Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη 

δήλωσή σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε 

σχετική υποχρέωση. 

 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο 

εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου.  

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή)
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5: ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Στη ................. σήµερα την …../../2009, ηµέρα …………., µεταξύ αφενός της 

.................... που εδρεύει στην ..............εκπροσωπείται νόµιµα από τον 

..................... και στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως «η 

Αναθέτουσα Αρχή» και αφετέρου η εταιρεία µε την επωνυµία ………………………. που 

εδρεύει στ… ………………………………….. εκπροσωπείται νόµιµα από τ.. 

…………………………. και στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως «ο 

Ανάδοχος», συνοµολογήθηκαν και συµφωνήθηκαν τα ακόλουθα: 

Σε συνέχεια του δηµόσιου ανοικτού διαγωνισµού που προκηρύχθηκε από την 

Αναθέτουσα Αρχή µε την ……………….. απόφαση προκήρυξης («η Προκήρυξη») και 

κατακυρώθηκε στον Ανάδοχο µε την …………………. απόφαση κατακύρωσης («η 

Κατακύρωση»), ο Ανάδοχος αναλαµβάνει την υλοποίηση του έργου "Εφαρµογές 

ηλεκτρονικής επικοινωνίας για τη βελτίωση της ποιότητας της δηµοκρατίας", 

σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις της Σύµβασης. 

 

Άρθρο 1. ΟΡΙΣΜΟΙ 

Στη Σύµβαση, οι ακόλουθοι όροι έχουν την έννοια που τους αποδίδεται αντίστοιχα 

στο παρόν άρθρο: 

  

∆ιοικητική εντολή: οιαδήποτε οδηγία ή εντολή δίδεται γραπτώς από την 

Αναθέτουσα Αρχή ή την Οµάδα διοίκησης έργου στον Ανάδοχο σχετικά µε την 

υλοποίηση του Έργου. 

 

Έγγραφο: κάθε χειρόγραφη, δακτυλογραφηµένη ή έντυπη ειδοποίηση, εντολή ή 

οδηγία ή πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της Σύµβασης, συµπεριλαµβανοµένων 

των τηλετυπιών, των τηλεγραφηµάτων και των τηλεοµοιοτυπιών. 

Έργο: Το έργο όπως αυτό περιγράφεται αναλυτικά στην Προκήρυξη. 

 

Ηµεροµηνία έναρξης ισχύος της σύµβασης: Η ηµεροµηνία υπογραφής της 

Σύµβασης.  

 

Ηµέρα: η ηµερολογιακή ηµέρα. 

 

Παραδοτέα: Όλα τα ενδιάµεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο Ανάδοχος 

θα παραδώσει ή οφείλει να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή σύµφωνα µε τη 

Σύµβαση. 

 

Περίοδος εγγύησης: το χρονικό διάστηµα που καθορίζεται στη Σύµβαση και ξεκινά 

από την εποµένη της ηµεροµηνίας οριστικής παραλαβής του Έργου. 
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Προθεσµίες: τα αναφερόµενα στη Σύµβαση χρονικά διαστήµατα σε Ηµέρες, που 

αρχίζουν να υπολογίζονται από την εποµένη της πράξης,  ενέργειας ή γεγονότος 

που ορίζεται στη Σύµβαση ως αφετηρία. Όταν η τελευταία ηµέρα του χρονικού 

διαστήµατος συµπίπτει µε µη εργάσιµη ηµέρα, η προθεσµία λήγει στο τέλος της 

πρώτης εργάσιµης ηµέρας µετά την τελευταία ηµέρα του χρονικού διαστήµατος. 

 

Προσφορά: η προσφορά του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

Σύµβαση: η παρούσα συµφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα 

συµβαλλόµενα µέρη για την εκτέλεση του Έργου, όπως είναι δυνατό να 

τροποποιηθεί ή συµπληρωθεί. 

 

Συµβατικό τίµηµα: το συνολικό συµβατικό αντάλλαγµα για την υλοποίηση του 

Έργου.  

 

Άρθρο 2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Το έργο θα υλοποιηθεί µέσω των ακόλουθων ενεργειών: 

Α. Σχεδίαση και Υλοποίηση καινοτόµων υπηρεσιών µέσω φορητών συσκευών. Οι 

υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου αυτού θα απευθύνονται 

τόσο στον επισκέπτη / πολίτη του ∆ήµου Ρεθύµνου, όσο και στους δηµοτικούς 

υπαλλήλους, και θα παρέχονται: 

Α1. Είτε µέσω mobile εφαρµογών, οι οποίες θα αναπτυχθούν και θα είναι 

ειδικά σχεδιασµένες για εγκατάσταση και εκτέλεση από κινητές συσκευές. 

Α2. Είτε µέσω πλατφόρµας παροχής υπηρεσιών µε µηνύµατα κινητής 

τηλεφωνίας. 

Β. Προµήθεια εξοπλισµού. Για την πιλοτική εφαρµογή των παραπάνω υπηρεσιών η 

δηµοτική αρχή θα πρέπει να προµηθευτεί φορητές συσκευές (smart phones – 

PDAs) που θα διατεθούν τόσο σε δηµοτικούς υπαλλήλους όσο και σε επιλεγµένους 

φορείς – χρήστες που θα δοκιµάσουν τα συστήµατα σε συνθήκες πραγµατικής 

λειτουργίας. 

 

Τα βασικά υποσυστήµατα στα οποία αναλύεται το έργο είναι τα ακόλουθα: 

 

Υποσύστηµα ηλεκτρονικής ξενάγησης για τον επισκέπτη/πολίτη, που 

περιλαµβάνει µεταξύ άλλων: 

� Λογισµικό εντοπισµού θέσης για την παροχή υπηρεσιών ανάλογα µε την 

τρέχουσα θέση του χρήστη (location-based services). 

� Λογισµικό αναζήτησης και εύρεσης ενός συγκεκριµένου σηµείου 

ενδιαφέροντος και ανάκτησης της κατάλληλης πληροφορίας για αυτό 

(search/find POI). 
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� Λογισµικό εύρεσης κατάλληλης διαδροµής µε σκοπό την προσέγγιση ενός 

σηµείου ενδιαφέροντος (routing service). 

� Λογισµικό αναζήτησης κοντινών σηµείων ενδιαφέροντος µε βάση τη θέση 

του χρήστη (what-is-around service). 

� Λογισµικό-εφαρµογή ειδικά σχεδιασµένη για φορητές συσκευές (smart 

phones, PDAs) για την κατάλληλη απεικόνιση χαρτογραφικών δεδοµένων 

και την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής ξενάγησης (προβολή κειµένου / 

εικόνων, αναπαραγωγή multimedia υλικού, κ.ά.). Η εφαρµογή αυτή θα 

είναι αυτόνοµη και θα µπορεί ο χρήστης να την εγκαταστήσει στη φορητή 

συσκευή του (downloadable). Θα απεικονίζει στοιχεία είτε σε πραγµατικό 

χρόνο (on-line), παίρνοντας δεδοµένα που έχουν ήδη καταχωρηθεί από το 

Υποσύστηµα Καταχώρησης Περιεχοµένου (βλ. παρακάτω), είτε στατικά 

δεδοµένα (off-line) τα οποία υπάρχουν ήδη στη συσκευή. 

Υποσύστηµα καταχώρησης περιεχοµένου µέσω σχετικής πλατφόρµας εκ 

µέρους της δηµοτικής αρχής, που περιλαµβάνει: 

� ∆υνατότητα σύνδεσης σηµείων ή διαδροµών στο χάρτη µε σχετικό υλικό 

(κείµενο, φωτογραφίες, multimedia, κ.ά.).  

� Λογισµικό-εφαρµογή για την καταχώρηση πολιτισµικού και τουριστικού 

περιεχοµένου από τη δηµοτική αρχή, το οποίο θα είναι προσβάσιµο από 

φορητές συσκευές. Η συγκεκριµένη εφαρµογή θα περιλαµβάνει και την 

επιµέλεια-προσαρµογή του υπάρχοντος ψηφιακού υλικού του ∆ήµου 

Ρεθύµνου. 

Υποσύστηµα άµεσης καταγραφής και υποβολής αιτηµάτων/προβληµάτων 

εν κινήσει (mobile) από τους δηµοτικούς υπαλλήλους σχετικά µε επιλεγµένες 

υπηρεσίες, που περιλαµβάνει: 

� Λογισµικό-εφαρµογή ειδικά σχεδιασµένη για φορητές συσκευές ώστε να 

γίνεται περιγραφικά (µε κείµενο, εικόνα, κτλ.) ή µέσω επιλογής από λίστα η 

υποβολή ενός αιτήµατος/προβλήµατος και ο προσδιορισµός της 

γεωγραφικής θέσης στην οποία αυτό εντοπίζεται (request/problem 

submission service). 

� Λογισµικό εντοπισµού θέσης σε περίπτωση που η δήλωση της θέσης του 

δηµοτικού υπαλλήλου γίνεται αυτόµατα από τη φορητή του συσκευή 

(finding location service). Το λογισµικό αυτό µπορεί να αξιοποιηθεί και για 

την παρακολούθηση της θέσης των δηµοτικών υπαλλήλων πάνω σε έναν 

ψηφιακό χάρτη. 

� ∆υνατότητα αποστολής των αιτηµάτων/προβληµάτων µε SMS/MMS σε 

περίπτωση µη κάλυψης µιας περιοχής από το ασύρµατο δίκτυο του δήµου. 

� Λογισµικό διαχείρισης για το κεντρικό σύστηµα υποδοχής των αιτηµάτων 

και προβληµάτων στο ∆ήµο Ρεθύµνου και προώθησής τους στις αρµόδιες 

υπηρεσίες (request/problem management service). 
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� ∆υνατότητα επέκτασης µε πρόβλεψη για αντιµετώπιση των προβληµάτων 

µε ανάθεση αποστολών εκ µέρους της αρµόδιας υπηρεσίας προς τους 

υπαλλήλους, παρακολούθηση µιας αποστολής σε χάρτη και ενηµέρωση για 

την κατάσταση στην οποία βρίσκεται η επίλυση του προβλήµατος 

(«ολοκληρώθηκε», «σε εξέλιξη», κτλ.).  

 

Για την πιλοτική εφαρµογή των παραπάνω υπηρεσιών ο ανάδοχος θα προµηθεύσει 

τη δηµοτική αρχή µε φορητές συσκευές (smart phones ή και PDAs) που θα 

διατεθούν τόσο σε δηµοτικούς υπαλλήλους όσο και σε επιλεγµένους φορείς – 

χρήστες που θα δοκιµάσουν τα συστήµατα σε συνθήκες πραγµατικής λειτουργίας. 

Συγκεκριµένα ο ∆ήµος θα προµηθευτεί 20 φορητές συσκευές για την πιλοτική 

λειτουργία της ηλεκτρονικής ξενάγησης, 20 φορητές συσκευές για την πιλοτική 

λειτουργία της υποβολής αιτηµάτων/προβληµάτων και 2 Συστήµατα (servers) για 

τη φιλοξενία των εφαρµογών. Επιπλέον, θα προµηθευτεί και τον εξοπλισµό των 

wifi hot spots. Τα hotspots θα εγκατασταθούν σε τρία (3) σηµεία της πόλης τα 

οποία θα προσδιοριστούν επακριβώς στη µελέτη εφαρµογής του έργου. 

 

ΒΑΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (DΒΑΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (DΒΑΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (DΒΑΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (DATABASEATABASEATABASEATABASE SERVER SERVER SERVER SERVER    

Το σύστηµα της βάσης δεδοµένων θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από ταχύτητα, 

συνοχή, σταθερότητα και ευκολία στην εγκατάσταση. Τα ελάχιστα απαιτούµενα 

χαρακτηριστικά του εξυπηρετητή βάσης δεδοµένων είναι: 

� Ανεξαρτησία από πλατφόρµα: Θα πρέπει να είναι διαθέσιµος για την 

πλειοψηφία των λειτουργικών συστηµάτων που χρησιµοποιούνται σήµερα, 

συµπεριλαµβανοµένων των πιο δηµοφιλών από αυτά. Επιπλέον, πρέπει να είναι 

δυνατή η σύνδεσή του µε το υπόλοιπο σύστηµα χρησιµοποιώντας σχεδόν 

οποιαδήποτε γλώσσα προγραµµατισµού. 

� ∆ιαχωρισµός µηχανής αποθήκευσης από τον κυρίως εξυπηρετητή έτσι ώστε 

ο χρήστης να µπορεί  να επιλέξει ποια µηχανή αποθήκευσης θα χρησιµοποιήσει 

ανάλογα µε το αν η εφαρµογή του απαιτεί έλεγχο των συναλλαγών µε την βάση 

δεδοµένων ή όχι και να κερδίσει είτε σε ασφάλεια, είτε σε ταχύτητα.  

� Ευέλικτο σύστηµα ασφάλειας και υποστήριξη πρωτοκόλλου SSL για 

κρυπτογράφηση των δεδοµένων.  

� Query Caching ώστε να αυξάνεται η απόδοση ερωτηµάτων που 

υποβάλλονται συχνά στη βάση δεδοµένων.     

� Αναζήτηση και χρήση ευρετηρίων σε πλήρες κείµενο (Full-text indexing 

and searching) για αποτελεσµατική αναζήτηση λέξεων και φράσεων µέσα σε 

κείµενο.  

� Υποστήριξη συνόλων χαρακτήρων µε πλήρη υποστήριξη Unicode 

δεδοµένων: Επίσης δυνατότητα αποθήκευσης δεδοµένων σε διαφορετικές 

γλώσσες. 
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� Υποστήριξη Υποερωτηµάτων παρέχοντας µεγαλύτερη ευελιξία για τη 

συγγραφή πιο αποτελεσµατικών και αποδοτικών ερωτηµάτων προς τη βάση 

δεδοµένων. 

� Ταχύτητα, αξιοπιστία και ευκολία στη χρήση. 

� Τεχνολογία ανοικτού κώδικα 

� ∆υνατότητα χρήσης σε πολυεπίπεδη αρχιτεκτονική ώστε να είναι δυνατή 

ενσωµάτωση σε Client/Server ή σε 3-tier αρχιτεκτονικές, όπου η βάση δεδοµένων 

είναι ανεξάρτητη από την υπόλοιπη εφαρµογή. 

 

5.3.2  Υποδοµή-Εξοπλισµός 

 

Ο τεχνολογικός εξοπλισµός που απαιτείται για τη λειτουργία του συστήµατος είναι 

δύο εξυπηρετητές (DB και Application/Web Server) µε τεχνολογικά 

χαρακτηριστικά τα οποία αναλύονται στου πίνακες συµµόρφωσης. 

 

5.4  Εκπαίδευση 

 

Αφορά στην εκπαίδευση διαφόρων κατηγοριών προσωπικού του ∆ήµου Ρεθύµνου 

(∆ιαχειριστές, χρήστες, τεχνικοί κλπ.). Η εκπαίδευση δεν θα περιορίζεται στο 

εµπλεκόµενο προσωπικό του ∆ήµου Ρεθύµνου αλλά θα περιλαµβάνει και το 

προσωπικό άλλων υπηρεσιών που θα χρησιµοποιήσουν είτε άµεσα είτε έµµεσα τις 

υποδοµές αυτές. Επίσης θα πρέπει να προγραµµατιστούν ανοικτές εκπαιδευτικές 

ηµερίδες για τους κατοίκους της περιοχής καθώς και µικρότερα σεµινάρια για τις 

ειδικές οµάδες πληθυσµού που καλύπτουν οι προσφερόµενες υπηρεσίες από το 

∆ίκτυο. 

 

Η εκπαίδευση θα έχει διάρκεια ένα (1) µήνα 

 

Παραδοτέα του Π.Ε. θα είναι σειρά τεχνικών εγχειριδίων και παρουσιάσεων για του 

εργαζοµένους στο ∆ήµο Ρεθύµνου. 

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραµµα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να 

αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης 

ανά επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραµµα κατάρτισης. 

 

Στην Τεχνική Προσφορά του ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραµµα 

κατάρτισης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των 

οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά στην οικονοµική προσφορά του. 

 

Οι εκπαιδεύσεις θα λάβουν χώρα στις εγκαταστάσεις του ∆ήµου Ρεθύµνου. 
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5.5  ∆ράσεις ∆ηµοσιότητας 

 

Οι ενέργειες προώθησης του έργου αφορούν στο σχεδιασµό και την 

πραγµατοποίηση συγκεκριµένου σχεδίου για την ενηµέρωση του ∆ήµου Ρεθύµνου 

όλων στων σχετικών φορέων για τη δηµιουργία, λειτουργία και τους σκοπούς του 

έργου. 

Στόχος είναι η επίτευξη της µέγιστης δυνατόν διάδοσης του έργου, προκειµένου 

να εξασφαλιστεί η επιτυχής λειτουργία του στο µέλλον, εφόσον αυτή εξαρτάται 

από τους ίδιους τους χρήστες και συµµετέχοντες του έργου. 

Οι ενέργειες γνωστοποίησης και προώθησης του έργου περιλαµβάνουν δράσεις 

σχεδιασµού µεθόδων επικοινωνίας µε το κοινό και παρουσίασης του έργου. 

 

Πιο συγκεκριµένα οι δράσεις δηµοσιότητας θα περιλαµβάνουν:  
o Συνέντευξη τύπου 

o Ενηµέρωση πολιτών µέσω ηλεκτρονικών µέσων – καταχωρήσεις στον τύπο 

o ∆ελτία τύπου 

o Φυλλάδιο 

o Αφίσα  

o Ηµερίδα τελικής παρουσίασης των αποτελεσµάτων του έργου 

 

Άρθρο 3. ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Κάθε επικοινωνία µεταξύ του Αναδόχου  και της Αναθέτουσας Αρχής γίνεται στην 

Ελληνική γλώσσα.  

 

Στην Ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα έγγραφα 

Παραδοτέα και όλο το υλικό τεκµηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, συστάσεις) που 

τα συνοδεύει. 

 

Άρθρο 4. ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ 

Η Σύµβαση περιλαµβάνει το σύνολο των συµφωνηθέντων µεταξύ των 

συµβαλλοµένων µερών για την υλοποίηση του Έργου και κατισχύει κάθε άλλου 

εγγράφου. 

 

Συµπληρωµατικά εφαρµόζονται τα προβλεπόµενα στην απόφαση κατακύρωσης του 

έργου στον ανάδοχο, στο τεύχος της προκήρυξης και την προσφορά του 

αναδόχου. 

 

Άρθρο 5. ΕΓΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
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Η έγγραφη επικοινωνία µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου 

(Έγγραφα, ∆ιοικητικές εντολές) πραγµατοποιείται ταχυδροµικά, τηλεγραφικά, 

τηλετυπικά ή τηλεοµοιοτυπικά  ή και ιδιοχείρως, ως ακολούθως: 

Για την Αναθέτουσα Αρχή:  ∆ήµος Ρεθύµνου 

∆ιεύθυνση: Τηλέφωνα Επικοινωνίας:  

Για τον Ανάδοχο:   ……………………………… 

……………………………………… 

Ταχ.κωδ.:…………… – ΠΟΛΗ  …………….. 

Τηλ………………..   fax: …………………… 

 

Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαµβάνει κάθε αναγκαίο µέτρο για να 

εξασφαλίσει την παραλαβή του Εγγράφου και την απόδειξη της. 

 

Όποτε στη Σύµβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, 

έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, 

η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, έγκριση, πιστοποίηση, βεβαίωση ή 

απόφαση θα είναι γραπτή. 

 

Άρθρο 6. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Καθ' όλη τη διάρκεια της Σύµβασης αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο 

Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικές και να µη 

γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα 

περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση 

των υποχρεώσεων του. Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να µη γνωστοποιήσει 

µέρος ή το σύνολο του Έργου που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούµενη έγγραφη 

έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής.  Ειδικότερα:  

 

6.1 Όλα τα πληροφοριακά στοιχεία (γραπτά και προφορικά) που θα περιέλθουν 

στην αντίληψη του Αναδόχου κατά την υλοποίηση του Έργου αυτού θεωρούνται 

εµπιστευτικά και δεν επιτρέπεται να γνωστοποιηθούν ή δηµοσιοποιηθούν. Ο 

Ανάδοχος οφείλει να κρατά µυστική κάθε πληροφορία που περιέρχεται στην 

αντίληψή του κατά την εκτέλεση του παρόντος Έργου και δεν αποκαλύπτει τέτοιες 

πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα, ενώ ο Ανάδοχος επιβάλλει την υποχρέωση αυτή 

στους µε οποιονδήποτε τρόπο συνδεόµενους µε αυτόν για την εκτέλεση του 

παρόντος Έργου. 

6.2 Ο Ανάδοχος µπορεί να αποκαλύπτει εµπιστευτικές πληροφορίες σε όσους 

υπαλλήλους ασχολούνται άµεσα µε την εκτέλεση του παρόντος Έργου και 

διασφαλίζει ότι οι υπάλληλοι αυτοί είναι σε πλήρη γνώση και συµφωνούν µε τις 

υποχρεώσεις εµπιστευτικότητας και εχεµύθειας.  

6.3 Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή εκµετάλλευση των 

πληροφοριών οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του αναδόχου καθ' οιονδήποτε 
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τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του παρόντος Έργου, οι οποίες είναι εµπιστευτικές 

για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του Έργου αυτού. Ως εµπιστευτικές 

πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά σε τρίτους, ακόµα και αν 

δεν έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοια. 

6.4 Ο Ανάδοχος αναλαµβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει τη διαφύλαξη 

όλων των πληροφοριακών στοιχείων στους κοινούς χώρους συνεργασίας και 

στους ανθρώπους που ασχολούνται µε το Έργο, αποκλειόµενης της διαφυγής, 

διαρροής ή µεταφοράς σε άλλα άτοµα, χώρους ή εταιρείες. Ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να ενηµερώνει Αναθέτουσα Αρχή για τα µέτρα που παίρνει προς την 

κατεύθυνση αυτή.  

6.5 Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία αποδεδειγµένα 

οφείλεται στον ανάδοχο, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να κάνει χρήση 

των διατάξεων "περί πνευµατικής ιδιοκτησίας" και να αξιώσει αποζηµίωση για όλες 

τις άµεσες και έµµεσες, θετικές ή και αποθετικές ζηµίες που θα έχει κατά 

περίπτωση υποστεί καθώς επίσης και να προβεί στη λύση της Σύµβασης µε 

υπαιτιότητα του αναδόχου, κηρύσσοντας τον έκπτωτο.  

 

 

Άρθρο 7. ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

7.1 Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να µεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύµβαση ή 

µέρος αυτής χωρίς την έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση 

ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συµβατικού Τιµήµατος, µε βάση τους όρους 

της Σύµβασης, σε Τράπεζα ή προµηθευτή της επιλογής του που λειτουργεί νόµιµα 

στην Ελλάδα. 

7.2 Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε µεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούµενη 

συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούµενη 

όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύµβασης. 

 

Άρθρο 8. ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ 

8.1 Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει τους 

υπεργολάβους που έχει προσδιορίσει στην Προσφορά, για το εκεί προσδιοριζόµενο 

τµήµα. 

8.2 Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συµβατική σχέση µε την 

Αναθέτουσα Αρχή. 

8.3 Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις των υπεργολάβων 

του, των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις 

και παραλείψεις του ιδίου, των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων του. 

8.4 Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση 

διακοπής της συνεργασίας του µε αυτόν, µόνο εφ’ όσον ο νέος υπεργολάβος 

ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της 
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Σύµβασης και εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. Για το σκοπό αυτό ο Ανάδοχος 

ενηµερώνει προηγουµένως την Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιώντας την ταυτότητα 

του νέου υπεργολάβου και το αντικείµενο που θα εκτελέσει, µαζί µε την 

απαιτούµενη τεκµηρίωση για την απόδειξη συνδροµής στο πρόσωπό του των 

κριτηρίων που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης.  

8.5 Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την 

αντικατάσταση υπεργολάβου και κάθε άλλου προσώπου εµπλεκοµένου στην 

εκτέλεση του Έργου που, κατά την βάσιµη και αιτιολογηµένη κρίση της, δεν 

ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην 

περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε 

εύλογο χρονικό διάστηµα που θα συµφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την 

εξεύρεση αντικαταστάτη, το οποίο δεν θα είναι µικρότερο των 30 ηµερών. 

8.6 Εάν ο Ανάδοχος συνάψει σύµβαση υπεργολαβίας χωρίς προηγούµενη 

έγγραφη έγκριση, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, µε προηγούµενη όχληση είκοσι 

(20) εργασίµων ηµερών να ζητήσει από τον Ανάδοχο να µαταιώσει τη 

συγκεκριµένη υπεργολαβία εντός του ως άνω χρονικού διαστήµατος και εφόσον ο 

Ανάδοχος δεν προβεί στη µαταίωση αυτή, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις 

για αθέτηση της Σύµβασης. 

 

Άρθρο 9. ∆ΙΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την 

παρακολούθηση και τον έλεγχο της πορείας υλοποίησης του Έργου. 

 

Άρθρο 10. ΠΑΡΟΧΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

10.1 Η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να παραδίδει στον Ανάδοχο, ατελώς, κάθε 

έγγραφο, σχέδιο, µελέτη, προδιαγραφή και γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει 

στην κατοχή της και δικαιούται να γνωστοποιήσει, σχετικό µε την εκτέλεση του 

Έργου, χωρίς να απαιτείται προηγούµενο αίτηµα του Αναδόχου. 

10.2 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα στοιχεία της ως άνω 

παραγράφου µε την οριστική παραλαβή του Έργου ή µε την καθ’ οιονδήποτε 

τρόπο λύση της Σύµβασης. 

 

Άρθρο 11. ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

11.1 Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση, σε 

όλους τους χώρους υλοποίησης του έργου, κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες και 

σε περίπτωση που προβλέπεται τέτοια δυνατότητα σε επιµέρους άρθρα της 

Σύµβασης και εκτός εργασίµων ηµερών και ωρών. 

11.2 Η Αναθέτουσα Αρχή λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα για την 

προστασία και ασφάλεια του προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων 

του, ιδίως δε ενηµερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο σχετικά µε τις ιδιαιτερότητες των 

χώρων όπου εκτελείται το Έργο. 
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11.3 Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση, στις 

ήδη υπάρχουσες υποδοµές της που έχουν συνάφεια µε το Έργο. 

 

Άρθρο 12. ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδροµή της Αναθέτουσας Αρχής 

προκειµένου να διευκολυνθεί στην επικοινωνία του µε τυχόν εµπλεκόµενες 

αρµόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφ’ όσον θεωρεί ότι η επικοινωνία αυτή 

απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συµβατικών 

υποχρεώσεών του. 

 

Άρθρο 13. ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις του 

µε τη δέουσα προσοχή και επιµέλεια και τις αρχές της καλής πίστης και των 

συναλλακτικών ηθών. 

 

Άρθρο 14. ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ  

ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο Ανάδοχος κατέθεσε εγγύηση που 

καλύπτει το 10% της Συµβατικής Τιµής χωρίς Φ.Π.Α. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύµβασης έχει χρόνο ισχύος µεγαλύτερο της 

συµβατικής ηµεροµηνίας οριστικής παραλαβής κατά .... µήνες τουλάχιστον και 

επιστρέφεται µετά την οριστική παραλαβή και ύστερα από την εκκαθάριση των 

τυχόν απαιτήσεων από τους συµβαλλοµένους.  

Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που 

λειτουργούν νόµιµα στα κράτη - µέλη της Ε.Ε. και έχουν, σύµφωνα µε τη 

νοµοθεσία των κρατών - µελών αυτό το δικαίωµα. 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος - µέλος της Ε.Ε. εκτός της Ελλάδας, θα 

συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 

Άρθρο 15. ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

15.1 Ο Ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για κάθε ζηµία ή απώλεια των προϊόντων 

που θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα Αρχή σε εκτέλεση της σύµβασης, µέχρι την 

ηµεροµηνία οριστικής παραλαβής τους, υποχρεούµενος σε περίπτωση ζηµιάς, 

φθοράς ή απώλειας σε πλήρη αποκατάσταση ή, ακόµη και αντικατάστασή τους. 

Μετά την οριστική παραλαβή ο κίνδυνος µεταβιβάζεται στην Αναθέτουσα Αρχή. 

15.2 Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για κάθε ζηµία ή βλάβη προσώπων, 

πραγµάτων ή εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας Αρχής, του προσωπικού της ή 

τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζηµίας που είναι δυνατόν 

να προκληθεί κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης του έργου από τον Ανάδοχο ή 

τους υπεργολάβους του εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών ή σε 

ελάττωµα του εξοπλισµού. 
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Άρθρο 16. ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 

16.1 Ο Ανάδοχος αποζηµιώνει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε απαίτηση τρίτων 

από την εκτέλεση του Έργου, η οποία απορρέει από τη χρήση διπλωµάτων 

ευρεσιτεχνίας, αδειών, σχεδίων, υποδειγµάτων και εργοστασιακών ή εµπορικών 

σηµάτων εκ µέρους του, η οποία αναφέρεται στη Σύµβαση ή την Προσφορά. 

16.2 Ο Ανάδοχος αποζηµιώνει πλήρως την Αναθέτουσα Αρχή, για κάθε θετική 

ζηµία που ενδεχοµένως προξενηθεί σε αυτήν από υπαιτιότητα του Αναδόχου ή των 

προσώπων που συνεργάζονται µε αυτόν για την υλοποίηση του Έργου. 

16.3 Ο Ανάδοχος συνδράµει µε δαπάνες του την Αναθέτουσα Αρχή, 

αναλαµβάνοντας το κόστος κάθε αντιδικίας, εξώδικης ή δικαστικής, µε τρίτους, 

που συνδέεται µε την εκ µέρους του αποδεδειγµένη αδυναµία ή πληµµελή 

εκπλήρωση των συµβατικών του υποχρεώσεων. 

 

Άρθρο 17. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Εντός δεκαπέντε (14) ηµερών από την Ηµεροµηνία Υπογραφής της Σύµβασης, ο 

Ανάδοχος θα συντάξει και θα υποβάλει στην Αναθέτουσα Αρχή λεπτοµερές 

πρόγραµµα εκτέλεσης της Σύµβασης, στο οποίο θα εµφανίζονται όλες οι 

δραστηριότητες του Έργου και οι πραγµατικές ηµεροµηνίες έναρξης και λήξης 

τους. 

 

Άρθρο 18. ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Η προθεσµία εκτέλεσης του Έργου, αρχίζει  από την Ηµεροµηνία Υπογραφής της 

Σύµβασης και διαρκεί για πέντε(5) Μήνες. 

Το χρονοδιάγραµµα που εµφανίζεται σε Παράρτηµα της Σύµβασης απεικονίζει την 

προθεσµία του Έργου και κάθε επί µέρους τµήµατός του, µε την επιφύλαξη των 

εποµένων άρθρων. 

 

Άρθρο 19. ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

19.1 Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί µονοµερώς το δικαίωµα µετάθεσης του 

χρονοδιαγράµµατος του Έργου ή επί µέρους προβλεπόµενων χρονικών σηµείων ή 

δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράµµατος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, και στις 

περιπτώσεις αυτές η Αναθέτουσα Αρχή θα ενηµερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για 

την αναθεώρηση του προγράµµατος εκτέλεσης της Σύµβασης, ως προς τη 

συγκεκριµένη δραστηριότητα. Εννοείται ότι η Αναθέτουσα Αρχή δεν δικαιούται να 

προβαίνει σε σύντµηση του χρονοδιαγράµµατος ή των επί µέρους προβλεπόµενων 

χρονικών σηµείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράµµατος, ενώ η µετάθεση 

δεν µπορεί να υπερβεί το διάστηµα των …. εργασίµων ηµερών, εκτός κι αν ο 

Ανάδοχος συναινεί σε µετάθεση για µεγαλύτερο διάστηµα. 

19.2 Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του 

Έργου, στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύµβασης ή επί µέρους 



Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. 

Σελίδα 107 

δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν 

αναφέρονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας. 

Ο Ανάδοχος, εντός 20 ηµερών αφότου έλαβε γνώση γεγονότος που ενδέχεται να 

προκαλέσει τέτοιου είδους καθυστέρηση, υποβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή αίτηµα 

µετάθεσης της προθεσµίας εκτέλεσης, την οποία κρίνει ότι δικαιούται, παρέχοντας 

πλήρη και λεπτοµερή στοιχεία του αιτήµατός του, ώστε να καταστεί αµέσως 

δυνατή η εξέτασή του. 

Η Αναθέτουσα Αρχή εξετάζει το αίτηµα του Αναδόχου – η οποία αποφασίζει τελικά 

- εάν δικαιολογείται να δοθεί µετάθεση και πόση, είτε για το µέλλον είτε µε 

αναδροµική ισχύ. 

19.3 Μετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης επί µέρους δραστηριοτήτων της 

Σύµβασης είναι δυνατό να εγκριθεί, µε την ίδια ως άνω διαδικασία και σε 

περιπτώσεις καθυστερήσεων που ανάγονται σε άλλους λόγους, υπό τη ρητή 

αίρεση ότι ο Ανάδοχος δεσµεύεται, µε την αίτησή του, ότι η µετάθεση της 

εκτέλεσης των επιµέρους δραστηριοτήτων δεν θα επηρεάσει το συνολικό 

χρονοδιάγραµµα του Έργου και η Αναθέτουσα Αρχή κρίνει ότι, µε την ικανοποίηση 

του αιτήµατος µετάθεσης δεν καθίσταται δυσµενέστερο το πλαίσιο των σχετικών 

µε τις διαδικασίες, τους χρόνους και την παροχή ανθρώπινων πόρων 

υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής. 

19.4 Οι µεταθέσεις της προθεσµίας ή των προθεσµιών εκτέλεσης δεν 

συνεπάγονται κυρώσεις. 

 

Άρθρο 19Α. ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ΚΑΙ ΟΡΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

 

19Α.1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να γνωστοποιήσει στην Αναθέτουσα Αρχή 

εγγράφως, την ολοκλήρωση των εργασιών. 

Η Αναθέτουσα Αρχή έχει προθεσµία ενός (1) µηνός από την ηµεροµηνία 

ανακοίνωσης από τον Ανάδοχο της ολοκλήρωσης του Έργου για να προβεί σε 

έγγραφες παρατηρήσεις της για τις αποκαταστάσεις και διορθώσεις που πρέπει να 

γίνουν σύµφωνα µε τις προδιαγραφές του Έργου και δεν δύναται να επανέλθει µε 

νέες παρατηρήσεις µετά την παρέλευση του ως άνω µηνός.  

19Α.2. Στην περίπτωση που δεν υπάρξουν παρατηρήσεις εντός µηνός θεωρείται ότι 

δεν υπάρχουν τέτοιες οπότε η Αναθέτουσα Αρχή συντάσσει άµεσα το σχετικό 

πρακτικό οριστικής παραλαβής. Στην περίπτωση ύπαρξης παρατηρήσεων ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει τα αναφερόµενα στις παρατηρήσεις 

εντός εύλογου χρονικού διαστήµατος (µέγιστο 1 µήνας) και να ενηµερώσει 

εγγράφως την Αναθέτουσα Αρχή για την ολοκλήρωση των εργασιών. Η 

Αναθέτουσα Αρχή συντάσσει το πρακτικό οριστικής παραλαβής το αργότερο εντός 

µηνός, εφόσον διαπιστώσει την ικανοποίηση εκ µέρους του Αναδόχου των 

σχετικών απαιτήσεων όπως αυτές είχαν διατυπωθεί στις σχετικές παρατηρήσεις. 
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Άρθρο 20. ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

20.1 Αν ο Ανάδοχος δεν υλοποιήσει το σύνολο ή µέρος του Έργου εντός της 

προθεσµίας ή των προθεσµιών που ορίζονται στη Σύµβαση, όπως τυχόν έχουν 

µετατεθεί σύµφωνα µε το άρθρο 19, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, χωρίς όχληση 

και ανεξάρτητα από άλλα δικαιώµατα που της παρέχει η Σύµβαση, πρόσθετη 

αποζηµίωση σύµφωνα µε το ισχύον θεσµικό πλαίσιο. 

20.2 Σε περίπτωση καθυστερήσεων για τις οποίες η συνολικά υπολογιζόµενη 

Συµβατική Αποζηµίωση ανέρχεται σε ποσοστό 10% της Συµβατικής Τιµής, η 

Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, αφού ειδοποιήσει σχετικά τον Ανάδοχο: 

α) να εισπράξει την εγγύηση καλής εκτέλεσης ή/και 

β) να καταγγείλει τη Σύµβαση. 

 

Άρθρο 21. ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

21.1 Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παραδοθούν ή να 

παρασχεθούν στα πλαίσια της Σύµβασης καθώς και ο τρόπος παράδοσης ή 

εκτέλεσής τους, πρέπει να συµφωνούν, από κάθε άποψη, µε τα οριζόµενα στα 

Παραρτήµατα της Σύµβασης. 

21.2 Για οποιαδήποτε προσωρινή ή ενδιάµεση παραλαβή, θα πρέπει να 

υποβάλλεται αίτηση από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα αρχή. Στην αίτηση θα 

αναγράφεται η περιγραφή των προϊόντων ή υπηρεσιών που προτείνονται για 

παραλαβή, σύµφωνα µε τη Σύµβαση και ο τόπος όπου θα γίνει η παραλαβή, 

ανάλογα µε την περίπτωση.  

 

Άρθρο 22. ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

22.1 Όλες οι εκθέσεις και τα συναφή στοιχεία όπως χάρτες, διαγράµµατα, 

σχέδια, προδιαγραφές, πλάνα, στατιστικά στοιχεία, υπολογισµοί και κάθε άλλο 

σχετικό έγγραφο ή υλικό που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον 

Ανάδοχο κατά την εκτέλεση της Σύµβασης, είναι εµπιστευτικά και ανήκουν στην 

απόλυτη ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος, µόλις ολοκληρώσει την 

εκτέλεση της Σύµβασης, παραδίδει όλα τα έγγραφα και τα στοιχεία στην 

Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος µπορεί να κρατά αντίγραφα αυτών των εγγράφων 

και στοιχείων, αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιµοποιεί για σκοπούς άλλους από 

της Σύµβασης, χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας 

Αρχής. 

22.2 Ο Ανάδοχος διατηρεί την κυριότητα του εξοπλισµού, εγκαταστάσεων, 

µέσων, υλικών κλπ. µέχρι την ηµεροµηνία τµηµατικής και σε κάθε περίπτωση 

οριστικής παραλαβής του Έργου, οπότε η κυριότητα µεταβιβάζεται στην 

Αναθέτουσα Αρχή. 
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22.3 Με την οριστική παραλαβή του Έργου η κυριότητα επί των ως άνω (πλην 

του λογισµικού) µεταβιβάζεται αυτοδίκαια από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα 

Αρχή, η οποία θα είναι πλέον η αποκλειστική δικαιούχος επί του Έργου και θα 

φέρει όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό. 

22.4 Παράλληλα, η Αναθέτουσα Αρχή αποκτά µε την οριστική παραλαβή την µη 

αποκλειστική και µη µεταβιβάσιµη άδεια χρήσης του έτοιµου λογισµικού που ο 

Ανάδοχος εγκαθιστά στον εξοπλισµό στην έκταση και υπό τους όρους και 

προϋποθέσεις που ο αντίστοιχος κατασκευαστής έχει νόµιµα θέσει στην αντίστοιχη 

άδεια χρήσης του λογισµικού αυτού. Η κυριότητα του λογισµικού αυτού παραµένει 

στους νόµιµους δικαιούχους. 

22.5 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβεί µε δικές του δαπάνες και σε κάθε 

απαραίτητη ή πρόσφορη ενέργεια όταν αυτές επιβάλλονται για την προστασία των 

δικαιωµάτων τρίτων προσώπων, που αποδεδειγµένα ισχυρίζονται πως έχουν 

δικαίωµα επ' αυτών ή όταν η Αναθέτουσα Αρχή εµποδίζεται στην χρήση τους λόγω 

αποδεδειγµένης ύπαρξης δικαιωµάτων τρίτων προσώπων επ’ αυτών, παρέχοντας 

προϊόντα ίδιας αξίας, απόδοσης και λειτουργίας. Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις 

του Ν. 2121/93 περί πνευµατικής ιδιοκτησίας. 

Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου µέσου κατά της Αναθέτουσας Αρχής από 

τρίτο για οποιοδήποτε θέµα σχετικά µε δικαιώµατα, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να 

ειδοποιήσει αµέσως και γραπτά µε όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, 

ο οποίος υποχρεούται να παρέµβει προσθέτως υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής στην 

ανοιγείσα δίκη. Σε περίπτωση που αποδειχθεί δια τελεσιδίκου δικαστικής απόφασης 

ότι υπαίτιος για την παραβίαση δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας είναι ο ίδιος 

ο Ανάδοχος, ο Ανάδοχος αφενός βαρύνεται µε όλα τα έξοδα τα οποία θα κληθεί να 

καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή εξ αυτού του λόγου, συµπεριλαµβανοµένης και 

κάθε δικαστικής δαπάνης ή αµοιβής δικηγόρων, αφετέρου υποχρεούται να 

αποζηµιώσει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε θετική ζηµία που θα υποστεί από 

ενδεχόµενη αποδοχή της παραπάνω αγωγής ή του ένδικου µέσου.  

 

Άρθρο 23. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 

Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεσθεί 

σύµφωνα µε τους όρους και προϋποθέσεις της Σύµβασης, τους τεχνικούς κανόνες 

και τα διεθνώς αναγνωρισµένα πρότυπα που ισχύουν στην υλοποίηση παρόµοιων 

έργων, θα πληροί όλες τις ιδιότητες και χαρακτηριστικά που προβλέπονται στη 

Σύµβαση και θα στερείται οποιωνδήποτε ελαττωµάτων (οφειλοµένων ενδεικτικά σε 

ελλιπή σχεδίαση, πληµµελή κατασκευή, ελαττωµατικά υλικά) και ότι θα 

ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές, λειτουργίες, αποτελέσµατα και ιδιότητες όπως 

αυτές προδιαγράφονται στην Προκήρυξη και στην προσφορά που κατέθεσε, όπως 

προκύπτει από την απόφαση κατακύρωσης. 

 

Άρθρο 24. ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
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24.1 Ο Ανάδοχος θεωρείται ότι, προτού υποβάλει την Προσφορά του, είχε λάβει 

υπόψη όλο τα αναγκαία στοιχεία για την εµπρόθεσµη και προσήκουσα εκτέλεση 

της Σύµβασης και συνεπώς, στο Συµβατικό Τίµηµα περιλαµβάνονται όλα τα 

σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου έξοδα, όπως: 

α) τα έξοδα µεταφοράς, χειρισµού, συσκευασίας, φόρτωσης, εκφόρτωσης, 

διαµετακόµισης, παράδοσης, αποσυσκευασίας, ελέγχου, ασφάλισης, επιτόπιας 

συναρµολόγησης ή/και της θέσης σε λειτουργία των προµηθευόµενων µε τη 

Σύµβαση προϊόντων.  

β) τα έξοδα παραγωγής σχεδίων, εκθέσεων, µελετών, αναφορών και κάθε 

είδους εγγράφων που προβλέπονται στη Σύµβαση 

γ) τα έξοδα της προµήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την 

υλοποίηση του Έργου 

δ) τα έξοδα της προµήθειας ή παραγωγής εγχειριδίων και οδηγιών. 

24.2 Για κάθε πληρωµή, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή, εις 

τριπλούν, γραπτή αίτηση πληρωµής καθώς και αναλυτική κατάσταση, µαζί µε 

αποδείξεις, τιµολόγια, παραστατικά πληρωµών ή άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά 

έγγραφα για το ποσά που πρέπει να πληρωθούν κατά περίπτωση. 

24.3 Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε Ευρώ µε την προσκόµιση των 

φορολογικών στοιχείων που προβλέπονται από τον Κ.Β.Σ και των λοιπών νοµίµων 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο 

πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία 

για την έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

Σε περίπτωση που από τον Κ.Β.Σ απαιτείται έκδοση τιµολογίου η εξόφληση του 

οποίου, σύµφωνα µε την Σύµβαση, γίνεται σε επόµενη διαχειριστική περίοδο από 

αυτήν της έκδοσης, δεν απαιτείται νέο τιµολόγιο. 

 

Άρθρο 25. ΤΙΜΗΜΑ 

25.1 Το Συµβατικό Τίµηµα για την εκτέλεση του Έργου από τον Ανάδοχο, 

ανέρχεται στο ποσό των ………………………………………… ευρώ (…..,..€). 

25.2 Στο Συµβατικό Τίµηµα δεν συµπεριλαµβάνεται ο Φ.Π.Α. που αναλογεί, ο 

οποίος βαρύνει την Αναθέτουσα Αρχή.  

25.3 Οι κρατήσεις επί της Συµβατικής Τιµής, που αφορούν την παρακράτηση 

φόρου εισοδήµατος ή άλλες επιβαρύνσεις βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

 

Άρθρο 26. ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Η καταβολή της Συµβατικής Τιµής του Έργου θα γίνει µε τον εξής τρόπο: 

 

26.1 To 30% της συνολικής συµβατικής αξίας του έργου θα πληρωθεί στον 

ανάδοχο µετά την ολοκλήρωση  υποβολή και παραλαβή από την αρµόδια επιτροπή 

της µελέτης εφαρµογής.  
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26.2 Το υπόλοιπο 70% της συµβατικής αξίας του έργου µετά από την σύνταξη 

σχετικού πρωτοκόλλου τµηµατικής παραλαβής της Επιτροπής Παρακολούθησης και 

Παραλαβής του έργου και εντός διαστήµατος τριάντα (30) εργάσιµων ηµερών. 

 

26.4 Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε ευρώ µε την προσκόµιση των νοµίµων 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο 

πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την ενδεχόµενη αναγκαία διοικητική 

διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

 

Άρθρο 27. ΤΕΛΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΗ 

Η πληρωµή του τελικού υπολοίπου εξαρτάται από την εκπλήρωση εκ µέρους του 

Αναδόχου όλων των υποχρεώσεών του όσον αφορά την εκτέλεση όλων των 

σταδίων ή τµηµάτων ή µερών του Έργου, η οποία πιστοποιείται από την οριστική 

παραλαβή του τελικού σταδίου ή τµήµατος ή µέρους του Έργου εκ µέρους της 

Αναθέτουσας Αρχής. 

 

Άρθρο 28. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

28.1 Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να κηρύξει έκπτωτο τον ανάδοχο, χωρίς να 

καταβάλει οποιαδήποτε αποζηµίωση, αν αυτός δεν εκπληρώνει εγκαίρως και εντός 

των συµβατικών προθεσµιών ή εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του 

υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της παρούσας σύµβασης. 

Σε περίπτωση έκπτωσης προµηθευτή, η αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την 

κρίση της, να κρατήσει µέρος ή το σύνολο των ειδών, καταβάλλοντας το 

αναλογούν συµβατικό τίµηµα.  

28.2 Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον 

Ανάδοχο της εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η 

Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από 

τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) 

προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της καταγγελίας 

επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν η 

Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την 

παράβαση θεραπευθείσα. 

28.3 Με την µετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύµβασης, ο 

Ανάδοχος υποχρεούται µετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής: 

α) Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής 

υπηρεσιών ή εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύµβαση, πλην 

εκείνων που  επιβάλλονται για την διασφάλιση  προϊόντων, εργασιών και 

εγκαταστάσεων. 

β) Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο 

έργο, εργασία ή προϊόν (ολοκληρωµένο ή µη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή 
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του καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και µέσα (µαγνητικά ή 

µη) και να µεριµνήσει όπως οι Υπεργολάβοι και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. 

γ) Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισµό, υλικά  ή άλλα 

αγαθά που αφορούν άµεσα ή έµµεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, 

εγγυώµενος ότι οι Υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν  το ίδιο. 

Το συντοµότερο δυνατό µετά την καταγγελία της Σύµβασης, η Αναθέτουσα Αρχή 

βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος µέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή 

έναντι του Αναδόχου κατά την ηµεροµηνία καταγγελίας. 

28.4 Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού 

πληρωτέου σύµφωνα µε  την Σύµβαση προς τον Ανάδοχο µέχρις εκκαθαρίσεως 

των µεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν. 

28.5 Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιµές αγοράς, τα 

παραδοθέντα ή παραγγελθέντα από τον Ανάδοχο υλικά και αντικείµενα και τις 

παρασχεθείσες υπηρεσίες που δεν έχει ακόµα πληρώσει.  

28.6 Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο 

αποζηµίωση για κάθε θετική ζηµία που υπέστη µέχρι του ανώτατου ποσού της 

Συµβατικής Τιµής που αντιστοιχεί στην αξία του τµήµατος του Έργου που δεν 

µπορεί, λόγω πληµµελούς εκτελέσεως της Σύµβασης, να χρησιµοποιηθεί για τον 

προοριζόµενο σκοπό. 

 

Άρθρο 29. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

28.1 Ο Ανάδοχος µπορεί να καταγγείλει τη Σύµβαση, αφού ειδοποιήσει την 

Αναθέτουσα Αρχή τριάντα (30) ηµέρες πριν, εφόσον αυτή µεταθέτει το 

χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του Έργου για χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο του 

συνολικά προβλεπόµενου στη Σύµβαση, για λόγους που δεν προβλέπονται στη 

Σύµβαση και δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου. 

29.2 Στην περίπτωση τέτοιας καταγγελίας, η Αναθέτουσα Αρχή αποζηµιώνει τον 

προµηθευτή για κάθε απώλεια ή ζηµία που έχει ενδεχοµένως υποστεί. 

 

Άρθρο 30. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

30.1 Τα συµβαλλόµενα µέρη δεν ευθύνονται για τη µη εκπλήρωση των 

συµβατικών τους υποχρεώσεων, στο µέτρο που η αδυναµία εκπλήρωσης οφείλεται 

σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 

30.2 Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης 

υποχρεώσεών του σε γεγονός που εµπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας,  

οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους 

σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσµίας είκοσι (20) 

ηµερών από τότε που συνέβησαν, προσκοµίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά 

στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) 

περαιτέρω ηµερών στο σχετικό αίτηµα του Αναδόχου, διαφορετικά, µε την πάροδο 

άπρακτης της προθεσµίας, τεκµαίρεται αποδοχή του αιτήµατος. 
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Άρθρο 31. ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ - ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ 

31.1 Η Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. 

31.2 Η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη 

φιλική επίλυση κάθε διαφοράς σχετικής µε τη Σύµβαση που µπορεί να προκύψει 

µεταξύ τους σχετικά µε την ερµηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρµογή της 

Σύµβασης ή εξ’ αφορµής της, σύµφωνα µε τους κανόνες της καλής πίστης και των 

χρηστών συναλλακτικών ηθών 

31.3 Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς µέσα σε 

χρονική προθεσµία 2 µηνών από την εµφάνιση της διαφοράς, αυτή διευθετείται 

βάσει της Ελληνικής νοµοθεσίας και επιλύεται διαιτητικώς, σύµφωνα µε τις 

διατάξεις του ΚΠολ∆ (άρθρα 867 επ.), οι δε αποφάσεις του ∆ιαιτητικού 

∆ικαστηρίου ρητά συµφωνείται να είναι υποχρεωτικές για τους συµβαλλόµενους. 

 

Άρθρο 32. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

32.1 Κανένα συµβαλλόµενο µέρος για κανένα λόγο δεν θα ευθύνεται έναντι του 

ετέρου συµβαλλόµενου µέρους σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας σύµβασης 

για την ανόρθωση της αποθετικής του ζηµίας, παραιτουµένων των µερών µε την 

παρούσα ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα από κάθε αξίωσή τους για την ανόρθωση 

κάθε αποθετικής ζηµίας τους. 

32.3 Ο ως άνω περιορισµός της ευθύνης δεν θα ισχύει για πράξεις ή παραλείψεις 

που έχουν τελεσθεί µε δόλο ή βαρεία αµέλεια. 

32.3 Σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της παρούσας συµφωνίας ή 

της ∆ιακήρυξης ή της Προσφοράς του ο Ανάδοχος, έχει υποχρέωση να 

αποζηµιώσει την Αναθέτουσα Αρχή, για κάθε θετική µόνο ζηµία που προκάλεσε µε 

αυτήν τη παράβαση, και µόνο µέχρι το 100% του ποσού της αµοιβής του. 

 

 

 

 

 


