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Εισαγωγή 

Ομάδα έργου εκπόνησης ΣΦΗΟ 

ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ ΔΗΜΟΥ 

ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΡΟΛΟΣ 

Βώβος Νικόλαος 
Αν. Προϊστάμενος Δ/νσης Πληροφορικής-
Προγραμματισμού και Ανάπτυξης 

Υπεύθυνος ομάδας 
έργου 

Τζανακάκη Καλλιόπη Αν. Προϊστάμενη Δ/νσης Τεχνικών Υπηρεσιών 
Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Μυριοκεφαλιτάκης Βασίλειος Σύμβουλος Δημάρχου 
Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Θωμαδάκη Αναστασία Αγρ. Τοπογράφος Μηχανικός 
Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Κυριακοπούλου Ναταλία Αγρ. Τοπογράφος Μηχανικός 
Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Δρετουλάκης Μάριος 
Ηλεκτρολόγος μηχανικός Τ.Ε., στέλεχος τμήματος 
Προγραμματισμού – Βιώσιμης Ανάπτυξης & 
Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων 

Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Μαλάς Άγγελος 
Αντιδήμαρχος Τεχνικών Θεμάτων και 
Προγραμματισμού 

Μέλος Ομάδας 
Έργου 

 

ΟΜΑΔΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΡΟΛΟΣ 

Καρκαβίτσας Πολύκαρπος 
Μηχανικός Χωροταξίας, Πολεοδομίας & 
Περιφερειακής Ανάπτυξης. 
MSc Συγκοινωνιολόγος 

Συντονιστής Έργου 

Κράβαρης Παύλος 

Μηχανικός Χωροταξίας, Πολεοδομίας & 
Περιφερειακής Ανάπτυξης. 
MSc Χωροταξίας, Πολεοδομίας και Ανάπτυξης 

Αναπληρωτής 
Υπεύθυνος Έργου – 
Υπεύθυνος 
Διασφάλισης 
Ποιότητας 

Παπαδόπουλος Θεόδωρος 
Ηλεκτρολόγων Μηχανικών & Μηχανικών 
Υπολογιστών, 
MSc in Energy Law, Business, Regulation & Policy 

Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Ζήση Κασσιανή 
Μηχανικός Χωροταξίας, Πολεοδομίας & 
Περιφερειακής Ανάπτυξης. 
MSc Χωροταξίας, Πολεοδομίας και Ανάπτυξης 

Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Χάγιου Κάτια 
Αρχιτέκτονας Μηχανικός 
MSc Αρχιτεκτονικής-Σχεδιασμού του χώρου 

Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Δρ. Τσαμπούρης Ιωάννης 
Μηχανικός Χωροταξίας, Πολεοδομίας και 
Περιφερειακής Ανάπτυξης 
Δρ. Μηχανικός Γεωγραφικής Ανάλυσης 

Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Μαχαιρίδου Σοφία 
Διεθνών και Ευρωπαϊκών Σπουδών  
MSc 

Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Κουτρουμπής Νικόλαος 
Τοπογράφος Μηχανικός 
MSc Συγκοινωνιολόγος 

Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Κατκαδίγκας Ραφαήλ Πολιτικός Μηχανικός Μέλος Ομάδας 
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MSc Συγκοινωνιολόγος Έργου 

Γιώργος Μπάρμπας 
Πολιτικός Μηχανικός – MSc Μέλος Ομάδας 

Έργου 

Δημήτρης Τσακίρης Αγρονόμος Τοπογράφος Μηχανικός – MSc Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Μαρκάδα Στεφανία Μηχανικός Χωροταξίας, Πολεοδομίας & 
Περιφερειακής Ανάπτυξης 

Μέλος Ομάδας 
Έργου 

Στόχος 

Ο Δήμος να εκπονήσει ένα σύγχρονο, βιώσιμο, λειτουργικό και αποτελεσματικό σύστημα φόρτισης 

ηλεκτρικών οχημάτων, εξασφαλίζοντας με αυτόν τον τρόπο την απαραίτητη συνθήκη για την προώθηση της 

ηλεκτροκίνησης, ήτοι ένα δίκτυο υποδομών φόρτισης στα λειτουργικά όριά του. 

Διαδικασία Ανάπτυξης ΣΦΗΟ 

ΣΤΑΔΙΟ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑΣ 

• Καθορισμός Περιοχής Παρέμβασης 

• Ορισμός Εμπλεκόμενων Φορέων 

• Καθορισμός Πλάνου Συμμετοχικού Σχεδιασμού 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

• Αξιολόγηση Υπερκείμενου Σχεδιασμού 

• Αξιολόγηση Πολεοδομικών Χαρακτηριστικών 

• Αξιολόγηση Κυκλοφοριακών Χαρακτηριστικών 

• Καταγραφή και αξιολόγηση υποδομών στάθμευσης 

• Αξιολόγηση υφιστάμενου τοπικού σχεδιασμού 

ΧΑΡΤΟΓΡΑΦΗΣΗ ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

• Ανάπτυξη Χαρτών σε κατάλληλο σχεδιαστικό υπόβαθρο 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΧΩΡΟΘΕΤΗΣΗΣ ΣΤΑΘΜΩΝ 

• Αξιολόγηση Υφιστάμενης Κατάστασης 

• Αξιολόγηση δυνητικών θέσεων χωροθέτησης σταθμών 

• Αξιολόγηση Τεχνικών Απαιτήσεων 

• Προτάσεις ευρύτερων, ή/και σημειακών παρεμβάσεων 

• Προτάσεις ειδικών θέσεων 

• Ανάπτυξη Σεναρίων  

• Διαβούλευση και καθορισμός επικρατέστερου σεναρίου 

• Χωροθέτηση Σταθμών Φόρτισης 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΦΗΟ 

• Ανάλυση Κόστους Οφέλους και εκτίμηση βιωσιμότητας συστήματος 

• Χρονικός Προγραμματισμός  

• Χρηματοδότηση Έργου 

• Τεχνικές Προδιαγραφές Εξοπλισμού 

• Τεχνικές Προδιαγραφές Συνδεσμολογίας 
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• Πολιτική Κινήτρων 

Παραδοτέα 

Η σύμβαση για την εκπόνηση του Σχεδίου Φόρτισης Ηλεκτρικών Οχημάτων ΣΦΗΟ του Δήμου Ρεθύμνης, 

σύμφωνα με την Πρόσκληση του Πράσινου Ταμείου αποτελείται από τα παρακάτω παραδοτέα: 

• Π.1α: Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης - Χαρτογράφηση της Περιοχής Παρέμβασης 

• Π.1β: Χωροθέτηση σημείων επαναφόρτισης και θέσεων στάθμευσης Η/Ο - Σενάρια ανάπτυξης 

δικτύου σημείων επαναφόρτισης Η/Ο 

• Π.2: Συμμετοχικές Διαδικασίες - Διαβούλευση 

• Π.3: Ολοκλήρωση Φακέλου - Εφαρμογή Σχεδίου 

Στο συγκεκριμένο τεύχος έχει ενσωματωθεί το παραδοτέο: 

• Π.2: Έκθεση Διαβούλευσης 

Σχέδιο Έργου 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Ο εκτιμώμενος προϋπολογισμός για την υλοποίηση των παρεμβάσεων του ΣΦΗΟ Δήμου Ρεθύμνης 

ανέρχεται στα 45.599,76  € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 
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1. Διεξαγωγή Συμμετοχικού Σχεδιασμού 

Ο συμμετοχικός σχεδιασμός αποτελεί βασική αρχή για μία δημοκρατική, δίκαιη, αποτελεσματική και 

βιώσιμη ανάπτυξη μια περιοχής. Οι διαδικασίες συμμετοχικού σχεδιασμού που πραγματοποιήθηκαν στο 

πλαίσιο του ΣΦΗΟ συμπεριλάμβαναν τόσο τους κατοίκους & επισκέπτες του Δήμου, όσο και τους τοπικούς 

φορείς.  

Προκειμένου να διερευνήσει τις ανάγκες και τις απαιτήσεις των πολιτών στον τομέα της ηλεκτροκίνησης, 

αλλά και να τους εντάξει στη διαδικασία χωροθέτησης των σταθμών φόρτισης, ο Δήμος σχεδίασε μια 

έρευνα προτιμήσεων και κινήτρων σχετικά με τη χρήση ηλεκτρικών οχημάτων, αλλά και αξιολόγησης 

εναλλακτικών σεναρίων τα οποία θα αποτελέσουν τη βάση της στρατηγικής για την τελική χωροθέτηση των 

σταθμών. 

Για τις ανάγκες της συγκεκριμένης έρευνας, ο Δήμος απευθύνθηκε στους πολίτες αλλά και στους φορείς της 

πόλης που σχετίζονται άμεσα και έμμεσα με το συγκεκριμένο σχέδιο. 

Η εμπλοκή τους σχετίζεται τόσο με τη διατύπωση των προτάσεων και απόψεών, όσο και με την αξιολόγηση 

των λειτουργικών χαρακτηριστικών και των στρατηγικών κατευθύνσεων των σεναρίων. 

1.1 Μεθοδολογία Συμμετοχής Εμπλεκομένων Φορέων 

Η Ομάδα Εργασίας του ΣΦΗΟ στοχεύει στην κατά το δυνατόν υψηλότερη συμμετοχή της τοπικής κοινωνίας 

στις διαδικασίες χωροθέτησης των σημείων φόρτισης. Οι τοπικοί φορείς που εμπλέκονται σε τέτοιου 

είδους σχέδια, μπορεί να είναι εκπρόσωποι των επαγγελματικών φορέων και των επιχειρήσεων της 

Περιοχής Παρέμβασης, καθώς και άλλων συλλογικών φορέων και εμπειρογνωμόνων της ηλεκτροκίνησης. Η 

συμβολή τους μπορεί να σχετίζεται με την ανάδειξη των αναγκών, την διατύπωση ιδεών και 

προβληματισμών, την διερεύνηση προτιμήσεων και την διάδοση των αποτελεσμάτων του σχεδίου. 

Η συμμετοχική λήψη αποφάσεων στο πλαίσιο του αστικού σχεδιασμού, συμβάλλει στην σύγκληση των 

απόψεων, την ικανοποίηση των αναγκών και την αποδοχή των προτεινόμενων παρεμβάσεων και στόχων 

από την κοινωνία. Στην περίπτωση των μεταφορών, ο συμμετοχικός σχεδιασμός μπορεί να επιτευχθεί με 

την εμπλοκή σχετικών φορέων και ομάδων πολιτών. 

Πρόκληση για την ομάδα έργου του ΣΦΗΟ είναι η αποτελεσματική προσέγγιση των τοπικών φορέων ή και 

πολιτών για να συμμετάσχουν στις διαδικασίες εκπόνησης του σχεδίου, καθώς η συμμετοχή τους δεν είναι 

δεσμευτική με θεσμικό τρόπο 

Προκειμένου να αναπτυχθεί, με δομημένο και αποτελεσματικό τρόπο, μια βασική διαδικασία 

συμμετοχικού σχεδιασμού στο πλαίσιο του ΣΦΗΟ του Δήμου Ρεθύμνης, η ομάδα έργου αποφάσισε την 

διατύπωση μιας συνοπτικής στρατηγικής με τα εξής στάδια: 

Α. Αναγνώριση εμπλεκομένων. Περιλαμβάνει τη διερεύνηση, την αποτίμηση και την τελική αναγνώριση των 

ομάδων ή/και φορέων που σχετίζονται με την εκπόνηση του ΣΦΗΟ και θα μπορούσαν να συμβάλουν στην 

διαδικασία του σχεδιασμού. 

Β. Διατύπωση «Πλάνου Συμμετοχικού Σχεδιασμού» στο οποίο θα εξειδικεύονται ο χρόνος, η μέθοδος και τα 

ζητούμενα για την εμπλοκή / συμμετοχή κάθε ομάδας που αξιολογήθηκε ως σκόπιμο να προσεγγιστεί κατά 

το προηγούμενο στάδιο  

Γ. Υλοποίηση του πλάνου και αξιοποίηση των αποτελεσμάτων 
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1.1.1 Αναγνώριση Εμπλεκομένων Φορέων 

Για τη συγκεκριμένη δραστηριότητα λαμβάνονται υπόψη οι προσεγγίσεις που εξετάζονται και σε άλλα 

κείμενα στρατηγικής (π.χ. ΣΒΑΚ, ΣΦΗΟ, κ.ά.), καθώς και οι προσεγγίσεις από αντίστοιχα σχέδια που 

εκπονήθηκαν σε πόλεις του εξωτερικού. 

Ειδικότερα, οι ομάδες που εμπλέκονται σε διαδικασίες συμμετοχικού σχεδιασμού για τις υποδομές 

φόρτισης Ηλεκτρικών Οχημάτων, σύμφωνα και με παραδείγματα καλών πρακτικών από το εξωτερικό, είναι:  

• Εκπρόσωποι τοπικής αυτοδιοίκησης 

• Εκπρόσωποι τοπικής εμπορικής δραστηριότητας (Εμπορικοί σύλλογοι/ Επιμελητήρια) 

• Ερευνητικοί φορείς και φορείς συλλογής δεδομένων (Σχετικά εκπαιδευτικά Ιδρύματα – 

Ινστιτούτα, κ.ά.) 

• Ιδιοκτήτες γης και επενδυτές γης  

• Εκπρόσωποι τουριστικών, εμπορικών και οικονομικών φορέων 

• Εκπρόσωποι διαχειριστών υποδομής (ΔΕΔΔΗΕ, ΕΥΔΑΠ, κ.ά.) 

• Ιδιοκτήτες ηλεκτρικών οχημάτων 

• Ευρύτερο σύνολο πολιτών 

Στο πλαίσιο εκπόνησης του ΣΦΗΟ, η Ομάδα Έργου επιχείρησε να αντιστοιχήσει πιθανούς φορείς και 

ομάδες πολιτών με τις κατηγορίες εμπλεκομένων από την ευρωπαϊκή εμπειρία. Αξίζει να σημειωθεί ότι 

λόγω των διαφοροποιήσεων που παρουσιάζονται στην ελληνική πραγματικότητα, το πλήθος των 

εμπλεκομένων ενδέχεται να είναι μικρό. Τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης διαδικασίας περιλαμβάνει ο 

πίνακας: 

Πίνακας 1-1: Αναγνώριση εμπλεκομένων για το ΣΦΗΟ Δήμου Ρεθύμνης 

Εκπρόσωποι τοπικής αυτοδιοίκησης – Διοικητικές Αρχές 

 Ομάδα έργου του ΣΦΗΟ 

 Δήμος Ρεθύμνης 
o Δήμαρχος, Αντιδήμαρχος, Δημοτικοί Σύμβουλοι 

 Υπουργείο Εσωτερικών 
o Περιφέρεια Κρήτης -Διεύθυνση Περιβάλλοντος & Χωρικού Σχεδιασμού 
o Περιφέρεια Κρήτης -Διεύθυνση Μεταφορών και Επικοινωνιών  

 Υπουργείο Μεταφορών 
o Τμήμα Βιώσιμης Κινητικότητας Υπουργείου Μεταφορών 

 Υπουργείο Ενέργειας 
o Αυτοτελές Τμήμα Ηλεκτροκίνησης 

Ερευνητικοί φορείς και φορείς συλλογής δεδομένων 

 Πολυτεχνείο Κρήτης 

 ΕΚΕΤΑ 
o ΙΜΕΤ 

 Ελληνικό Ινστιτούτο Ηλεκτρικών Οχημάτων 

Πάροχοι μεταφορικού έργου και ενοικίασης μέσων μεταφοράς 

 Αστικό ΚΤΕΛ 

Οργανισμοί, Σύλλογοι και Επιμελητήρια 

 Τεχνικό Επιμελητήριο Ρεθύμνης 

 Επιμελητήριο Ρεθύμνης 

 Εμπορικός Σύλλογος Ρεθύμνου 

 Σωματείο ΑΜΕΑ Ρεθύμνου 
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Διαχειριστές κοινόχρηστης υποδομής - Δικτύων 

 ΔΕΔΔΗΕ 

Οι φορείς που αναγνωρίστηκαν από την ομάδα έργου πρόκειται να εμπλακούν με δομημένο τρόπο στη 

διαδικασία σχεδιασμού. Η ομάδα έργου του ΣΦΗΟ προγραμματίζει τις διαδικασίες συμμετοχής με τη 

δόμηση ενός πλάνου συμμετοχικού σχεδιασμού. 

1.1.2 Πλάνο Συμμετοχικού Σχεδιασμού 

Η συγκεκριμένη διαδικασία έπεται της αναγνώρισης των ενδιαφερόμενων φορέων και αποσκοπεί στη 

συγκρότηση ενός σχεδίου για το συντονισμό τους κατά την διαδικασία εκπόνησης του Σ.Φ.Η.Ο. με την 

ανάπτυξη των απαραίτητων δομών επικοινωνίας μεταξύ τους.  

Παράλληλα επιδιώκεται η ευαισθητοποίηση των πολιτών και η ενεργή συμμετοχή τους μέσω της 

διαβούλευσης με την καταγραφή των απόψεων και των προβληματισμών τους για τον αρτιότερο 

σχεδιασμό του σχεδίου. Για την ενίσχυση της συμμετοχής των πολιτών, κρίνεται σκόπιμη η προώθηση 

συγκεκριμένων κινήτρων, όπως είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής και της ασφάλειας στις μετακινήσεις, 

αλλά και η κατανομή συγκεκριμένων ρόλων και αρμοδιοτήτων (π.χ. εθελοντισμός, συμμετοχή σε 

εκδηλώσεις ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης κ.ά.) κατά τη διάρκεια των συναντήσεων. 

Ο αποτελεσματικός συντονισμός του Δικτύου Φορέων, με τον καθορισμό του πλάνου επικοινωνίας, του 

κανονισμού λειτουργίας των φορέων και την οριστικοποίηση των φορέων και ομάδων πολιτών που θα 

συμμετάσχουν στις διαδικασίες διαβούλευσης, συμβάλλει στην αποφυγή καθυστερήσεων και στη 

βελτιστοποίηση των διαδικασιών διαβούλευσης, που έχουν κεντρικό ρόλο στη διαδικασία εκπόνησης του 

σχεδίου. 

Συνοπτικά, κατά την δραστηριότητα: 

 Καθορίζεται ο κανονισμός λειτουργίας του Δικτύου Φορέων 

 Καθορίζεται το πλάνο επικοινωνίας και διαβούλευσης (μέσα - εργαλεία και χρονοδιάγραμμα 

συμμετοχής). 

Η συμμετοχή της τοπικής κοινωνίας, ως η άμεσα ενδιαφερόμενη, στη διαδικασία εκπόνησης, αποτελεί ένα 

στοιχείο που μπορεί να επηρεάσει θετικά την εκπόνηση ενός Σ.Φ.Η.Ο. Η συμμετοχή της τοπικής κοινωνίας 

έχει τέσσερις (4) βασικούς στόχους:  

 Ανταλλαγή πληροφοριών,  

 Εκπαίδευση - ενημέρωση,  

 Υποστήριξη της διαδικασίας σχεδιασμού,  

 Συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων 

Ενώ ταυτόχρονα επιτυγχάνει : 

 Κοινωνική συνεργασία 

 Πιο δημοκρατική λήψη αποφάσεων 

 Αυξημένη δικαιοδοσία στην δημοτική αρχή να εφαρμόσει τον σχεδιασμό 

Προκειμένου να εφαρμοστεί αποτελεσματικά η διαδικασία του Συμμετοχικού Σχεδιασμού και να εξαχθούν 

συμπεράσματα από την εμπειρία των συμμετεχόντων με δομημένο και ουσιαστικό τρόπο, δημιουργείται η 

ανάγκη σχηματισμού ενός οργανωμένου πλαισίου διεξαγωγής του. Για το σκοπό αυτό, αναπτύχθηκε από 
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την ομάδα έργου το πλάνο εμπλοκής συμμετεχόντων του Σ.Φ.Η.Ο του Δήμου Ρεθύμνης, η οποία και 

αναλύεται σε επόμενο κεφάλαιο. 

Ακολουθεί μία σύνοψη του Πλάνου Συμμετοχικού Σχεδιασμού, όπως διαμορφώθηκε, λαμβάνοντας υπόψη 

τα χρονικά περιθώρια του έργου και τους περιορισμούς λόγω μέτρων για την αντιμετώπιση του Covid - 19. 

Πρακτικά, πρόκειται να πραγματοποιηθούν δυο (2) φάσης συμμετοχικού σχεδιασμού, η μια με αντικείμενο 

την προκαταρκτική αναγνώριση αναγκών, τάσεων και κινήτρων, και η δεύτερη για την αποτίμηση των 

εναλλακτικών σεναρίων. 

Πίνακας 1-2: Πλάνο εμπλοκής συμμετεχόντων για το ΣΦΗΟ Δήμου Ρεθύμνης 

ΠΛΑΝΟ ΕΜΠΛΟΚΗΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ 

 Ενημέρωση για το Σ.Φ.Η.Ο. και τα θετικά στοιχεία της ηλεκτροκίνησης στις μετακινήσεις. 
 Διαδικασίες διερεύνησης των αναγκών και των προτιμήσεων των κατοίκων και επισκεπτών της περιοχής 
 Ενημέρωση – παρουσίαση των εναλλακτικών προσεγγίσεων χωροθέτηση (Σεναρίων) 
 Διαδικασίες αξιολόγησης και ανάδειξης επικρατέστερου σεναρίου 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

Ομάδα Έργου ΣΦΗΟ 

Δίκτυο Εμπλεκόμενων Φορέων 

Πολίτες 

ΜΕΘΟΔΟΙ & ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 

 Ενημερωτικό υλικό 

 Δελτία τύπου 

 Διαδικτυακές έρευνες - δημοσκοπήσεις 

1.1.3 Κανόνες Συμμετοχικού Σχεδιασμού 

Η διαδικασία συμμετοχικού σχεδιασμού περιλαμβάνει ένα σύνολο δραστηριοτήτων που εμπεριέχουν σε 

διαφορετικό βαθμό την αλληλεπίδραση: 

 Προσώπων / Ομάδων μεταξύ τους 

 Φορέων και Θεσμών μεταξύ τους 

 Προσώπων / Ομάδων με Φορείς και Θεσμούς. 

Προκειμένου να διασφαλιστεί ότι η διαδικασία συμμετοχικού σχεδιασμού θα οδηγήσει σε αποτελέσματα 

ρεαλιστικά και αξιοποιήσιμα και ότι τα αποτελέσματα θα είναι σεβαστά από όλους, απαιτείται η σύσταση 

ενός πλαισίου κανόνων που θα διέπουν τις επί μέρους διεργασίες. 

Οι κύριοι τομείς του πλαισίου των κανόνων για την Στρατηγική Συμμετοχικού Σχεδιασμού, είναι: 

 Καθορισμός παραμέτρων συμμετοχής 

 Υποχρεώσεις Ομάδας Έργου 

 Υποχρεώσεις όσων συμμετέχουν στον σχεδιασμό 

 Πλαίσιο Επικοινωνίας 

Οι κανόνες συμμετοχής αποτελούν εξίσου σημαντικό τμήμα της Στρατηγικής και κοινοποιούνται στο Δίκτυο 

Φορέων προκειμένου οι εκπρόσωποι να είναι πλήρως ενήμεροι, όπως συμβαίνει με το Πλάνο Εμπλοκής 

των Συμμετεχόντων. 

Υποχρεώσεις Ομάδας Έργου 

Η ομάδα έργου του Σ.Φ.Η.Ο., 
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 αναλαμβάνει να επικοινωνεί με το δίκτυο συμμετεχόντων στην εκπόνηση του Σ.Φ.Η.Ο. και να τους 

ενημερώνει για τις δράσεις κάθε σταδίου υλοποίησης. 

 είναι υπεύθυνη για την απάντηση των ερωτημάτων, την παροχή διευκρινήσεων και την 

καθοδήγηση των συμμετεχόντων, όταν αυτό χρειασθεί.  

 είναι υπεύθυνη για την δημοσίευση των αποτελεσμάτων κάθε δράσης συμμετοχικού σχεδιασμού. 

 θα παρέχει ανάλογες ευκαιρίες και δυνατότητες τοποθέτησης και συμμετοχής σε κάθε μέλος του 

δικτύου των συμμετεχόντων του Σ.Φ.Η.Ο. 

 θα σέβεται και θα ενσωματώνει στον βαθμό του εφικτού κάθε άποψη/πρόταση/προτροπή των 

συμμετεχόντων, αρκεί αυτή να συμβάλει ουσιαστικά στην βιωσιμότητα του συστήματος και να 

μην αντικρούει σε «στέρεα» (αποδεδειγμένα μέσω υπολογισμών ή/και μετρήσεων) 

συμπεράσματα.  

Υποχρεώσεις Συμμετεχόντων 

Το κάθε μέλος του δικτύου των συμμετεχόντων για το Σ.Φ.Η.Ο., 

 θα συμμετέχει στην εκπόνηση του Σ.Φ.Η.Ο., σύμφωνα με τις διαδικασίες που ορίζει η Στρατηγική 

Συμμετοχικού Σχεδιασμού 

 θα παρέχει τα δεδομένα και τις πληροφορίες που του ζητούνται, όταν αυτές είναι διαθέσιμες 

 θα δεσμευθεί για την ουσιαστική συμμετοχή του στον σχεδιασμό και την υλοποίηση, λαμβάνοντας 

υπόψη τις αρχές της ηλεκτροκίνησης 

 πρέπει να λειτουργεί και να αποφασίζει προσανατολισμένο στην συνεργασία αντί για τον 

ανταγωνισμό. 

Πλαίσιο Επικοινωνίας 

 Η ομάδα έργου του Σ.Φ.Η.Ο. είναι υπεύθυνη για την οργάνωση και τη διαχείριση των 

επικοινωνιών 

1.2 Διεξαγωγή Συμμετοχικού Σχεδιασμού 

Ο συμμετοχικός σχεδιασμός αποσκοπεί στην αρχική ενημέρωση φορέων και πολιτών σχετικά με τα 

περιεχόμενα και το αντικείμενο του ΣΦΗΟ, ενώ παράλληλα επιδιώκει τόσο τη διερεύνηση της 

συμπεριφοράς και των προτιμήσεων των κατοίκων σε σχέση με τα ηλεκτροκίνητα οχήματα, όσο και την 

ανάδειξη των κατευθύνσεων εκείνων που θα πρέπει να δοθούν στο μελλοντικό σχεδιασμό  

Στο πλαίσιο εφαρμογής του συμμετοχικού σχεδιασμού η ομάδα έργου του ΣΦΗΟ αξιοποίησε δυο 

μεθόδους προσέγγισης των φορέων και τους πολίτων του Δήμου. 

Α Δημιουργία διαδικτυακής έρευνας / δημοσκόπησης για κατοίκους και φορείς του Δήμου 

Β. Σύνταξη δελτίου τύπου και ανάρτηση στα τοπικά ενημερωτικά μέσα και στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα των συγκεκριμένων δράσεων 

1.2.1 Ερωτηματολόγιο Διαδικτυακής Δημοσκόπησης 

Στο πλαίσιο της απευθείας εμπλοκής της τοπικής κοινωνίας στην διαδικασία του συμμετοχικού σχεδιασμού 

πραγματοποιήθηκε μια έρευνα στους φορείς, τους κατοίκους και τους επισκέπτες του Δήμου Ρεθύμνης 

προκείμενου η ομάδα έργου να αποκτήσει μια πιο εμπεριστατωμένη εικόνα των προτιμήσεων των πολιτών. 

Η έρευνα έγινε μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας σε περιβάλλον Microsoft forms, και παρέμεινε ενεργή για 
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διάστημα τριών εβδομάδων (24/1/2022 – 010/02/2022). Το ερωτηματολόγιο παρατίθεται στο παράρτημα 

του παρόν τεύχους, ενώ το περιεχόμενό του περιλάμβανε τα εξής: 

 χαρακτηριστικά για τις μετακινήσεις των ερωτηθέντων και τα μέσα που χρησιμοποιούν 

 χαρακτηριστικά για τις προτιμήσεις των ερωτηθέντων σχετικά με τα ηλεκτρικά οχήματα 

 εκτιμήσεις των ερωτηθέντων σχετικά με τη φόρτιση των ηλεκτρικών οχημάτων 

 απόψεις σχετικά με τα επιθυμητά χαρακτηριστικά ενός συστήματος φόρτισης 

 παρουσίαση εναλλακτικών σεναρίων-προσεγγίσεων χωροθέτησης  

 ερωτήσεις αξιολόγησης των σεναρίων 

 απόψεις για τη στρατηγική χωροθέτησης που θα πρέπει να εφαρμόσει ο Δήμος 

 απόψεις για τις προτάσεις χωροθέτησης των σταθμών 

Σημειώνεται πως η ομάδα έργου τήρησε στο ακέραιο τον κανονισμό περί διαχείρισης προσωπικών 

δεδομένων (GDPR). 

Τα γενικότερα ποσοτικά και ποιοτικά χαρακτηρίστηκα της ερευνάς παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα, 

ενώ τα αποτελέσματα της έρευνας περιλαμβάνονται στην επόμενη παράγραφο. 

Πίνακας 1-3: Ταυτότητα έρευνας σε κατοίκους και επισκέπτες στο πλαίσιο του  ΣΦΗΟ Δήμου Ρεθύμνης 

Ταυτότητα Έρευνας 

Διεξαγωγή Δήμος Ρεθύμνης 

Εντολέας Δήμος Ρεθύμνης 

Αντικείμενο Έρευνας 
Έρευνα προτιμήσεων των κατοίκων και επισκεπτών σχετικά με την 
αγορά, χρήση και φόρτιση ηλεκτρικών οχημάτων 

Περιοχή εκτέλεσης Δήμος Ρεθύμνης 

Μέθοδος δειγματοληψίας Διαδικτυακή Έρευνα - Τυχαία δειγματοληψία 

Χρονική περίοδος δειγματοληψίας Ιανουάριος - Φεβρουάριος 2022 

Μέθοδος συλλογής στοιχείων Αυτόματη καταχώρηση σε βάση απαντήσεων 

Συμβουλευτική & Τεχνική 
Υποστήριξη 

LEVER Σύμβουλοι Ανάπτυξης Α.Ε.  

1.2.2 Δελτίο Τύπου και δράσεις ενημέρωσης σε τοπικά μέσα 

Με σκοπό την διάδοση της έρευνας στους φορείς, πολίτες και τους επισκέπτες του Δήμου Ρεθύμνης, ο 

Δήμος προχώρησε σε μία σειρά από δράσεις δημοσιότητας και ευαισθητοποίησης. Συγκεκριμένα, στην 

επίσημη ιστοσελίδα του, αναρτήθηκε δελτίο τύπου το οποίο περιλάμβανε πληροφορίες σχετικά με το 

Σχέδιο Φόρτισης Ηλεκτρικών Οχημάτων, ενώ παράλληλα επισυναπτόταν και ο σύνδεσμος μέσα από τον 

οποίο οι ενδιαφερόμενοι μπορούσαν να συμμετάσχουν στην έρευνα πολιτών. 

Σε επόμενη φάση, πραγματοποιήθηκαν αναρτήσεις της έρευνας και πληροφοριακού υλικού σε τοπικά μέσα 

ενημέρωσης , όπως φαίνεται στις ακόλουθες εικόνες. 
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Εικόνα 1-1: Ανάρτηση της διαδικτυακής δημοσκόπησης στην ιστοσελίδα του Δήμου (αριστερά) και σε ενημερωτικές 
ιστοσελίδες (δεξιά) 

1.2.3 Αποτελέσματα Έρευνας 

Στην παρούσα παράγραφο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας ερωτηματολογίου που 

πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο του ΣΦΗΟ Δήμου. Η έρευνα μπορεί να διακριθεί σε τέσσερις (4) βασικές 

ενότητες: 

Α. Σχέση του ερωτηθέντα με το Δήμο Ρεθύμνης 

Β. Δημογραφικά χαρακτηριστικά και στοιχεία μετακινήσεων 

Γ. Προτιμήσεις σχετικά με την αγορά, τη χρήση και τη φόρτιση Η/Ο  

Δ. Αξιολόγηση στρατηγικών χωροθέτησης 

Ε. Αξιολόγηση σεναρίων  

1.2.3.1 Ενότητα Α: Σχέση του ερωτώμενου με το Δήμο Ρεθύμνης 

Οι ερωτήσεις στην πρώτη ενότητα της έρευνας έχουν ως στόχο να αναγνωρίσουν την σχέση του 

ερωτηθέντα με το Δήμο με βάσει δύο βασικές παραμέτρους.  

- Την ιδιότητα του ερωτηθέντα (Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε.) 

- Την περιοχή κατοικίας 
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Εικόνα 1-2:Σχέση ερωτώμενου με το Δήμο 

Το 91% των ερωτηθέντων κατοικούν στο Δήμο Ρεθύμνης. Ένα μικρό ποσοστό του δείγματος είναι 

επισκέπτες από άλλες περιοχές, ενώ οι εργαζόμενοι μη κάτοικοι στο Δήμο και οι Φορείς αποτελούν το 

αθροιστικά το 4% του δείγματος. 

1.2.3.2 Ενότητα Β: Δημογραφικά χαρακτηριστικά και στοιχεία μετακινήσεων 

Στην συγκεκριμένη ενότητα παρουσιάζονται τα δημογραφικά στοιχεία των ερωτηθέντων. 

Στα διαγράμματα των παρακάτω εικόνων παρουσιάζονται στοιχεία σχετικά με το φύλο, την ηλικία, την 

απασχόληση και το εισόδημα του δείγματος: 

 

Εικόνα 1-3: Φύλο ερωτηθέντων 
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Σχέση ερωτώμενου με το Δήμο Ρεθύμνης 

Κάτοικος του Δήμου Ρεθύμνης 

Εργαζόμενος στην περιοχή του 
Δήμου, αλλά όχι κάτοικος 

Επισκέπτης του Δήμου για 
αναψυχή 

Φορέας εμπλεκόμενος στην 
εκπόνηση ΣΦΗΟ 

84% 

16% 

Φύλο 

Άνδρας 

Γυναίκα 

Άλλο 



  

Σχέδιο Φόρτισης Ηλεκτρικών Οχημάτων  
Δήμου Ρεθύμνης 

Παραδοτέο 2: Συμμετοχικές Διαδικασίες - Διαβούλευση  
 

 13 

 

Εικόνα 1-4: Ηλικιακή κατανομή δείγματος 

Το περιεχόμενο και το γενικότερο αντικείμενο του ερωτηματολογίου δεν αποτελούν «σύνηθες» 

αντικείμενο ενδιαφέροντος» για τις γυναίκες και ως αποτέλεσμα παρουσιάζεται χαμηλότερη συμμετοχή 

τους. Αντίστοιχα, σχετικά με την ηλικιακή ομάδα παρατηρείται μεγαλύτερη εκπροσώπηση από τις 

οικονομικά ενεργές ηλικίες και πολύ χαμηλή από τους κάτω των 18 και μεγαλύτερους των 65. Οι 

συγκεκριμένες παθογένειες του δείγματος οφείλονται κυρίως στο θέμα-περιεχόμενο της. 

 

Εικόνα 1-5 Απασχόληση ερωτηθέντων 
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έτη 

μεγαλύτερος/η 
των 65 ετών 

Ηλικιακή Κατανομή 

23% 
21% 

51% 

0% 0% 0% 0% 

5% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Δημόσιος 
Υπάλληλος 

Ιδιωτικός 
Υπάλληλος 

Ελεύθερος 
επαγγελματίας 

Σε αναζήτηση 
εργασίας 

Φοιτητής / 
Μαθητής 

Συνταξιούχος Οικιακά Άλλο 

Απασχόληση 
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Εικόνα 1-6: Επίπεδο εκπαίδευσης ερωτηθέντων 

 

Εικόνα 1-7: Εισόδημα ερωτηθέντων 

0% 

7% 

40% 

44% 

9% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Γυμνάσιο Λύκειο Τριτοβάθμια Μεταπτυχιακός Τίτλος Διδακτορικός Τίτλος 

Εκπαίδευση 

7% 

30% 

33% 

12% 

19% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Έως 1000 € 1000€ έως 2000€ 2000€ έως 3000€ 3000€ έως 4000€ άνω των 4000€ 

Ποιο είναι το μηνιαίο καθαρό εισόδημα του νοικοκυριού 
σας; 
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Εικόνα 1-8: Ιδιοκτησία οχημάτων 

Όσον αφορά την ιδιοκτησία οχημάτων και σχετικά με το αυτοκίνητο το 35% του δείγματος δήλωσε πως 

διαθέτει ένα όχημα ανά νοικοκυριό ενώ περίπου οι μισοί (49%) δήλωσαν πους διαθέτουν δύο. Όσον αφορά 

το μηχανοκίνητο δίκυκλο το 51% των ερωτώμενων δήλωσε πως διαθέτει μία μηχανή, ενώ το 40% δήλωσε 

πως δεν διαθέτει τέτοιου είδους όχημα. Τέλος για τα μη μηχανοκίνητα μέσα και ειδικά για το ποδήλατο τα 

πράγματα είναι μοιρασμένα στις απαντήσεις, ενώ για το πατίνι μόνο 1/10 έχουν στην κατοχή τους.  

 

Εικόνα 1-9: Συνηθέστερο μέσο μετακίνησης 

40% 
35% 

91% 

35% 

51% 

26% 

9% 

49% 

19% 

14% 
21% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Αυτοκίνητο Μηχανή Ποδήλατο Ηλεκτρικό πατίνι 

Ιδιοκτησία οχημάτων 

περισσότερα από 2 

2

1

Κανένα 

51% 

9% 

26% 

2% 

12% 

Για τις μετακινήσεις μου συνήθως χρησιμοποιώ .... 

Ι.Χ. Αυτοκίνητο - Οδηγός 

Ι.Χ. Αυτοκίνητο - Επιβάτης 

Μηχανή 

ΤΑΞΙ 

ΜΜΜ 

Ποδήλατο 

Ηλεκτρικό πατίνι 

Βάδισμα 
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Από το διάγραμμα  γίνεται αντιληπτό πως το Ι.Χ. κατέχει το μεγαλύτερο μερίδιο στις καθημερινές 

μετακινήσεις με ποσοστό συνολικά 60% (οδηγός ή επιβάτης), ενώ σημαντικό ποσοστό σημειώνει και η 

μηχανή με το ¼ περίπου των μετακινήσεων. 

Όσον αφορά τα μέσα διανυόμενα χιλιόμετρα, από τις απαντήσεις των οδηγών προκύπτει πως κατά μέσο 

όρο διανύουν 14.000 χλμ σε ετήσια βάση. 

1.2.3.3 Ενότητα Γ: Προτιμήσεις σχετικά με την αγορά, τη χρήση και τη φόρτιση Η/Ο 

Η συγκεκριμένη ενότητα περιλαμβάνει την κύρια θεματική της έρευνας και έχει ως στόχο να αποτιμήσει τον 

βαθμό εξοικείωσης των ερωτηθέντων με τα ηλεκτρικά οχήματα, καθώς και τις προτιμήσεις σχετικά με την 

αγορά και τη φόρτιση τους. 

Ο βαθμός εξοικείωσης των ερωτηθέντων με τα τεχνικά /και λειτουργικά χαρακτηριστικά των ηλεκτρικών 

οχημάτων μπορεί να αναδειχθεί από τα στοιχεία του διαγράμματος 

 

Εικόνα 1-10: Εξοικείωση ερωτηθέντων με τα χαρακτηριστικά των ηλεκτρικών οχημάτων 

Το εξεταζόμενο δείγμα φαίνεται να είναι ενημερωμένο για τα χαμηλά επίπεδα ηχητικής όχλησης των 

ηλεκτρικών οχημάτων όπως και για το χαμηλό κόστος φόρτισης. 

Εξίσου ενημερωμένοι, αν και με χαμηλότερα ποσοστά βεβαιότητας, φαίνεται να είναι οι πολίτες και όσον 

αφορά τα λειτουργικά χαρακτηριστικά των συγκεκριμένων οχημάτων, όπως είναι η αυτονομία και το 

κόστος. 

Στο πλαίσιο της έρευνας εντάχθηκε η ευθεία ερώτηση  σχετικά με τη σκέψη για μελλοντική αγορά 

ηλεκτρικού οχήματος. Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων απάντησαν θετικά (79,1%). 

65% 

19% 

26% 

40% 

42% 

26% 

84% 

49% 

44% 

26% 21% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Τα ηλεκτρικά οχήματα είναι πολύ πιο ήσυχα σε σχέση με άλλα. 

Τα ηλεκτρικά οχήματα έχουν μεγάλη επιτάχυνση 

Το κόστος για την φόρτιση ενός ηλεκτρικού οχήματος είναι 
λιγότερο από 5 € ανα 100 χλμ. 

Τα ηλεκτρικά οχήματα κοστίζουν σχεδόν το ίδιο με τα συμβατικά 
οχήματα. 

Τα ηλεκτρικά αυτοκίνητα μπορούν να καλύψουν μέγιστη 
απόσταση 150 χλμ. μεταξύ δυο φορτίσεων. 

Η φόρτιση ενός ηλεκτρικού οχήματος δεν γίνεται να διαρκεί 
λιγότερο από 30 λεπτά. 

Ποια είναι η γνώμη σας για τις παρακάτω προτάσεις σχετικά με 
τα ηλεκτρικά οχήματα; 

Διαφωνώ πολύ Διαφωνώ Ουδέτερος Συμφωνώ Συμφωνώ πολύ Δεν γνωρίζω 
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Εικόνα 1-11: Προθυμία αγοράς ηλεκτροκίνητου οχήματος στο μέλλον 

Πίνακας 1-4: Τάση πληρωμής πολιτών για απλή φόρτιση 

Έστω ότι έχετε αγοράσει ένα ηλεκτρικό όχημα και ΔΕΝ μπορείτε να το φορτίσετε σε ιδιωτικό χώρο 
(γκαράζ, πιλοτή, κ.ά.).  
Αν θα χρησιμοποιούσατε έναν ΑΠΛΟ δημόσιο σταθμό φόρτισης για μια πλήρη φόρτιση (περισσότερες 
από 3 ώρες), η οποία θα σας επέτρεπε αυτονομία μετακινήσεων για 150 -300 km, πόσα χρήματα (€) θα 
ήσασταν διατιθέμενοι να δώσετε για αυτήν την δημόσια υπηρεσία φόρτισης; 

M.O. απαντήσεων 7,98 € 

Κόστος φόρτισης ανά km 

150-300 km 7,98 € 

1km 0,04 € 

Κόστος φόρτισης ανά kWh 

0,198 kWh/km 0,04 € 

1kWh 0,20 € 

Πίνακας 1-5: Τάση πληρωμής πολιτών για ταχεία φόρτιση 

Έστω ότι έχετε αγοράσει ένα ηλεκτρικό όχημα και ΔΕΝ μπορείτε να το φορτίσετε σε ιδιωτικό χώρο 
(γκαράζ, πιλοτή, κ.ά.).  
Αν θα χρησιμοποιούσατε έναν δημόσιο σταθμό ΤΑΧΕΙΑΣ φόρτισης για μια σύντομη φόρτιση φόρτιση (10 
- 15 λεπτά), η οποία θα σας επέτρεπε αυτονομία μετακινήσεων 20 - 30 km για ολοκληρώσετε τις 
μετακινήσεις της ημέρας (αγορές, επιστροφή στο σπίτι, κ.ά.), πόσα χρήματα (€) θα ήσασταν διατιθέμενοι 
να δώσετε για αυτήν την δημόσια υπηρεσία ταχείας φόρτισης; 

M.O. απαντήσεων 3,90 € 

Κόστος φόρτισης ανά km 

20-30 km 3,90 € 

1km 0,16 € 

Κόστος φόρτισης ανά kWh 

0,198 kWh/km 0,16 € 

1kWh 0,79 € 

Από τις απαντήσεις των πολιτών γίνεται αντιληπτό πως το ποσό που δηλώνουν πως είναι διατεθειμένοι να 

πληρώσουν είναι αρκετά κοντά στο πραγματικό κόστος της φόρτισης. 

79,1% 

20,9% 

Την επόμενη φορά που θα χρειαστεί να αγοράσετε ένα όχημα, θα 
σκεφτόσασταν να αγοράσετε ένα ηλεκτροκίνητο; 

Ναι 

Οχι 
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1.2.3.4 Ενότητα Δ: Αξιολόγηση στρατηγικών χωροθέτησης 

Στην ενότητα αυτή διερευνώνται τα επιθυμητά χαρακτηριστικά που θα πρέπει να διαθέτει η στρατηγική 

χωροθέτησης δημοσίως προσβάσιμων σταθμών φόρτισης. 

 

Εικόνα 1-12: Αξιολόγηση χωροθέτησης σημείων φόρτισης ηλεκτρικών οχημάτων – Στο Δήμο κατοικίας 

Όσον αφορά το Δήμο που κατοικούν, οι πολίτες φαίνεται να θεωρούν ιδιαίτερα σημαντική την ύπαρξη 

φορτιστή γενικά κοντά στη γειτονιά τους, στις περιοχές εργασίας και στα σημαντικά σημεία ενδιαφέροντος. 

Στο πλαίσιο αξιολόγησης των θέσεων φόρτισης ηλεκτρικών οχημάτων ζητήθηκε από τους πολίτες να 

ιεραρχήσουν πέντε (5) κοινά χαρακτηριστικά για τρείς (3) διαφορετικές περιπτώσεις χωροθέτησης σταθμών 

φόρτισης.  

Ειδικότερα, ζητήθηκε η αξιολόγηση των 5 κριτηρίων για έναν σταθμό φόρτισης ο οποίος βρίσκεται κοντά 

στο σπίτι του ερωτηθέντα, για έναν που βρίσκεται στο κέντρο της πόλης του, καθώς και για έναν που 

βρίσκεται σε άλλη πόλη.  

Ο πίνακας παρουσιάζει τα αποτελέσματα της ιεράρχησης των κριτηρίων για τα χαρακτηριστικά των 

σταθμών φόρτισης. 

Πίνακας 1-6: Ιεράρχηση χαρακτηριστικών σταθμού φόρτισης 

Ιεραρχείστε από το πιο σημαντικό έως το λιγότερο σημαντικό τα χαρακτηριστικά που θέλετε να έχει ένας 
δημόσιος φορτιστής ηλεκτρικών οχημάτων: 
 Κοντά στο σπίτι σας Στο κέντρο του Δήμου σας Σε άλλο Δήμο 

1 Να υπάρχει διαθεσιμότητα Να υπάρχει διαθεσιμότητα 
Να φορτίζει γρήγορα και ας έχει 
υψηλότερη χρέωση 

2 
Να έχει χαμηλή χρέωση και ας 
φορτίζει πιο αργά 

Να υπάρχει ασφάλεια κατά την 
φόρτιση  

Να υπάρχει διαθεσιμότητα 

3 Να υπάρχει ασφάλεια κατά την Να φορτίζει γρήγορα και ας έχει Να υπάρχει ασφάλεια κατά την 

4,20

4,40

4,60

4,80

5,00

5,20

5,40

5,60

Στην γειτονία μου - 
στο δρόμο 

Στο κέντρο του 
οικισμού μου 

Στην περιοχή που 
εργάζομαι 

Στα παρκινγκ εκτός 
οδού (είτε ιδιωτικά, 

είτε δημόσια) 

Σε σημαντικά σημεία 
ενδιαφέροντος 

(δημόσιες υπηρεσίες, 
αθλητικές 

εγκαταστάσεις, 
γήπεδα, κ.ά.) 

Σε περιοχές εμπορίου 
& αναψυχής 

Στον ιδιωτικό χώρο 
στάθμευσης της 
κατοικίας μου 

Έστω ότι αγοράζατε ένα ηλεκτρικό αυτοκίνητο στο μέλλον. Που θα θέλατε να 
υπάρχουν υποδομές φόρτισης, ώστε να νιώθετε ασφάλεια στις μετακινήσεις ΕΝΤΟΣ 

ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΣΑΣ; 
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φόρτιση υψηλότερη χρέωση φόρτιση 

4 
Να φορτίζει γρήγορα και ας έχει 
υψηλότερη χρέωση 

Να έχει χαμηλή χρέωση και ας 
φορτίζει πιο αργά 

Να μπορώ να τον εντοπίσω 
εύκολα 

5 
Να μπορώ να τον εντοπίσω 
εύκολα 

Να μπορώ να τον εντοπίσω 
εύκολα  

Να έχει χαμηλή χρέωση και ας 
φορτίζει πιο αργά 

Από την ιεράρχηση των χαρακτηριστικών των σταθμών φόρτισης προκύπτουν χρήσιμα συμπεράσματα με 

δυνατότητα άμεσης εφαρμογής στη διαμόρφωση της στρατηγικής χωροθέτησης στο ΣΦΗΟ του Δήμου 

Ρεθύμνης. Ειδικότερα: 

 Για την περίπτωση δημοσίως προσβάσιμου φορτιστή κοντά στο σπίτι: 

o Η διαθεσιμότητα φορτιστή αποτελεί τη σημαντικότερη παράμετρο για σταθμούς φόρτισης. 

Συνεπώς, θα πρέπει να υπάρχει ένα έξυπνο σύστημα παροχής της συγκεκριμένης 

πληροφορίας σε δυναμικό χρόνο 

o Σημαντικό ζήτημα επίσης αναδεικνύεται η εξασφάλιση χαμηλής τιμής χρέωσης ακόμα κι αν 

αυτό μεταφράζεται σε απαίτηση παραπάνω χρόνου φόρτισης. 

 Για την περίπτωση δημοσίως προσβάσιμου φορτιστή στο κέντρο του Δήμου κατοικίας: 

o Αντίστοιχα με τις περιοχές κοντά στο σπίτι, η διαθεσιμότητα φορτιστή αποτελεί και εδώ 

σημαντική παράμετρο για σταθμούς φόρτισης. Συνεπώς, θα πρέπει να υπάρχει ένα έξυπνο 

σύστημα παροχής της συγκεκριμένης πληροφορίας σε δυναμικό χρόνο 

o Δεύτερος σημαντικότερος παράγοντας προκύπτει η εξασφάλιση κατάλληλων συνθηκών 

ασφαλείας, τόσο όσον αφορά τη διαδικασία της φόρτισης όσο και την εξασφάλιση του 

οχήματος έναντι φθοράς. 

 Σε κάποιο άλλο Δήμο: 

o Για αυτήν την περίπτωση ως κρισιμότερος παράγοντας προκύπτει η ανάγκη δυνατότητας 

γρήγορης φόρτισης ακόμα και με υψηλό κόστος. 

o Αντίστοιχα με τις περιοχές κοντά στο σπίτι και στο κέντρο του Δήμου κατοικίας, η 

διαθεσιμότητα φορτιστή αποτελεί και εδώ σημαντική παράμετρο για σταθμούς φόρτισης. 

Συνεπώς, θα πρέπει να υπάρχει ένα έξυπνο σύστημα παροχής της συγκεκριμένης 

πληροφορίας σε δυναμικό χρόνο 

Σε γενικές γραμμές επομένως και για την εξασφάλιση της αποτελεσματικής λειτουργίας του συστήματος 

φόρτισης, προκύπτει από το σύνολο των τοποθετήσεων η ανάγκη ανάπτυξης ενός εργαλείου δυναμικής 

ενημέρωσης των χρηστών ηλεκτρικών οχημάτων για τη διαθεσιμότητα των φορτιστών. 

Στο τελευταίο στάδιο της συγκεκριμένης ενότητας ζητήθηκε η εκτίμηση της πρόθεσης πληρωμής για δυο 

σενάρια φόρτισης.  

1.2.3.5 Ενότητα Ε: Αποτελέσματα αξιολόγησης σεναρίων 

Όπως αναφέρθηκε και στην εισαγωγή, προκειμένου η συμμετοχή των φορέων στη διαμόρφωση του 

ιδανικού σεναρίου κινητικότητας να γίνει με δομημένο τρόπο, αξιοποιήθηκε η μέθοδος της 

πολυκριτηριακής ανάλυσης AHP (αναλυτική ιεραρχικής μέθοδος). 

Η πολυκριτηριακή ανάλυση αποφάσεων αποτελεί ένα εργαλείο επιχειρησιακής έρευνας, το οποίο στοχεύει 

στην επίλυση πολύπλοκων και ιδιαίτερα σημαντικών προβλημάτων λήψης αποφάσεων που δεν είναι 

δυνατό να πραγματοποιείται μέσω μιας μονόπλευρης και μονοδιάστατης ανάλυσης. 
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Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των παραμέτρων ενός προβλήματος και των κριτηρίων - παραγόντων που 

επηρεάζουν τη λήψη της κατάλληλης απόφασης, γεννάται ένα ιδιαίτερα σημαντικό πρόβλημα, αυτό της 

σύνθεσης του συνόλου των παραμέτρων για την υιοθέτηση μιας ρεαλιστικής προσέγγισης που θα οδηγεί 

στη λήψη ορθολογικών αποφάσεων. Η αντιμετώπιση του προβλήματος αυτού αποτελεί το βασικό 

αντικείμενο της πολυκριτηριακής ανάλυσης αποφάσεων με βασικό χαρακτηριστικό γνώρισμα την 

πραγματοποίηση της αναγκαίας σύνθεσης υπό το πρίσμα της πολιτικής λήψης των αποφάσεων και του 

συστήματος προτιμήσεων και αξιών, το οποίο συνειδητά ή ασυνείδητα χρησιμοποιεί ο αποφασίζων. 

Βάσει των ιδιαιτεροτήτων που παρουσιάζουν τα προβλήματα λήψης αποφάσεων με πολλαπλά κριτήρια, η 

πολυκριτηριακή ανάλυση έχει τους ακόλουθους τρεις βασικούς στόχους: 

 Την ανάλυση της ανταγωνιστικής φύσης των κριτηρίων. 

 Τη μοντελοποίηση των προτιμήσεων του αποφασίζοντος. 

 Τον εντοπισμό ικανοποιητικών λύσεων 

H Ιεραρχική Ανάλυση Αποφάσεων είναι μια τεχνική η οποία αναπτύχθηκε στο Wharton School of Business.Η 

ανάπτυξη της μεθόδου ήταν προϊόν προβληματισμού σχετικά με την έλλειψη μιας πρακτικής και εύκολα 

εφαρμόσιμης μεθόδου για τον καθορισμό προτεραιοτήτων, και τη λήψη αποφάσεων. 

Είναι μια τεχνική αντιμετώπισης περίπλοκων προβλημάτων απόφασης, βασιζόμενη στα μαθηματικά αλλά 

και στην ανθρώπινη ψυχολογία σε ένα αποτελεσματικό πλαίσιο επίλυσης πολυκριτήριων προβλημάτων. Η 

μεθοδολογία της βασίζεται σε μια ομάδα αξιωμάτων τα οποία: 

 οριοθετούν με σαφήνεια το πεδίο ενός προβλήματος 

 αναπαριστούν τη δομή του 

 ποσοτικοποιούν τις πληροφορίες του 

 συσχετίζουν τα επιμέρους στοιχεία του προβλήματος με απώτερους στόχους και 

 αξιολογούν εναλλακτικές λύσεις 

Τα βήματα για την εφαρμογή της AHP φαίνονται στην παρακάτω εικόνα 

 

Εικόνα 1-13:Βήματα υλοποίησης AHP 

Η μέθοδος αντιμετωπίζει το πρόβλημα της κατανομής των βαρών (weights) σε ένα σύνολο από 

δραστηριότητες, σύμφωνα με το βαθμό σημαντικότητάς τους. Για το σκοπό αυτό πραγματοποιούνται 

δυαδικές συγκρίσεις και αναπτύσσεται μια κλίμακα προτίμησης μεταξύ των δραστηριοτήτων με βάση τις 

εκτιμήσεις των αποφασιζόντων. Αυτή η διαδικασία καταλήγει στη δημιουργία ενός πίνακα βαρών κι ενός 

πίνακα εκτιμήσεων για κάθε κριτήριο. 
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Το αρχικό πρόβλημα διασπάται σε επιμέρους τμήματα ή μεταβλητές, οι μεταβλητές ταξινομούνται 

ιεραρχικά δίνοντας αριθμητικές τιμές στις εκτιμήσεις της σχετικής σημαντικότητας και τέλος, γίνεται η 

σύνθεση των εκτιμήσεων προκειμένου να προσδιοριστεί ποια μεταβλητή έχει τη μεγαλύτερη 

προτεραιότητα – επιρροή στο αποτέλεσμα. 

Το 1ο βήμα εφαρμογής της αναλυτικής ιεραρχικής μεθόδου για τη βαθμονόμηση των σεναρίων για το 

ΣΦΗΟ του Δήμου Ρεθύμνης περιλαμβάνει τον υπολογισμό της βαρύτητας των κριτηρίων η οποία 

πραγματοποιείται με σύγκριση κατά ζεύγη (paired comparisons). Για όλα τα ζεύγη κριτηρίων j, j*, όπου το 

κριτήριο j θεωρείται πιο σημαντικό από το j*, προσδιορίζεται ο βαθμός διαφορικής σημασίας του ενός ως 

προς το άλλο (που συμβολίζεται ως bij*) σε μια κλίμακα μεταξύ 1 και 9, όπως δίνεται στον πίνακα: 

Πίνακας 1-7: Κλίμακα σχετικής προτίμησης κριτηρίων 

 

Προκειμένου η τελική βαρύτητα των κριτηρίων να είναι επιστημονικά ορθή και τεκμηριωμένη και σε καμία 

περίπτωση αυθαίρετη, αποφασίστηκε η αποστολή κατάλληλου ενημερωτικού εντύπου σε τμήματα 

πανεπιστημιακών ιδρυμάτων και επιστημονικούς φορείς του συγκοινωνιακού και χωροταξικού σχεδιασμού 

πόλεων, όπως και σε ειδικούς στον τομέα της ηλεκτροκίνησης στην Ελλάδα. Ειδικότερο το δίκτυο «ειδικών 

επιστημόνων» που επιστρατεύτηκε είχε ως εξής: 

 Ινστιτούτο μεταφορών 

 Ελληνικό ινστιτούτο ηλεκτροκίνητων οχημάτων 

 Γενική Γραμματεία Υπουργείου Ενέργειας 

 Εργαστήριο Συγκοινωνιακής Τεχνικής ΑΠΘ 

 Τμήμα Πολιτικών Μηχανικών Πανεπιστημίου Θεσσαλίας 

 Τμήμα Πολεοδομίας Χωροταξίας Πανεπιστημίου Θεσσαλίας 

Τα συνδυαστικά αποτελέσματα από τη συμπλήρωση του εντύπου για την βαρύτητα των κριτηρίων από 

τους ειδικούς και την εφαρμογή των απαιτούμενων αριθμητικών κανόνων της μεθοδολογίας φαίνεται 

παρακάτω:



Πίνακας 1-8: Υπολογισμός βαρύτητας κριτηρίων 

 

Εύκολος 
εντοπισμός 
(ορατότητα) 

Εξυπηρέτηση 
θέσεων 

εργασίας 

Εξυπηρέτηση 
σημείων 

ενδιαφέροντος 

Δίκαιη χωρική 
κάλυψη 

Σύνδεση με 
μελλοντική 

εξέλιξη - 
εξάπλωση της 

πόλης 

Εξυπηρέτηση 
περιοχών 
κατοικίας 

Αξιοποίηση 
δημοτικών 

χώρων 
στάθμευσης 

Εύκολος εντοπισμός 
(ορατότητα) 

1,00 1,95 2,24 2,49 2,51 1,69 1,42 

Εξυπηρέτηση θέσεων εργασίας 0,51 1,00 1,92 1,92 2,47 1,79 1,90 

Εξυπηρέτηση σημείων 
ενδιαφέροντος 

0,45 0,52 1,00 1,82 2,49 2,32 0,87 

Δίκαιη χωρική κάλυψη 0,40 0,52 0,55 1,00 2,15 1,52 1,07 

Σύνδεση με μελλοντική εξέλιξη - 
εξάπλωση της πόλης 

0,40 0,40 0,40 0,46 1,00 2,40 1,82 

Εξυπηρέτηση περιοχών 
κατοικίας 

0,59 0,56 0,43 0,66 0,42 1,00 1,12 

Αξιοποίηση δημοτικών χώρων 
στάθμευσης 

0,70 0,53 1,15 0,93 0,55 0,89 1,00 

 
4,05 5,49 7,70 9,28 11,59 11,61 9,20 



Από τα στοιχεία του πίνακα 7 και έπειτα από την εφαρμογή των μαθηματικών σχέσεων της μεθοδολογίας 

και των απαιτούμενων λογικών ελέγχων, προκύπτει η τελική βαρύτητα των εξεταζόμενων κριτηρίων  η 

οποία έχει ως εξής: 

1. Εύκολος εντοπισμός 0,24 

2. Εξυπηρέτηση θέσεων εργασίας 0,19 

3. Εξυπηρέτηση σταθμών μετεπιβίβασης 0,15 

4. Δίκαιη χωρική κάλυψη 0,12 

5. Σύνδεση με μελλοντική εξέλιξη της πόλης 0,11 

6. Αξιοποίηση δημοτικών χώρων στάθμευσης 0,11 

7. Εξυπηρέτηση περιοχών κατοικίας 0,09 

Να σημειωθεί πως η αρχική επιλογή των σεναρίων προέκυψε από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση 

μεθοδολογιών και πρακτικών χωροθέτησης σταθμών φόρτισης από το εξωτερικό. 

Το 2ο βήμα της μεθόδου περιλαμβάνει την συγκριτική αξιολόγηση των εναλλακτικών σεναρίων μεταξύ τους 

για κάθε κριτήριο. Τα εναλλακτικά σενάρια τα οποία διαμορφώθηκαν, τέθηκαν σε διαβούλευση  μέσω της 

διαδικτυακή δημοσκόπησης και αξιολογήθηκαν είναι: 

Σενάριο Α: Συγκέντρωση υποδομών φόρτισης σε σημεία υψηλής εμπορικότητας 

Πλεονεκτήματα 

 Οι υποδομές συγκεντρώνονται σε κεντρικές θέσεις κοινώς αποδεκτές, ορατές και αναγνωρίσιμες 

από τους χρήστες. 

 Η πιθανότητα αναμονής για φόρτιση μειώνεται, καθώς υπάρχουν πολλές διαθέσιμες υποδομές 

στην ίδια περιοχή 

 Τα κόστη σύνδεσης, αδειοδότησης και εγκατάστασης είναι αισθητά μικρότερα λόγω της 

οικονομίας κλίμακας. 

Μειονεκτήματα 

 Δεν πετυχαίνετε ευρύτερη κάλυψη του χώρου του Δήμου 

 Η συγκέντρωση πολλών θέσεων φόρτισης σε ένα σημείο, αντιστοιχεί στην μείωση του αντίστοιχου 

αριθμού κανονικών θέσεων στάθμευσης. Ενδέχεται να υπάρξουν φαινόμενα παράνομης 

στάθμευσης. 

 Η συγκέντρωση των υποδομών φόρτισης σε λίγα σημεία μπορεί να δημιουργήσει επιπλέον 

μετακινήσεις προς αυτά σημεία από χρήστες που δεν έχουν κοντά τους υποδομές. Αυτές οι 

μετακινήσεις επιβαρύνουν το οδικό δίκτυο δημιουργώντας συμφόρηση η οποία σε άλλες 

περιπτώσεις δεν θα υπήρχε. Το φαινόμενο αυτό μπορεί να είναι ανεπαίσθητο σε βραχυ-

μεσοπροθεσμη περίοδο, ωστόσο όσο το πλήθος ηλεκτρικών οχημάτων αυξάνεται, θα παρατηρείτε 

περισσότερο. 

Σενάριο Χωροθέτησης Β: Κατανομή των υποδομών φόρτισης σε περισσότερα σημεία για τη καλύτερη 

κάλυψη των περιοχών κατοικίας 

Πλεονεκτήματα 

 Οι υποδομές δημιουργούνται σε περισσότερες θέσεις και μπορούν να καλύπτουν περισσότερες / 

διαφορετικού τύπου ανάγκες κατά περίπτωση. 

 Οι θέσεις στάθμευσης που μειώνονται είναι λιγότερες ανά σταθμό 
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 Οι χρήστες Η/Ο δεν χρειάζεται να πραγματοποιούν μεγάλες αποστάσεις για να βρουν διαθέσιμη 

υποδομή. 

Μειονεκτήματα 

 Αυξάνονται συνολικά τα κόστη σύνδεση, αδειοδότησης και εγκατάστασης 

 Μπορεί να δημιουργηθεί ουρά αναμονής για φόρτιση σε μια πιο "εμπορική θέση" (κακή 

εξυπηρέτηση) 

 Οι επισκέπτες δύσκολα εντοπίζουν τις υποδομές σε τοπικές οδούς / γειτονίες 

Προκειμένου, λοιπόν, να προκύψει η βαρύτητα (ποσοστό) συμμετοχής του κάθε σεναρίου στην τελικώς 

διαμορφωθείσα στρατηγική χωροθέτησης, με την ίδια διαδικασία, όπως και με τα κριτήρια, 

κατασκευάστηκαν οι πίνακες σύγκρισης των εναλλακτικών σεναρίων για κάθε κριτήριο, οι οποίοι στη 

συνέχεια κανονικοποιήθηκαν και προέκυψε  η βαρύτητα κάθε στρατηγικής. Στον παρακάτω πίνακα 

φαίνονται τα τελικά αποτελέσματα από την εφαρμογή των μαθηματικών σχέσεων της μεθόδου για το 

σύνολο των εξεταζόμενων σεναρίων. 

Πίνακας 1-9: Υπολογισμός τελικής βαρύτητας σεναρίων 

 

Εύκολος 
εντοπισμός 
(ορατότητα) 

Εξυπηρέτηση 
θέσεων 

εργασίας 

Εξυπηρέτηση 
σημείων 

ενδιαφέροντος 

Δίκαιη 
χωρική 
κάλυψη 

Σύνδεση με 
μελλοντική 

εξέλιξη - 
εξάπλωση 
της πόλης 

Εξυπηρέτηση 
περιοχών 
κατοικίας 

Αξιοποίηση 
δημοτικών 

χώρων 
στάθμευσης  

  0,24 0,19 0,15 0,12 0,11 0,09 0,11  

Σενάριο 1 0,180 0,127 0,124 0,023 0,027 0,018 0,072 0,571 
Σενάριο 2 0,060 0,064 0,025 0,092 0,082 0,071 0,036 0,429 

        
1,000 

Από τα στοιχεία του πίνακα 8 προκύπτει πως το ποσοστό συμμετοχής του κάθε εξεταζόμενου σεναρίου 

στην τελική στρατηγική χωροθέτησης είναι: 

Σενάριο 1: Έμφαση στην εμπορικότητα 57,1% 

Σενάριο 2: Ισοκατανομή των σταθμών φόρτισης 42,9% 

Πέρα όμως από την αξιολόγηση των σεναρίων χωροθέτησης ζητήθηκε από τους ερωτώμενους να 

επισημάνουν και οι ίδιοι συγκεκριμένα σημεία που θα έπρεπε κατά την άποψη τους να τοποθετηθούν 

δημοσίως προσβάσιμοι φορτιστές. 

Τα σημεία αυτά έχουν ως εξής: 

 Τέσσερις μάρτυρες, άγνωστος στρατιώτης, Μαρίνα, ΚΤΕΛ, Καλλιθέα, Μυσσιριά 

 Σοφοκλή Βενιζέλου 

 Πλατεία Αγνώστου Στρατιώτη, Φορτέτσα/Λιμάνι, περιοχή Κήπου (δημητρακάκη/κουμουνδουρου/ηλιακακη), 

Δημοκρατίας 

 Μαρίνα-λιμάνι-Κεντρικά Πάρκινγκ με δωρεάν στάθμευση (πχ 2 θέσεις παρκινγκ 4 Μαρτύρων)  

 Πλατεία Αγνώστου Στρατιώτη, Λύκειο Ελληνίδων, Περιφερειακός, Πλατεία Δικαστηρίων, Τέσσερις Μάρτυρες, 

Δημαρχείο 

 Νέοι χώροι στάθμευσης στις εισόδους της πόλης. Υφιστάμενοι χώροι στάθμευσης όπως ρέμα Συνατσάκη, 

περιοχή Αγίου Γεωργίου. 

 Σε χώρους που ήδη υπάρχουν αρκετές θέσεις στάθμευσης όπως Μαρίνα, πλατεία 4ων μαρτύρων, parking 

πάνω από τη ΔΕΗ και σε οδούς όπου έχει γίνει ανάπλαση και έχει ύπαρξη πρόβλεψη για θέσεις στάθμευσης.  
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 Δημοτικά πάρκινγκ 

 Άρη Βελουχιώτη (Ξενοδοχείο ΕΙΚΟΝΕΣ), Δημοτικός Κήπος, Σοχώρα κ.ά. 

 Έξω από το Δημαρχείο επί της Κουντουριώτη. Πάρκινγκ 4 Μαρτύρων, Μοάτσου, Κουρμούλη, 

Θεοτοκοπούλου, Πλάτεια Αγίου Γεωργίου, Κόμβος Ατσιπόπουλο 

 ΚΤΕΛ, Παραλιακό Μέτωπο, Καστελάκια, Μασταμπάς, Μισιριά 

 Μαρίνα, Πάρκινκ Νομαρχείας, Πάρκινγκ δικαστηρίων, στην αξιοποίηση του οικοπέδου από Εθνική τράπεζα 

δίπλα από φιλαρμονική, νέα πλατεία, Πάρκινγκ 4 Μαρτύρων, πιάτσα ταξί στο ξενοδοχείο Perl, Δεσποτική 

«Κολύμπα», γήπεδο τένις, ΙΚΑ Μασταμπά, παρκάκι 

 Κριάρη, Κουρμούλη, Κονδυλάκη, Θεοτοκοπούλου, Εμμ. Παχλά, Καζαντζάκη (Σχολή Χωροφυλακής), 

Γιαμπουδάκη, Σταμαθιουδάκη 

 Λιμάνι, Γήπεδο, Καλλιθέα 

 Σε όλα τα ιδιωτικά και δημόσια parking-lots. Απαραίτητη προϋπόθεση για αδειοδότηση 

 Σε οικισμούς-περιοχές υψηλής πυκνότητας οικισμού (Ατσιπόπουλο - Μασταμπάς - Σαρακίνα κλπ) 

 Σε οδούς υψηλής επισκεψιμότητας,  Νοσοκομείο, Δημοτικός Κήπος, Παραλία (Άρη Βελουχιώτη), Σχολεία. 

 Όπου υπάρχουν χώροι στάθμευσης 

 Μαρίνα και Κήπος 

 Στην περιοχή του Μασταμπά που είναι είσοδος στην πολη. Στην περιοχή της Σοχώρας. Στην ανατολική και 

δυτική πλευρά της πόλης που δεν έχει καθόλου. Στο παρκινγκ των 4ων μαρτύρων να είναι δωρεάν η είσοδος 

για φόρτιση και να αναβαθμιστεί γιατί είναι πολύ αργός στην φόρτισης 

 Περισσότερες θέσεις φόρτισης σε όλα τα Δημοτικά parking, στις ελεγχόμενες θέσεις στάθμευσης σε όλο το 

ευρύτερο κέντρο της πόλης, κάλυψης όλης της περιοχής από Κόρακα Καμάρα, Καλλιθέα κτλ μέχρι και ύψος 

του κλειστού Μελίνα Μερκούρη (σε όσους παράλληλους και κάθετους δρόμους της περιοχής αυτής υπάρχει 

η  δυνατότητα τοποθέτησης σταθμών). Να αυξηθούν ΔΡΑΣΤΙΚΑ οι θέσεις στη Μαρίνα, στη Δημοκρατίας, στον 

Άγιο Γεώργιο Πεταλιώτη και να δημιουργηθούν θέσεις στους 4 Μάρτυρες, όπου θα μπάινεις από ξεχωριστή 

είσοδο από αυτή του ελεγχόμενου parking ή να υπάρξει σχετική πρόβλεψη πρόσβασης ηλεκτρικών 

οχημάτων. 

 Ιδανικό είναι και το Ρέμα Συνατσάκη που τώρα είναι εντελώς αναξιοποίητο και μπορεί να προσφέρει χώρο 

για πολλούς σταθμούς 

 Δημαρχείο, Νομαρχία, Νοσοκομείο, Ξενοδοχεία, Παραλία –Αρκαδίου 

 Άρη Βελουχιώτη  

 Αργυρούπολη,  Νερά, πλατείες συνοικιών πχ Σαρακίνα, Τσεσμές, Ατσιπόπουλο 

 Δίπλα στα ΚΤΕΛ, Ρέμα Συνατσάκη, Κουμπές 

 Σοχώρα, Κόμβος Ατσιπόπουλο, Τέρμα παραλίας-Perl, Χώρος Λαϊκής Δευτέρας, Μασταμπάς-ΕΦΚΑ, Κήπος 

Ρεθύμνου 

 Σε κεντρικά σημεία περιοχών ξενοδοχειακών εγκαταστάσεων (Σκαλέτα, Σταυρωμένος, Πάνορμο, Τσεσμές 

κλπ), κεντρικών οδικών αρτηριών (νέος ΒΟΑΚ) και σε περισσότερα ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΩΡΕΑΝ ΠΑΡΚΙΝΓΚ εντός της 

πόλης!! 

 Καλλιθέα, Μασταμπάς 

 Χώροι στάθμευσης έναντι δημαρχείου, έναντι ΚΤΕΛ, Μαρίνα, Παραλιακή, Σοχώρας (γήπεδο), Αγ. Γεωργίου 

Καλλιθέας, περιμετρικά κήπου, 4 μαρτύρων 

 Ταχυφορτιστές DC 50-100KW κοντά στους κόμβους (Αμαρίου-Σπηλιου-Ατσιποπούλου) στη Μαρίνα και στον 

Κήπο 

 Στο πάρκιγκ της Φορτέτζας στον Δρόμο, στο πάρκιγκ των δικαστηρίων, στους κάθετους Πρεβελάκη, 

Χατζηδάκη, Δασκαλάκη αλλά και στην Επιμενίδου Μαρούλη γιατί είναι ανάμεσα σε 2 πάρκιγκ και είναι 

πάντα επιλογή για πιο κοντινό παρκάρισμα στο κέντρο της πόλης. 

 Κεντρικά σημεία (1-2) θέσεις στα όρια του δακτυλίου (πάρκινγκ από Άγνωστο και Μαρίνα μέχρι δικαστήρια, 

περιφερειακό κλπ 
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1.3 Σύνοψη συμπερασμάτων συμμετοχικού σχεδιασμού 

Τα βασικά συμπεράσματα των επιμέρους σταδίων του συμμετοχικού σχεδιασμού έχουν ως εξής: 

Διαδικτυακή έρευνα με τη συμμετοχή των πολιτών 

 Σχέση ερωτώμενου με το Δήμο Ρεθύμνης 

o Το 91% των ερωτηθέντων κατοικούν στο Δήμο Ρεθύμνης. Ένα μικρό ποσοστό του δείγματος 

είναι επισκέπτες από άλλες περιοχές, ενώ οι εργαζόμενοι μη κάτοικοι στο Δήμο και οι 

Φορείς αποτελούν το αθροιστικά το 4% του δείγματος. 

 Εξοικείωση κοινής γνώμης με την ηλεκτροκίνηση 

o Το εξεταζόμενο δείγμα φαίνεται να είναι ενημερωμένο για τα χαμηλά επίπεδα ηχητικής 

όχλησης των ηλεκτρικών οχημάτων όπως και για το χαμηλό κόστος φόρτισης. 

o Εξίσου ενημερωμένοι, αν και με χαμηλότερα ποσοστά βεβαιότητας, φαίνεται να είναι οι 

πολίτες και όσον αφορά τα λειτουργικά χαρακτηριστικά των συγκεκριμένων οχημάτων, 

όπως είναι η αυτονομία και το κόστος. 

o Από τις απαντήσεις των πολιτών γίνεται αντιληπτό πως το ποσό που δηλώνουν πως είναι 

διατεθειμένοι να πληρώσουν είναι αρκετά κοντά στο πραγματικό κόστος της φόρτισης. 

 Χαρακτηριστικά σταθμών φόρτισης 

o Όσον αφορά το Δήμο που κατοικούν, οι πολίτες φαίνεται να θεωρούν ιδιαίτερα σημαντική 

την ύπαρξη φορτιστή γενικά κοντά στη γειτονιά τους, στις περιοχές εργασίας και στα 

σημαντικά σημεία ενδιαφέροντος  

o Για την περίπτωση δημοσίως προσβάσιμου φορτιστή κοντά στο σπίτι: 

 Η διαθεσιμότητα φορτιστή αποτελεί τη σημαντικότερη παράμετρο για σταθμούς 

φόρτισης. Συνεπώς, θα πρέπει να υπάρχει ένα έξυπνο σύστημα παροχής της 

συγκεκριμένης πληροφορίας σε δυναμικό χρόνο 

 Σημαντικό ζήτημα επίσης αναδεικνύεται η εξασφάλιση χαμηλής τιμής χρέωσης 

ακόμα κι αν αυτό μεταφράζεται σε απαίτηση παραπάνω χρόνου φόρτισης. 

o Για την περίπτωση δημοσίως προσβάσιμου φορτιστή στο κέντρο του Δήμου κατοικίας: 

 Αντίστοιχα με τις περιοχές κοντά στο σπίτι, η διαθεσιμότητα φορτιστή αποτελεί και 

εδώ σημαντική παράμετρο για σταθμούς φόρτισης. Συνεπώς, θα πρέπει να υπάρχει 

ένα έξυπνο σύστημα παροχής της συγκεκριμένης πληροφορίας σε δυναμικό χρόνο 

 Δεύτερος σημαντικότερος παράγοντας προκύπτει η εξασφάλιση κατάλληλων 

συνθηκών ασφαλείας, τόσο όσον αφορά τη διαδικασία της φόρτισης όσο και την 

εξασφάλιση του οχήματος έναντι φθοράς. 

 Σε κάποιο άλλο Δήμο: 

 Για αυτήν την περίπτωση ως κρισιμότερος παράγοντας προκύπτει η ανάγκη 

δυνατότητας γρήγορης φόρτισης ακόμα και με υψηλό κόστος. 

 Αντίστοιχα με τις περιοχές κοντά στο σπίτι και στο κέντρο του Δήμου κατοικίας, η 

διαθεσιμότητα φορτιστή αποτελεί και εδώ σημαντική παράμετρο για σταθμούς 

φόρτισης. Συνεπώς, θα πρέπει να υπάρχει ένα έξυπνο σύστημα παροχής της 

συγκεκριμένης πληροφορίας σε δυναμικό χρόνο 

 Αποτελέσματα βαθμονόμησης σεναρίων 
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o Από τις αξιολογήσεις των σεναρίων και από τη συνδυαστική τους ανάλυση προέκυψε ότι η 

χωροθέτηση των σταθμών φόρτισης θα πρέπει να εξυπηρετεί σε ποσοστό περίπου 60% 

σημεία ενδιαφέροντος και σε 40% περιοχές κατοικίας. 

Τέλος για τους φορείς ιδανικότερη κρίνεται μια στρατηγική χωροθέτησης σταθμών φόρτισης που 

εξυπηρετεί τους εμπορικούς πυρήνες του Δήμου. 

1.4 Λοιπές δράσεις συμμετοχικού σχεδιασμού 

Στο πλαίσιο της προσπάθειας για την εξασφάλιση του καλύτερου δυνατού αποτελέσματος για το σχέδιο, 

τόσο ως προς την εναρμόνιση του σχεδιασμού του Δήμου με τις ανάγκες και απαιτήσεις φορέων της πόλης 

που θα εντάξουν την ηλεκτροκίνηση στην καθημερινή τους λειτουργία, όσο ως προς το να 

συνυπολογιστούν οι απαιτήσεις του εξωτερικού περιβάλλοντος (παροχή ρεύματος) η ομάδα έργου 

προχώρησε και σε επί μέρους επικοινωνίες και συναντήσεις με τους άμεσα ενδιαφερόμενους.  

Σκοπός της κίνησης αυτής ήταν να συζητηθούν, ήδη από το στάδιο της προετοιμασίας, κρίσιμα ζητήματα 

και παράμετροι, ώστε να αποφευχθούν μελλοντικές συγκρούσεις και ασυνέχειες στο σχεδιασμό της πόλης. 

Ειδικότερα και όσον αφορά τη σύνδεση των φορτιστών με το δίκτυο παροχής ρεύματος της ΔΕΔΔΗΕ, ο 

Δήμος με την καθοδήγηση του αναδόχου απέστειλε σχετικό αίτημα (υπ. Αρίθμ. Πρωτ. 8189 22-3-2022 )στην 

υπηρεσία προκειμένου να λάβει σχετικές οδηγίες και κατευθύνσεις, σύμφωνα και με το περιεχόμενο του 

ΦΕΚ 4380 «Τεχνικές Οδηγίες για τα Σχέδια Φόρτισης Ηλεκτρικών Οχημάτων ΣΦΗΟ» της 5ης Οκτωβρίου 

2020. 

             
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΟΥ  
ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 
Δ/ΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ – 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

 
 
 

Αρ. Πρωτ. 8189 
Ρέθυμνο, 22/03/2022 

 

Πληροφορίες: Νικόλαος Βώβος Προς:  Διαχειριστή Ελληνικού Δικτύου 
Διανομής Ηλεκτρικής 
Ενέργειας (ΔΕΔΔΗΕ) 
Διεύθυνση Περιφέρειας Νησιών 
infodeddie@deddie.gr  

E-mail: vovos@rethymno.gr  
Τηλέφωνο: 28310 40037 

FAX: 28310 40004 

 
Θέμα: Υποβολή Πίνακα σημείων χωροθέτησης φορτιστών ηλεκτρικών οχημάτων, στο πλαίσιο εκπόνησης 
του Σχεδίου Φόρτισης Ηλεκτρικών Οχημάτων του Δήμου Ρεθύμνης 

Σύμφωνα με την Ερμηνευτική Εγκύκλιο του Υπουργείου Περιβάλλοντος & Ενέργειας (βλ. 
επισυναπτόμενο) που διευκρινίζει τις διατάξεις της υπ’ αριθμ. ΥΠΕΝ/ΔΜΕΑΑΠ/93764/396/30.09.2020 
απόφασης του Υπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας και του Υφυπουργού Περιβάλλοντος και Ενέργειας 
«Τεχνικές Οδηγίες για τα Σχέδια Φόρτισης Ηλεκτρικών Οχημάτων Σ.Φ.Η.Ο.» και ειδικότερα των όσων 
προβλέπει επί των συμμετοχικών διαδικασιών (Συνεργασία με Δ.Ε.Δ.Δ.Η.Ε. για οριστικοποίηση του 
επικρατέστερου σεναρίου σελ. 21-22 ), μετά την αποδοχή του επικρατέστερου σεναρίου, η Ομάδα 
Εργασίας του Φορέα Εκπόνησης, υποβάλει στην αντίστοιχη Περιοχή του Δ.Ε.Δ.Δ.Η.Ε. καταλόγους των νέων 
παροχών (για κάθε μεμονωμένο σημείο επαναφόρτισης Η/Ο ή για συστάδα σημείων επαναφόρτισης Η/Ο) 
με την απαιτούμενη ισχύ και την ακριβή θέση τους, στην μορφή που παρουσιάζεται στον ακόλουθο 
πίνακα: 

mailto:infodeddie@deddie.gr
mailto:vovos@rethymno.gr
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Το αρμόδιο γραφείο της Περιοχής του Δ.Ε.Δ.Δ.Η.Ε. θα απαντήσει ανά προτεινόμενη θέση παροχής εάν 
ενδείκνυται το προτεινόμενο σημείο για την σύνδεση με το Δίκτυο Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας και με 
τυχόν παρατηρήσεις. Η ανωτέρω διαδικασία επαναλαμβάνεται για τις παροχές που παρουσιάζουν 
προβλήματα σύνδεσης με το Δίκτυο, μέχρι την απαλοιφή αυτών.  

Για την επίσπευση της διαδικασίας, το αρμόδιο γραφείο της Περιοχής του Δ.Ε.Δ.Δ.Η.Ε., οφείλει, για τα 
σημεία που παρουσιάζουν πρόβλημα, να δίνει πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση του δικτύου 
τοπικά, ώστε να διευκολυνθεί η εναλλακτική χωροθέτηση αυτών. Η Ομάδα Εργασίας του Φορέα 
Εκπόνησης συγκεντρώνει όλα τα παραπάνω στοιχεία και τροφοδοτεί με αυτά την Ομάδα Έργου του 
αναδόχου, ώστε να επικαιροποιηθεί εφόσον είναι απαραίτητο το επικρατέστερο σενάριο και να 
οριστικοποιηθεούν οι θέσεις χωροθέτησης των σημείων επαναφόρτισης. 

Κατά συνέπεια ως Δήμος Ρεθύμνης, τηρώντας της παραπάνω οδηγίες, σας υποβάλλουμε Πίνακα με τα 
101 σημεία χωροθέτησης φορτιστών, για να καταγραφούν οι σχετικές τεχνικές απαιτήσεις σύνδεσης των 
υποδομών επαναφόρτισης στο Ελληνικό Δίκτυο Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας (επάρκεια, δυνατότητα 
άμεσης ηλεκτροδότησης κ.τ.λ.), και τυχόν παρατηρήσεις για τις παροχές που παρουσιάζουν προβλήματα 
σύνδεσης με το Δίκτυο. 

Στη συνέχεια και μετά την έγκριση του ΣΦΗΟ από την Επιτροπή Ποιότητας Ζωής του Δήμου, Το εγκεκριμένο 
Σ.Φ.Η.Ο. κοινοποιείται στον Δ.Ε.Δ.Δ.Η.Ε.. και ο Δ.Ε.Δ.Δ.Η.Ε. αποστέλλει τυχόν παρατηρήσεις επί των θέσεων 
των σημείων επαναφόρτισης και των σχετικών απαιτήσεων του δικτύου, όπως αυτά καταγράφονται στο 
Σ.Φ.Η.Ο. πριν την υλοποίηση των περιεχομένων αυτού. 

Όταν ο Δήμος προχωρήσει στο στάδιο εγκατάστασης των φορτιστών, θα εφαρμόσει τις απαιτούμενες 
διαδικασίες για την Αδειοδότηση – Έγκριση της εγκατάστασης συσκευών φόρτισης συσσωρευτών 
ηλεκτροκίνητων οχημάτων  όπως προβλέπεται στην παράγραφο 6 του άρθρου 6 του ΦΕΚ 2040/Β/4-6-2019, 
για κάθε σημείο χωριστά. 

Παρακαλούμε για τις δικές σας ενέργειες για την ολοκλήρωση της εκπόνησης του Σ.Φ.Η.Ο. του Δήμου 
Ρεθύμνης 

Ευχαριστούμε εκ των προτέρων θερμά για τη συνεργασία σας. 

Ο   Δήμαρχος  

 

Γεώργιος Χ. Μαρινάκης 

ΕΠΑΡΚΕΙΑ
ΑΜΕΣΗ

ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗ

ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗ

ΜΕ ΜΙΚΡΗ

ΕΠΕΚΤΑΣΗ (< 30m)

ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ

ΕΚΣΚΑΦΗ

ΔΡΟΜΟΥ

ΠΕΖΟΔΡΟΜΙΟΥ

(<15m)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΣΤΑΘΜΩΝ ΦΟΡΤΙΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ

Α/Α ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ
ΣΥΝΤΕΤΑΓΜΕΝΕΣ ΣΗΜΕΙΟΥ 

(ΕΓΣΑ 87)
ΑΙΤΟΥΜΕΝΗ ΙΣΧΥΣ (ΜΕΓΕΘΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ)

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗΣ (*ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΕΤΑΙ ΑΠΟ ΔΕΔΔΗΕ)
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Συν.:  

1. Πίνακας σημείων σε επεξεργάσιμη μορφή 

Εικόνα 1-14: Αίτημα προς ΔΕΔΔΗΕ 

Τέλος, να σημειωθεί πως για τον καλύτερο συντονισμό της διαδικασίας πραγματοποιήθηκε και τηλεφωνική 

επικοινωνία της ομάδας έργου με την αρμόδια υπηρεσία του Δ.Ε.Δ.Δ.Η.Ε.. 



  

Σχέδιο Φόρτισης Ηλεκτρικών Οχημάτων  
Δήμου Ρεθύμνης 

Παραδοτέο 2: Συμμετοχικές Διαδικασίες - Διαβούλευση  
 

 30 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

Ερωτηματολόγιο Διαδικτυακής Έρευνας 
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